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,ul h bZ v k jVh  ok WVjek dZ  ds l k Fk  80  
th ,l ,e isij ij f iz aV  
 

 

l f po] jk "Vªh ; 'k Sf {k d vuq l a/kk u v k S j 
iz f 'k {k .k ifj"k n]  Jh vjÇ cnk s ek xZ ]  ubZ 
f nYyh  1 1 0  0 1 6  }k jk iz dk 'k u iz Hkk x 
esa iz d kf 'k r vk S j ,yih ih Ç iz V 
iS dsÇ tx iz k - f y-] 2 8@1 @10 ]  
l k bV&4 ] l k f gck ck n vk S |k sfx d {k s= ] 
l k f gck ck n]  f tyk xk f t;k ck n ¼ m- iz -½ 
esa eq f ær 
 

vk bZ ,l ch ,u 9 7 8& 9 3& 5 29 2 &0 9 0 &7vk bZ ,l ch ,u 9 7 8& 9 3& 5 29 2 &0 9 0 &7vk bZ ,l ch ,u 9 7 8& 9 3& 5 29 2 &0 9 0 &7vk bZ ,l ch ,u 9 7 8& 9 3& 5 29 2 &0 9 0 &7     
l ok Z f /k dk j l q jf { k r 2 0 1 8l ok Z f /k dk j l q jf { k r 2 0 1 8l ok Z f /k dk j l q jf { k r 2 0 1 8l ok Z f /k dk j l q jf { k r 2 0 1 8 

•••• bl iz dk 'k u dk dk sbZ Hk h f gLlk iz dk 'k d dh iwoZ 
vuq ef r ds f cuk ]  f dlh H kh :i esa ;k f dlh Hk h rjg 
l s] bysDV ªk Wf ud] eS dsf udy] Qk sVk sdk Wih ] f jdk WÉ M x ;k vU; Fk k 
f dlh iq uiz k Zf I r iz . k k yh esa l axz gh r ; k iz sf "k r f d;k tk 
l drk gS A 

•••• bl  iq Lrd dk s bl  'k rZ  ds v/kh u iz nk u f d;k  tk rk  gS  f d 
bl s O; k ik j] f djk ,]  iq u% f cØh  esa ;k  vU; Fkk  izd k 'kd dh 
l gef r ds f c uk  ugh a m i; k sx f d; k  tk ,xk]  ; f n ;g m l  
ck baf Max  ; k  vk oj. k  ds :I k esa  gS  f tl esa bl s iz dk f 'k r f d; k 
x; k  gS A 

•••• bl  iz dk 'k u dk  l gh  ewY; bl  ist ij eq f nz r ew Y;  gS A  jcj  
dh  eq gj ;k  f L Vdj }k jk ;k  v U; f dl h rjh ds l s dk sbZ  ewY; 
l a'kk sf /k r djuk  xyr gS  vk S j bl s Loh dk j ugh a f d;k  tk ,A 

 
 

izd k ’izd k ’izd k ’izd k ’ k u  iz Hk k x]  ,u l h bZ vk jVh  dk  dk ;k Z y; k u  iz Hk k x]  ,u l h bZ vk jVh  dk  dk ;k Z y; k u  iz Hk k x]  ,u l h bZ vk jVh  dk  dk ;k Z y; k u  iz Hk k x]  ,u l h bZ vk jVh  dk  dk ;k Z y;     
 

,ul h bZ vk jVh  ifjl j 
Jh  v jf cank s ek x Z  
ubZ  f nYyh  1 1 00 1 6                    Qk su % 0 1 1 &2 6 5 62 7 0 8  
 
 

1 08 ]  10 0  Qh V jk sM  
gk sl nk dsjs gYyh  ,Dl Vsa’k u  
cuk ’k adjh  3  L Vst  
csaxyq # 5 6 0  08 5                      Qk su % 0 8 0 &2 6 7 25 7 4 0  
 

uoth o u V ªL V f cf YM ax  
ih - vk s- uoth ou  
vgenk ck n 38 0  0 1 4                  Qk su % 0 7 9& 2 75 4 1 4 4 6 
 

l hM CY;wl h  ifjl j  
/kk udy  cl  L Vk Wi ds l k eu s   
iuh gk Vh   
dk syd k rk  70 0 1 1 4                     Qk su % 0 33 & 2 5 5 3 0 4 54  
 

l hM CY;wl h  dk WEI ysDl   
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ey h xk ao  
xq ok gk Vh  7 8 10 2 1                      Qk su % 0 3 6 1& 26 7 4 8 6 9 
 

izd k 'k u  n y izd k 'k u  n y izd k 'k u  n y izd k 'k u  n y     
izeq [ k ] iz dk 'k u                   %    J h fl jk t v uoj  
izH k k x   
eq [ ; l aik nd            %    ‘osrk  mI i y 
eq [ ; O ;k ik j iz ca/k d            %    x k S re xk axq yh  
eq [ ; m Rik nu vf / k dk jh          %    v #. k  f p rdk jk 
l aik nd                   %     fcK k u l q rk j 
mRik nu v f /k dk jh                 %     vCnq y ube  
 

 

d oj vk S j y svk mV  d oj vk S j y svk mV  d oj vk S j y svk mV  d oj vk S j y svk mV      
Mh Vh ih iz dks” B]  iz dk ’k u iz Hkk x  
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izL rko ukizL rko ukizL rko ukizL rko uk  
 

jk " Vªh ;  ik B~ ; p; k Z  :ijs[ k k ] 2 00 5  ¼,ul h ,Q &2 0 05 ½  esa ik B~ ; Øe ds iz {k s=  esa dk ; Z  v k S j f ’k {k k  dks tk sM+us]  bU gsa 
vf /k x e ds l Hk h  {ks= ksa esa  vk il  esa  f eyk us d s l k Fk  lax r pj. k k sa ij  vi uh  ,d igp k u n sus dh  f l Qkf j’k  dh  
xbZ  gSA bl e sa l e> k ;k  x ;k  gS  f d dk ;Z  ls K k u v uq Hk o esa ifjofrZ r gk srk  gS  rFk k  bl l s egRoi w. k Z  O;f Drx r 
vk S j lk ek f td ek U; rk ,a iS nk  gksrh  gS ]  tS ls vk Re f uHkZ jrk ] jpuk Redrk  vk S j l g;k sx A d k ;Z  ds tfj, O;f Dr 
l ek t esa v iuh  tx g cu k uk  l h [k rk  gS A ;g ,d ‘k Sf { k d x frfof /k  gS  f tl esa l ek os’k  dh  varf uZ f gr 
l aHk k O; rk  gS A v r%] ,d  ‘k S f{k d O ;oL Fk k  esa mR ik nd dk ;Z  esa ‘k k f ey gk sus d s v uq Hk o l s O; f Dr  l k ek f td 
th ou ds e gRo dk s l e> rk  gS  v kS j l ek t esa f dl dk  egR o gS  vk S j f d ls egRo ns uk  gS ] bl s tk urk  gS A  
dk ; Z  esa l k ex z h  ;k  vU ; yk sx k sa ¼vf /k dk a’k r% nk suk sa½  dk  es y tk sy  ‘k k f ey gS ]  bl  iz dk j iz k Ñfrd ink Fk k sZ a vk S j 
l k ek f td laca/k k sa d h  xgjh  O; k [ ;k  ,oa m Uur iz k ;k sf x d K k u dk  l ` tu gk srk  gS A 
 
dk ; Z  vk S j f ’k {kk  ds ek /; e l s L dwy ds Kk u dks cM +h  vk lk uh  l s Nk =  ds L dwy  l s ck gj ds t h ou ls tk sM +k 
tk  l drk  gS A bl l s f drk ch  fo| k  ls gVdj L dwy]  ? k j] l eq nk ; vk S j dk ;Z L Fk y  ds ch p  dk  varj f eV tk rk  
gS A ,ul h ,Q &2 00 5  esa m u  l H kh  cP pksa ds f y, O ;k ok l kf ; d f ’k {kk  v k S j izf ’k {k .k ¼oh bZ Vh ½  esa Hk h  cy f n; k  
x; k  gS  tk s ;k  rk s vi uh  L dwyh  i<+k bZ  ch p esa jk sd d j ; k  bl s iwjk  djus d s ck n O ;k ol k f ;d f ’k {kk  ds 
ek /; e l s vfrfjD r dk S ’k y gk fl y djuk  pk grs gS a vk S j @ ; k  vk th fodk  dek uk  p k grs gS aA oh bZ Vh  l s ,d  
vaf re ; k  ^^ vafre vk J;* * fodY i ds  L Fk k u ij ,d ^ ^ojh ; rk  iz k I r vk S j iz f rf ”Br**  f od Yi  iz nk u  d jus dh  
mE eh n dh  tk rh  gS A 
 
bl ds vuq orZ u d s :I k  esa]  ,ul h bZ vk jVh  us fo”k ;  { ks= k sa esa  dk ; Z  dk s ‘kk f ey  d jus dk  iz ;k l  f d; k  gS  rFkk  ns’k 
ds f y, jk ”Vªh ;  dk S ’k y ;k sX;rk  :ijs[k k  ¼,u,l D;w ,Q ½  ds fodk l  esa H k h  ;k sxnk u f n; k  gS ]  f tls 2 7  f nl acj  
2 0 1 3 dk s v f /k lwf p r f d; k  x; k  Fkk A ; g x q . k oÙk k  vk ’ok l u :ijs[ k k  gS  f tl esa K k u] dk S ’k yksa vk S j euk sòf Ùk  ds 
Lrjk sa ds  v uq l k j l Hkh  ;k sX;rk ,a gk f l y dh  tk rh  gSaA  ; s L rj] ,d  l s nl  rd  xz sM  f d, x,  gS a] f tUg sa 
vf /k x e ds if j. k k eksa ds l anHk Z  esa if jH kk f ”k r f d;k  tk rk  gS ] f tU gsa N k =  dks l h [ k uk vf uok ;Z  gS ] pk gs os bl s 
vk S ip kfjd]  xS j&vk S ip kf jd ; k  vuk S ipk fjd rjh d s l s gk f l y djrs gS aA  
 
,u,l D;w,Q  esa L dwyk sa] O; k ol kf ;d f ’k {kk  rFkk iz f ’k {k .k  l aL Fkk uk sa] rduh dh  f ’k {k k  laL Fk k uksa]  egk fo|k y;k sa v kS j 
fo’ofo| k y;k sa dk s ‘kk f ey  djrs  gq , jk ” Vªh ; rk Sj ij ek U; rk  iz kI r ;k sX;rk  iz . k k yh  ds f y, l k ek U;  fl )k ar 
vk S j f n’kk f unsZ ’k  rS ;k j f d, x , gS a A        
 
bl  ì” BHk wf e ds rgr] jk " Vªh ;  'k Sf {k d v uq la/ kk u vk S j izf 'k {k .k  ifj"k n~  ¼,ul h bZ vk jVh ½ dh  ? k Vd bdk bZ] iaf Mr 
l aq njyk y ‘k ek Z  dsanz h ; O; k ol kf ;d f ’k { kk  laL Fk k u ¼ih ,l ,l lh vk bZ oh bZ ½ ] Hkk sik y] }k jk  d{k k  9  ls 1 2 d s f y,  
O; k olk f ;d fo”k ;k sa gsrq  ek W M~ ;wyj ik B~ ;p ;k Z vk / kkf jr vf /k xe ifj. kk eksa dk  fodk l  f d; k  gS A bl s ek ud  
l alk /k u f od kl  ea= k y;  dh  ek / ;f ed vk S j mP p rj ek /;f ed f ’k {k k  ds O ;k ol k ;h dj. k  d h  dsanz h ;  iz ; ksf tr 
; k stuk  ds rg r fodf l r f d ;k  x ;k  gS A 
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bl  ik B~ ; iq Lrd esa  O; k id rjh d s l s f of Hk Uu tk Wc jk sy esa f uf g r t S ufjd dk S ’k yksa dk s f op k j esa f y;k  x ;k  gS  
rFk k  Nk= ksa dk s vf /k d volj v k S j foLrk j iz nk u d jus  ds l k Fk  mUgsa bu l k ek U; v k S j v f uok ;Z  dk S ’k yk sa e sa 
l ayX u f d;k  x; k  gS ] tS l s l apk j]  rdZ  l axr l k sp v k S j fof Hk Uu tk Wc jk sy l s l acaf /k r vy x vy x  
ifjfL Fkf r; ksa esa f u. k Z ; ysuk A  
 
eS a bl ds fodk l  n y] l eh {k dksa vk S j l Hk h  laL Fk k uksa , oa l ax Buk sa ds ; k sx nk u d s iz fr vk Hk k j O; Dr d jrk  gwa]  
f tU gk saus bl  ik B~ ; iq Lrd d s  fodk l  esa l eFk Z u f n;k  gS A 
 
,ul h bZ v k jVh  N k=k sa] v/; k idk sa vk S j vf Hk Hkk odksa ds l q > k ok sa dk  Lok x r dj rh  gS ]  f tl ls g esa vxy s l aLd j. k k sa 
esa bl  l k ex z h  dh  x q .k oÙkk  ds l q /k k j esa enn f eysxh A     
 

âf " k ds'k l suk if r   

           f uns'k d  

jk "Vªh ;  'k Sf {k d vuq l a/kk u vk Sj iz f 'k {k .k  ifj"k n~   

 

ubZ  f nYyh ]   

twu] 2 0 18   
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i k B~ ;iqL rd d s ckj s e sa i k B~ ;iqL rd d s ckj s e sa i k B~ ;iqL rd d s ckj s e sa i k B~ ;iqL rd d s ckj s e sa     
 

jk stx k j d s dkS ’k yksa dk s mu l k W¶V dk S ’k yksa ds : I k esa if jHk k f ”k r f d;k  tk  l drk  gS  tks f u;k sDrk  vi us 
l aHk k for deZ pk jh  esa ik uk  p k grs gS a A ; s dk S ’k y deZ p k fj; k sa dk s viuh  l ok sZ Ùk e {k erk  vk S j xz k gd dh  larq f ” V 
ds vuq l k j viuk  dk e djus ds f y, rS ; k j djrs gS a A mnk gj. k  ds f y,] vk i tk s dguk  p k grs gS a ml s ,d  
L i”V vk S j l af {k I r rjh ds l s f yf [k r v k S j ck syus ds tf j, l e> k us dh  {k erk ] bl l s xz k gd ; k  miHkk sDrk  ds 
l k Fk  ,d csgrj l aca/ k  cu rk  gS A bl h  iz dk j] ruk o l s f ui V uk  tk s dk ;Z  iwjk  djus dh  l e; lh ek  ds lk Fk 
iS nk  gk srk  gS rFk k  ; g l q f uf’p r d juk  f d vk i l e;  l h ek  ds va nj dk e d j l drs gS a] bl ds f y, iz Hk k oh 
Lo iz ca/ k u iz f ’k {k .k  v k o’;d gS A  ;g  f of Hk Uu f o” k ;k sa] ì” BHk wf e;ksa vk S j fo’k s” k K rk  ok ys v U; yk sx k sa ds  l k Fk 
dk e djrs gq , Hk h  f d;k  tk  l drk  gS  f d dk ; Z  ;k  y{ ;  d k s l e;  ij iwjk  f d;k  tk ,A vk t d s f M f tVy 
; qx  esa f u;k s Drk  mE eh n dj rs gS a f d deZ pk jh  l wpuk  v k S j lapk j iz k S| ksf xdh  ds vk jaf Hk d dk ;ksZ a dk  mi;k sx  
djus esa l {k e gk sus p k f g, rk f d os baVj us V d s ek /; e l s l g;k sxk R ed us Vodk sZ a l s l wpuk  iq u % iz k I r] igq ap ] 
Hk aMk j]  mRik nu] iz Lrq f r v k S j vk nk u iz nk u djus esa  l {k e gk s l dsa A N k =k sa dk s m| e’k h y rk  ds dk S ’k y 
fodfl r djus  dh  t:j r gS  rk f d os vi us O; k ik j dk s ‘k q : djus dk  vf uok ; Z  K ku vk S j dk S ’k y fodfl r 
dj l dsa] bl  iz dk j uk S d jh  ik us ds bP N q d O ;f Dr dh  txg uk S djh  ns us ok y s c u l dsaA l aH k kf or deZ p k fj; ksa 
esa gfj r d k S ’k yk sa ds f odk l  dh  t:jr gS ] tks gS a rd uh dh  dkS ’k y] Kk u]  ek U; rk ,a v k S j O ;k ik j]  m|k sx rFk k 
l eq nk ; esa v k f Fk Z d v k S j I k ;k Zoj. k  l aca/k h  ifj.kk eA bl  iz dk j ,d N k =  ds :I k  esa v k il s m E eh n dh  tk rh  gS  
f d vk i ;s l Hk h  dkS ’k y  gkf l y djsa rk f d vk i lax Bu dh  dk S ’k y ek axk sa dks iwjk  dj l dsa f tu ij vk i 
dk ; Z  djsaxs ;k  vk i viuk  L o;a dk  O;k ik j L Fk k f ir djsa x s vk S j ml s p yk ,axsA  
 
; g ik B~ ; iq Lrd ^jk stx k j dk S ’k y*  l apk j]  Lo&iz ca/ k u] l wpuk  vk S j lapk j iz kS |k sf x dh ] m| e’k h yrk  vk S j gf jr 
dk S ’k yksa ij rS ;k j dh  x bZ  gS A bl s vf /k xe if j. k k e v k /kk fjr ik B~ ;p ;k Z  ds v uq l k j fodfl r f d; k  x; k  gS A 
jk stx k j ds dk S ’k y jk ” Vªh ; d k S ’k y ;k sX; rk  : ijs[ k k  ds rgr f of Hk Uu {k s= k sa esa vyx  v yx tk Wc jk sy ds 
; k sX;rk  iS d esa f uf gr f d , x , gS a A ik B~ ;iq L rd d k  y {; ik B~ ; vk S j oh f M; ks vk /kk fjr var%f Ø; k Red 
bZ &vf /k x e ik Bk sa ds f eys tq ys rjh d s l s vf /k x e dk  vuq Hk o iz nk u dj uk  gS A d {k k  esa bu bZ &v f /k x e ik Bk sa 
dk s py k us ds f y, baVj us V  dus D’k u ds l k Fk  daI ;wVj]  iz k stsDVj v k S j l k maM  fl LVe dh  t:jr gk sxh ] tk s 
L dwy }k jk  v/; k idk sa vk Sj N k =k sa dk s iz nk u f d;k  tk ,x k A v/; k id v k idk s d{k k  esa l f Ø;  :I k  ls Hk k x  ysus 
ds f y, ek xZ n’k Z u nsaxs  & iz ’u iwN us v k S j mÙk j ns us rFk k vuq ns’k k sa d k  ik yu dju s ds l k Fk  vk i v H;k l  vk S j 
xf rf of /k ;ka iwjh  djasxs A          
 

fou;  Lo:i es gjk s= k   
iz k sQsl j vk S j iz eq [ k   

ik B~ ; p;k Z  fodk l  vk S j ewY;k adu dsa nz  vk S j ,u,l D ;w,Q  iz dk s”B]  
ia- l aq - ‘k - dsa nz h ; O; k olk f ;d f ’k {k k  l aLFk k u] Hk k sik y  
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v k Hk kjv k Hk kjv k Hk kjv k Hk kj         
 

jk " Vªh ;  ‘k Sf {k d  vuq la/k k u vk Sj iz f ’k {k. k  if j”k n~  ¼,ul h bZvk jVh ½  ifj; kstuk  vuqek sn u ck sMZ  ¼ih ,ch ½  ds ny  d s 
l Hk h  l nL; ksa rFk k  Hkk jr l jdk j ds ek uo  l al k /k u fodk l  ea=k y ; ¼,e, pv k jMh ½  ds vf /k dk fj;k sa }k jk  bl  
ik B~ ;iq Lrd ds f od k l  esa fd, x, l g; k sx ds iz f r gk f nZ d vk Hkk j O ;Dr djrh  gS A ifj” k n Jh  jk ts’k  ih - 
[ k Eck ; r]  l a;q Dr f uns’k d] ia- l aq - ‘k -  dsa nz h ; O; k ol kf ;d f ’k {k k  laL Fk k u ¼ih ,l ,ll h vk bZ oh bZ½ ] Hk k sik y ds iz fr  
/k U;ok n iz sf ”k r djrh  gS ] tgka bl  ik B~ ; iq Lrd ds fodk l  ds f y, l eFkZ u vk S j ek xZn’k Z u f ey k A   
 

ifj”k n Jh  f ou; Lo:i es g jk s=k ] izksQsl j vk Sj iz eq [k ]  ik B~ ; p; k Z  fodkl  vk S j ewY;k adu dsa nz  vk S j ,u,l D; w,Q  
iz dk s”B] ih ,l ,ll h vk bZ oh bZ] Hkk sik y  ds iz fr v k Hkk j O ;Dr djrh  gS  f t Ugk saus bl  ik B~ ; iq Lrd ds f odk l  vkS j 
iz dk ’k u esa viu s v Fk d iz ;kl  d k S ’k y ;q Dr ek xZ n’k Z u v k S j l gk ;rk  iz nk u dh A    
 
ifj”k n l q Jh  l jkst ;k no] iz k sQsl j vk S j Mh u ¼,½ ] ,ul h bZ v k jVh ] vk S j l qJh  jatuk  v jk sM+k ] iz ksQsl j vk S j iz eq [k ] 
ik B~ ;p; k Z  v/; ;u f oH k k x ] dh  vk Hk k jh  gS  f tUgksaus  bl  iq Lrd d k s v afr e :I k  ns us ds f y, v ius  f u” Bk  i w. kZ  
iz ;k l  f d, vk S j l eh {kk  dk; Z ’k k yk vksa dk  l eUo;  f d;k A   
 

ifj”k n bl  ik B~ ;iq Lrd dh  l eh {kk  ds f y , I kh ,l ,l l h vk bZ oh bZ  ds f uEuf yf [k r l eh {kk  l f ef r l nL ;ksa ds 
; k sxnk u d s  iz fr vk Hk k j O; Dr dj rh  gS  & Jh  vf Hk th r uk ;d]  iz k sQsl j vk S j iz eq [ k] Lok L F;  v k S j iS jk esf M dy 
foHk k x]  Jh  nh id ‘kq ) y ok j] ,l ksfl ,V iz k sQ sl j v kS j iz eq[k ] vf H k ;k af= dh  vk S j izk S |ksf xdh  f oH kk x] Jh  dq ynh i 
fl ag]  iz ksQsl j vkS j iz eq [k ] Ñf ”k vkS j I k ’kq  ik yu foHk k x]  lq Jh  e` ` nq yk  l Dlsuk ] izk sQsl j] x̀ g foK k u vk S j 
vk frF;  iz ca/k u foHkk x]  Jh  ih - oh jS ; k ] ,l ksf l ,V iz ksQsl j vk S j iz eq [k ]  O;k ik j v k S j ok f. k T;  f oH kk x ] l q Jh  f iadh 
[ k Uuk ] iz ksQsl j v kS j iz eq [k ] x̀ g foK k u vk S j vk f rF;  iz ca/k u foHkk x] Jh  jk th o ik Bd]  izk sQsl j] Ñf ”k  vk S j Ik ’kq  
ik yu f oH k k x] Jh  lk SjHk  izdk ’k ] izksQsl j]  vf Hk ; kaf= dh  vk S j izk S |k sf xdh  f oH kk x ] Jh  vk j- ds - ‘k q Dyk ]  izksQsl j] 
O; k ik j vk S j okf .k T; foHkk x] Jh - m ny  f l ag] l gk ; d iz ksQ sl j] Ñf ”k  vk Sj I k ’k q ik yu foHk k x] vk S j Jh  fof iu d s - 
tS u] ,l ksfl ,V iz k sQsl j vk S j iz eq [ k ]  ek ufodh ]  foKk u] f ’k {kk  v kS j vuq l a/kk u foHkk xA          
 

ifj”k n Ek ksuk y t; jk e]  iz fr”Bk  baxsy  dh  dk sj ny  l nL ;]  dk ; Z Øe iz ca/k d] va’k q nq cs] dk ; Z Øe f u ns’k d ] 
Hk k L dj yk B] dS oY;  ,tq ds’ k u Qk m aMs’k u l s d k ;Z Øe yh M j v kS j euh ”k k  nk rs]  f uns’k d & yk sd fodk l  vk S j 
th ou d k S ’k y vk S j v Uusrs Ý kafl l ijDdy]  d k ;Z Øe ,l k sfl ,V & vuq l a/kk u]  iz Fk e ,t q ds’k u Qk maMs’k u }k jk 
bl  ik B~ ; iq Lrd ds l q /k k j d s f y, f n, x, ewY ; ok u ; k sxnk u d k s Hk h  Loh dk j d jrh gS A   
 
I k fj”k n us  bl  iq Lr d dk s l adf Yk r djus  ds f y,  J h  vk d" kZ .k  pk S gk u]  dk ;Z Øe iz ca/k d]  ok /k ok uh  Qk maM s’k u] 
Jh  vk dk ’k  lsBh ] eq [;  dk ;Z dk jh  vf /k dk jh] DosL V , yk ; al ] lq J h  vf nrh  dq ek j] if j;kst uk  iz ca/k u]  DosL V 
,yk ; al ] Jh  vf er flag] lyk gd k j] jk ”Vªh ;  m |f erk  v k S j y?k q O;k ik j fodk l laL Fk k u] J h vk WL Vh u Fkk Wel ] 
mik / ;{k ]  ok/k ok uh  Qk m aMs’ku] l q Jh  nh fI r Hk k sejk ] ik B~ ; p; k Z  iz ca/k d]  ok /k ok uh QkmaM s’k u] J h  Ñ” .kk  ,l ] 
ofj”B dk ;Z Øe iz ca/k d] l saVª y LD os;j  Qk m aMs’k u] Jh  esf du eg s’ojh ] eq[ ;  dk ;Z dk jh  vf /k dk jh ]  m| e yf uZ ax 
Qk maMs’k u] l q Jh  f uf /k  lk guh ] ik B~ ; p; kZ  iz ca/k d] ok /k ok uh  Qk maM s’k u] l q Jh  f uf drk  osax k uh ] ofj”B d k ;Z Øe 
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iz ca/ k d] DosL V ,yk ;al ]  l qJ h  iwue fl Ugk ] la;q Dr f uns’k d]  jk ” Vªh ;  m| f erk  vk S j y ?k q  O;k ik j f odk l 
l aL Fkk u]  J h jksf gr esl h ]  l yk gdk j]  jk ” Vªh ; m|f erk  vk S j y?k q  O; k ik j fodkl  l aL Fk k u]  Jh  l R;  uk x jk tu] 
l yk gdk j] ok /k ok uh  Qk maMs’k u] l q Jh  f ’k ok uh  xk a/k h ] dk; Z Øe iz ca/k d] m| e y f uZ ax  Q k maM s’k u]  l q Jh  l ksuy  
tS u] l y k gdk j] ok /k ok uh  Qk maMs’k u]  l q Jh  l ksf u; k  dDdM +] l y k gdk j] ok /k okuh  Qk m aMs’k u] Jh  f ot; 
fl )k Fk Z  f iYybZ ] ifj; kstuk  iz ca/k d] lsaVªy L Do s;j Qk maMs’k u ds iz fr v k Hkk j O ;Dr djrh  gS A  
 
l q Jh  gseyrk  c? k sy]  l yk gdk j ¼laf onk Red½ ]  l qJ h l quh rk  dk syh ]  daI ;wVj vk Wijs V j ¼x z sM 3 ½  vk S j Jh  f i;w”k 
nsojadj] daI ; wVj vk Wijs Vj ¼ l afonk R ed½ ]  ih ,l ,l l h vk bZoh bZ ] Jh  jk gq y jk tiwr]  l y k gdk j v kS j J h vk dk ’k 
‘k ek Z]  l yk gdk j]  y saM&,&gS aM baf M ;k  ds iz ;k lk sa dk s ek U;rk  nh  t k rh  gS A l q Jh  jh ek  uk Fk  l yk gdk j]  ok /k ok uh 
Qk maMs’k u }k jk  bl  ik B~ ;iq Lrd  ds  f y, f p=  iz nk u f d , x, f t uds f y, fof /k or vk Hk k j O; Dr f d; k  tk rk 
gS A bl  ik B~ ;iq Lrd esa bLrs ek y  f d, x , f p=  f Ø,f Vo  dk WeUl  yk blsal  }k jk  f n, x, gS a A  
 

Jh  v k 'kh ”k  dksgyh ]  jk T;  if j; kstuk  f uns’k d] f gek py iz ns’k  vk S j f gek py iz ns’k  ds O; k ol kf ; d v/; k idksa 
}k jk  N k= ksa d k s cs g rj v f /k xe v uq Hk o iz nk u djus ds  f y, l = ksa esa  f d, tk us  ok ys c ny k o gs rq  nh  xbZ  
iz frf Ø;k  d s f y, vk Hkk j O; Dr f d; k  tk rk  gS A f uE uf yf [ k r O ;k olk f ; d v /;k idk sa d s ; k sx nk u ds  f y, Hk h 
ge vk Hk k jh  gSa & Jh  ih ;w”k  l sok y ] Jh  nh id d q ek j]  lqJh  jkf /k dk  p k S gk u] Jh  lanh i ‘k ek Z] Jh  v adq j p kS gk u] 
Jh  iz oh u es? k rk ] Jh  jf o dq ek j] Jh  ;k nq  ‘k ek Z ] lq Jh jhfrdk  xqI rk ] l q Jh iwtk  nsoh ] Jh  fjrq jk t]  l q Jh 
pk anuh  ega r vk S j Jh  n;k  jk eA  
 

ifj"k n l q Jh  f 'k Yik  ek sgu] l gk ; d l aik nd ¼l afonk Red½  l q Jh  xf jek  l ;k y] izwQjh Mj ¼laf onk Red½  vk S j J h  
l ath o dq ek j] dk Wih  gk sYMj }k jk  bl  iq Lrd dk s vk dk j nsu s ds f y , iz frl aik nu v k S j ewY;ok u ;k sx nk u d s 
f y , Hk h  vR; ar vk Hk k jh  gSaA   
 

Mh ih Vh  vk WisjVj J h  io u dq ek j cfj; j] iz dk ’k u iz Hkk x] ,ul h bZ v k jVh ] Jh  ujs’k  dq ek j ¼laf onk Red½ ]  l q Jh 
usgk  ik y ¼l afonk R ed½ ] Jh  f ufru xq I rk  ¼ l afonk Red½  v k S j Jh gf jn’k Z u yks/k h  ¼laf onk Red½  }k jk  = qf V jf gr 
ysvk mV f Mtk bu gs rq  f d, x, iz ; k l  Hk h  iz ’k al k  ;k sX;  gS aA  
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D;k  v k i tk urs gS a\  
 
l afo/k k u ds 8 6osa l a’k ks/k u vf /k f u; e]  2 0 0 2  ds 
vuq l k j vc 6  l s 1 4  o”k Z  ds vk ;q  l ewg esa l Hk h  
cP pk sa ds f y , eq ¶r vk S j vf uok ; Z  f ’k {k k  lafo/k k u ds 
vuq P N sn 2 1 &, ds rg r ,d  cq f u; k nh  vf /k dk j gS A  
 
 

f ’k {k k  u  r ks ,d fo’k s”k  v f /kd k j gS  vk S j u  gh  ,f ’k {k k  u  r ks ,d fo’k s”k  v f /kd k j gS  vk S j u  gh  ,f ’k {k k  u  r ks ,d fo’k s”k  v f /kd k j gS  vk S j u  gh  ,f ’k {k k  u  r ks ,d fo’k s”k  v f /kd k j gS  vk S j u  gh  , d d d d 
vu q xz g  gS  cf Yd ; g ,d ewyHk wr  ek uo vf / k dk j gS  vu q xz g  gS  cf Yd ; g ,d ewyHk wr  ek uo vf / k dk j gS  vu q xz g  gS  cf Yd ; g ,d ewyHk wr  ek uo vf / k dk j gS  vu q xz g  gS  cf Yd ; g ,d ewyHk wr  ek uo vf / k dk j gS  
f tl d h  ik =r k  l Hk h  ck f ydk vk sa vk S j ef gyk vk sa l s gS Af tl d h  ik =r k  l Hk h  ck f ydk vk sa vk S j ef gyk vk sa l s gS Af tl d h  ik =r k  l Hk h  ck f ydk vk sa vk S j ef gyk vk sa l s gS Af tl d h  ik =r k  l Hk h  ck f ydk vk sa vk S j ef gyk vk sa l s gS A     
    
ck f ydk vk sa dk s ck f ydk vk sa dk s ck f ydk vk sa dk s ck f ydk vk sa dk s ,d,d,d,d     ek S dk  n saA   ek S dk  n saA   ek S dk  n saA   ek S dk  n saA     
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fo" k; lwp hfo" k; lwp hfo" k; lwp hfo" k; lwp h 

iz Lrk ouk  
ik B~ ;iq Lrd ds ck js esa   

b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y  b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y  b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y  b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y      
Lk =  1 % l apk j dk  ifjp ; 
Lk =  2 % ek S f [k d lapk j  
Lk =  3 % xS j ek S f [k d lapk j  
Session 4: Writing Skills: Parts of Speech  
Session 5: Writing Skills: Sentences    
Session 6: Pronunciation Basics  
Lk =  7 % vf Hk ok nu vk S j ifjp;   
Lk =  8 % vius ck js esa c rk uk   
Lk =  9 % iz ’u iwN uk  1  
Lk =  1 0 % iz ’u iwN uk  2  

b dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S ’k y   b dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S ’k y   b dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S ’k y   b dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S ’k y       
Lk =  1 % Lo iz ca/k u dk  ifjp ;  
Lk =  2 % rk d r vk Sj detk sj h  dk  fo’ys”k .k    
Lk =  3 % vk Re fo’ok l    
Lk =  4 % l dk jk R ed lk sp   
Lk =  5 % O;f Drx r LoP N rk   
Lk =  6 % rS ; k j gk suk    

b dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j izk S | ksf xdh  dk S ’k y    b dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j izk S | ksf xdh  dk S ’k y    b dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j izk S | ksf xdh  dk S ’k y    b dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j izk S | ksf xdh  dk S ’k y        
Lk =  1 % vk bZ l h Vh  dk  ifjp;  
Lk =  2 % vk bZ l h Vh  midj.k  % Lek VZ  Qk su vk S j Vsc ys V & 1    
Lk =  3 % vk bZ l h Vh  midj.k  % Lek VZ  Qk su vk S j Vsc ys V & 2    
Lk =  4 % daI ;wVj ds Hk k x vk Sj midj. k   
Lk =  5 % ewyH k wr daI ;w Vj iz p k yu   
Lk =  6 % ewyH k wr Qk by  iz pk yuk sa dk  iz n’k Z u djuk    
Lk =  7 % l apk j vk S j usVof dZ ax & baVj us V dh  ewy ck rsa   
Lk =  8 % l apk j vk S j usVof dZ ax & baVj us V cz k mf tax 
Lk =  9 % l apk j vk S j usVof dZ ax & bZ &esy dk  ifjp;   
Lk =  1 0 % l apk j vk S j usVof d Zax  & ,d bZ &esy ,dk m aV cuk uk    
Lk =  1 1 % l apk j vk S j usVof d Zax  & bZ &esy  f y[ k uk   
Lk =  1 2 % l apk j vk S j usVof dZ ax  & bZ &esy  iz k f I r vk S j mÙk j nsuk  

b dk bZ  4 %  m| f er k  dk S ’k y      b dk bZ  4 %  m| f er k  dk S ’k y      b dk bZ  4 %  m| f er k  dk S ’k y      b dk bZ  4 %  m| f er k  dk S ’k y          
Lk =  1 % m| f erk  D;k  gS \  
Lk =  2 % m| f erk  dh  Hk wf edk    
Lk =  3 % ,d l Q y  m| eh  dh  ; ksX; rk ,a    
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Lk =  4 % m| f erk  vk S j ikfjJ f ed jk stxk j ds f of ’k ”V y {k . k     
Lk =  5 % O;k ik j x frfof /k ;k sa ds iz dk j   
Lk =  6 % mRik n] l sok  vk S j gk bf cz M dk jk sck j  
Lk =  7 % m| f erk  fodk l  izfØ; k 

b dk bZ  5 %  gf jr  dk S ’k y     b dk bZ  5 %  gf jr  dk S ’k y     b dk bZ  5 %  gf jr  dk S ’k y     b dk bZ  5 %  gf jr  dk S ’k y         
Lk =  1 % l ek t vk S j Ik ;k Zoj. k    
Lk =  2 % iz k Ñfrd  l alk /k uk sa d k  laj{k . k     
Lk =  3 % LFk k ;h  fodk l  vk S j gf jr vFk Z O ;oL Fkk   
mÙk j dq at h   
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b d kbZ  1b d kbZ  1b d kbZ  1b d kbZ  1 
 

l apk j dk S ’k yl apk j dk S ’k yl apk j dk S ’k yl apk j dk S ’k y  (Communication Skills) 
 

ifj p;  ifj p;  ifj p;  ifj p;      
 
l ap k j dk S ’k y os dkS ’k y gksrs  gS a f tU gsa fof /k or :Ik  l s ck sy us vk S j f y [k us dh vk o’; drk  gk srh  gS A ,d ,sl k  
O; f Dr tk s m f p r rjh ds l s ck sy us dh  ; k sX; rk  j[ k rk  gS ]  Jk srk vk sa dh  vk o’;drk  ds vuq l k j mul s vk a[kk sa dk 
l aidZ  ¼vk bZ  dk WU VsD V½  c uk , j[ k rk  gS ]  v k S j f of o/ k  ,oa eq [ k j ‘k Cnk oyh  dk  m i; ksx  djrk  gS ]  l k ekU; r%  m l s 
iz Hk k oh  oDrk  dgk  tk  l dr k  gSA bl h  iz dk j ls ,d iz Hk k oh  ys[ k d dks vi us ik B d k sa l s lapk j dju s v Fk ok 
viuk  l ans’k  ; k  fopk j mu rd igq ap k us ds f y, ys[k d esa ‘k Cnk sa dk s fofo/k  ‘k S f y; k sa vk S j fof /k ;k sa l s f y [k us 
dh  ;k sX; rk  gk suh  pk f g,A g j ,d O; f Dr dk s f dlh  Hk h  fL Fkf r esa l k o/k k uh iwoZ d l q uus vk S j f y[ k us rFk k  L i”V 
:I k  l s ck syu s dh  dyk  gk s uh  p k f g,A bl f y, iz Hk k oh  l apk j ds f y, vP N h  iBu  dy k ] ys[ k u] ok d~  dy k 
vk S j J o. k  dk S ’k y vf uok ; Z  gS A     
 

,d N k =  ds :Ik  esa] vk i f dl h  Hk h  Hk k” kk  dk  v/ ;; u dj l drs gS a] ija rq  ;g egR oiw. k Z  gS  f d l eq f pr :I k 
l s l ap k j djus gs rq  vk i e sa i<+ us]  f y[k us]  ck syus vk S j Bh d l s l q uus  dh  ; k sX; rk  gk s uh  p kf g,A ,d l s  vf / k d 
Hk k”k k ,a cksy us l s vk i dk s nq f u; k  Hk j ds yk sx ksa ds l k Fk  l Eiz s” k .k  (communicate) d jus esa en n f ey l drh  
gS A v ax z sth  l h [k us l s vk idk s v axz sth  l e> us ok ys yk s x k sa ds l k Fk  & lk Fk  m l  H k k” kk  f tl s vk i cpi u l s 
vk lk uh  ls ck syrs  vk  jgs gS a ml  Hk k ”k k]  m nk gj. k  ds f y, v k idh  ek r̀Hk k ”k k  esa H k h  lap k j djus e sa l q fo/kk  gksx h A 
orZ ek u l e;  e sa] f dl h  Hk h O; ol k ;  vFk ok  O ;k ik j L Fkk fir dj us ds f y, l apk j dk S ’k yksa ds l k Fk  Hk k ”k k  dh 
l Eiw. k Z  Kk u gk suk  cgq r egR oiw. k Z  gksrk  gS A   
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Lk = 1 %  l ap k j dk  Lk = 1 %  l ap k j dk  Lk = 1 %  l ap k j dk  Lk = 1 %  l ap k j dk  i fjp;i fjp;i fjp;i fjp;     (Introduction to Communication) 

 

l aHk or;k  vk ius yk sxk sa dk s g es’k k  lap k j ds ck js esa  ck ras  djrs l q uk  gk sxk A iz R; s d d k s bl dh  vk o’;d rk  gk srh 
gS  v k S j ,sl k  djuk  pk grk  gS ]  ijarq  ok Lro e sa l apk j D; k  gS\ vk b, bl s l e> us dk  iz ;k l  djsaA   
 

^l apk j ¼Communication½ *  ‘k C n ySf Vu ‘k C n dE; q f ud s;j ¼commūnicāre½ ] l s fy; k  x;k  gS  f tl dk  vFkZ  
gS  l wp uk vk sa dk  vk nk u&iz nk u djuk A f p =  1-1  esa v k i n s[k  l drs gS a f d l apk j nk s v Fk ok  nk s l s vf / k d 
yk sxksa ds ch p v Fk ok  f dlh  l ewg esa l k ek U;  l e>  igq apk us ds f y, l wpuk  dk  vk nk u& iz nk u dj uk  gS A    
 

l ap k j dk  e gR o l ap k j dk  e gR o l ap k j dk  e gR o l ap k j dk  e gR o (Importance of communication) 
 

L i”V :I k  l s l ap k j djus v k Sj f op k jksa vFk ok  H kk ouk vk sa rFk k  H kk oksa dk  v k nk u& iz nk u djus  dh  vk id h  ;k sX; rk  
vk ids l H kh  fj’rksa esa l gk ;d fl )  gksx h A mnk gj. k  ds f y,] vk i f dlh  ph t ds ck js esa l wf p r dj l drs gS a 
vFk ok  l apk j ds ek /; e l s vU ; yk sx ksa dk s iz Hk kfor dj l drs gS a A   
 

l ap k j dkS ’k yksa dh  vk o’; drk  %   
• l wf pr  djuk  l wf pr  djuk  l wf pr  djuk  l wf pr  djuk  (Inform) %%%%  vk idk s f dl h  dks rF; k sa v Fk ok  l wpuk  n sus dh  vk o’;drk  iM + l drh  gS A 

mnk gj. k  ds f y,] f dlh  f e=  l s ijh {k k  dh  l e; rk f ydk  (timetable) ds ck js esa ck rp h r dj uk A   
 
• iz Hk k o Mk y uk  iz Hk k o Mk y uk  iz Hk k o Mk y uk  iz Hk k o Mk y uk  (Influence) %%%%  v k idks f dl h  O;f DRk  dks viz R;{k  ija rq  vk erk S j ij  egR oiw. k Z  rjh ds l s 

iz Hk k for v Fk ok  cny us dh  vk o’; drk  gk s l drh  gS A m nk gj. k  d s f y,] ewY;  de dj us d s f y,  
nq dk unk j l s ek sy Hk k o vFk ok  ijh {kk  ;k  f dlh  vU;  dk j. k  l s gk su s ok ys  ruk o d k s  nwj  dj us d s f y,  
f dl h  f e=  dh  enn dj uk A  
 

 Tk k ud k jh  ds f y, iwN uk    
 
 
vk i dgk a tk jgs 
gS a\ 
 
tk udk jh  izk I r 
djuk   

 

 
 
eS a ? k j tk  jgk  gwa 
 
 

tk udk jh  nsuk   

 f p=  1 -1  % l apk j d h  iz f Ø;k    
 

• Hk k ouk v ksa dk s O; Dr  d juk  %Hk k ouk v ksa dk s O; Dr  d juk  %Hk k ouk v ksa dk s O; Dr  d juk  %Hk k ouk v ksa dk s O; Dr  d juk  %  v iuh  Hk k ouk v ksa dk s O; Dr djus ds f y, mud s ck js esa  LoL Fk  rjh ds l s ck r 
djuk A m nk gj. k  ds f y,] i jh {kk  esa vP N k  djus ds ck js esa vi us mR l k g dk s l k >k  d juk  vFk ok  v iuh  
Hk k ouk vk sa dks vi us ek rk & f irk  v Fk ok  f e=k sa l s l k >k  djuk A   
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l ap k j d s rRol ap k j d s rRol ap k j d s rRol ap k j d s rRo     (Elements of communication) 
 

l ap k j lwpuk vk sa dk  nk s &  rjQk  vk nk u iz nk u gS (  vFkk Z r nsuk  vk S j iz kI r djuk  ¼f p = 1 -2 ½ A f dl h  dks ck syu k  ck syu k  ck syu k  ck syu k  
vFk ok  f y[ k ukvFk ok  f y[ k ukvFk ok  f y[ k ukvFk ok  f y[ k uk ] ml s l wp uk  nsu s dk  mnk gj. k  gS A f dl h dk s i<+u k  v Fk ok  l qu uki<+u k  v Fk ok  l qu uki<+u k  v Fk ok  l qu uki<+u k  v Fk ok  l qu uk  lwp uk  iz kI r djus ds 

mnk gj. k  gSaA  
 

2 - izs” k d  ,d  
lan s’k  H kst rk  
gS  ¼tk ud k jh  
n sus ;k  iwN us 
ds f y,½ 

tk ud k jh nsu k   
 

ek /; e 

 

3 - e k /;e  ¼;k 
e k xZ½  t Sls 
Q ksu  @  vk eu s 
& lk e us ¼ck r 
d juk  @ 
f y[ku k ½ lan s’k 
n su s d s f y, 
bLr se ky  gk sr k 
gS A 

1 - Hk st us d s 
lk Fk  lapk j dh  
izfØ ;k  ‘k q:  
d juk 

4 - l an s’k 
izk Ird rkZ } k jk 
izk Ir gksr k gS 
5 - izk I rd rk Z 
} k jk  izs” k d d s 
f y, mÙk j 

 Ik zs” kd   Ek k /;e    
 tk ud k jh  izk Ir  d ju k     
 fp= 1 -2  lapk j d s rR o   
 

l ap k j d s Lo :I k  l ap k j d s Lo :I k  l ap k j d s Lo :I k  l ap k j d s Lo :I k  (Perspectives in communication) 
Lo:I k  f op k j] n` f ”Vdks. k  v Fkok  fopk j djus ds f y,  f uf ’pr rjh ds gk s rs gS a A ; s dHk h  & dHk h  gek js lap k j dk s 
iz Hk k for djrs gS a A m nk gj. k  ds f y,] ;f n vk i us igy s  l s gh  ;g /k k j. k k  cuk  j[ k h  gS  f d vk ids f ’k {k d 
vFk ok  f irk  l [ r gSa] gk ykaf d os f e=  dh  rjg gk srs gS a(  vk i ,slk  l ksp  l drs gS a D; k saf d os v k idk s Mk aVrs gS a 
tcf d os f ouez  gk srs gS aA bl h  iz dk j l s] vU;  yksx Hk h vk ids ck js esa iwoZ /k k j.k k  j[k  l drs gS a] bl ls og l c 
iz Hk k for gk srk  gS  tk s dq N  Hkh v k i m ul s dg rs gS a A  
 

l ap k j d s Lo :ik sa dks iz Hk k for dju s ok y s d k jd l ap k j d s Lo :ik sa dks iz Hk k for dju s ok y s d k jd l ap k j d s Lo :ik sa dks iz Hk k for dju s ok y s d k jd l ap k j d s Lo :ik sa dks iz Hk k for dju s ok y s d k jd (Factors affecting perspectives in 
communication) 

    
dHk h  & dHkh ] ge mu ck /kk vksa ds dk j. k  Li”V :I k  l s l apk j ugh a dj ik rs  gS a tk s ges a l ans’k k sa dk 
vk nk u&iz nk u dj us  v Fk ok  l e> us l s jk sd rs gS aA  rk f ydk  1-1  esa buesa  l s dq N  d k  l af {k r :I k  l s o. k Z u f d; k 
tk  jgk  gS A  
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r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1 ---- 1  % lap k j ds Lo: ik sa dk s iz Hkk for dj1  % lap k j ds Lo: ik sa dk s iz Hkk for dj1  % lap k j ds Lo: ik sa dk s iz Hkk for dj1  % lap k j ds Lo: ik sa dk s iz Hkk for dj u s ok y s d k jd u s ok y s d k jd u s ok y s d k jd u s ok y s d k jd     
 
 

dk jd dk jd dk jd dk jd     dk jd f dl  iz dk j l s ck / k d gk s l dr s gS adk jd f dl  iz dk j l s ck / k d gk s l dr s gS adk jd f dl  iz dk j l s ck / k d gk s l dr s gS adk jd f dl  iz dk j l s ck / k d gk s l dr s gS a     
Hk k ”k k  Hk k ”k k  Hk k ”k k  Hk k ”k k      xyr ‘k Cnk sa] vifjf p r Hk k ”kk  d s mi; k sx vk S j fooj.k  d h  d eh  ds ek eys esa Hk k ”k k 

ml  l ans’k  ds l ap k j esa ck /k d ds :I k  esa dk e d j l drh  gS  f tl s dk sbZ  O;f DRk 
l apk j djuk  pk grk  gS A m nk gj. k  ds f y,] Hk k ”kk  m l l e;  ck / k d curh  gS  tc  
,d Hk k jrh ; tk s dsoy f ganh  tk urk  gS  vk Sj ,d pk buh t tk s dsoy eU nk f ju 
tk urk  gS ]  ,d nwl js l s ck rph r djuk  pk grs gS aA   

n ` ’;  vuq H k wfr  n ` ’;  vuq H k wfr  n ` ’;  vuq H k wfr  n ` ’;  vuq H k wfr      

Visual Perception

ǹ’;  v uq Hk wfr efLr”d  dh  o g ; k sX; rk  gS  f tl esa og mu p h tksa dk  v Fk Z  f udk yrk 
gS  f t Ugsa ge vi uh  vk a[k ksa l s ns[ k r s gS aaA  m nk gj. k  ds f y,] v/k wjs c uk , x , f p= k sa 
dk s n` ’;  vuq Hk wfr ds l k Fk  cuk uk  tcf d os dq N  v k S j gk s l drs Fk sA  

i woZ  vu q Hk o i woZ  vu q Hk o i woZ  vu q Hk o i woZ  vu q Hk o     

Past Experience      

gek js f iN ys vuq Hk oksa dh  ; knsa gesa l e> us vFk ok  lap k j dks L i” V :I k  l s l Eizsf ”k r 
djus l s jk sdrs gS a A mnk gj.k  ds f y,] bl  nq dk unk j us f iN yh ck j gesa ywVk  Fk k A 
eq > s l k o/k k u jguk  p k f g, v Fk ok  eS aus vi uh  xf . k r dh ijh {k k  esa de v ad iz k I r 
f d, Fks]  bl f y, eS a d{k k  esa iz’u iwN us vFk ok  m Ùk j nsu s l s Mjrk  gwaA  

i woZ /k k j.k k  i woZ /k k j.k k  i woZ /k k j.k k  i woZ /k k j.k k  Prejudice  

    
iwoZ  f u/k k Z fjr f op k j] tS ls f d ;g  l k spuk  f d  ^ ^d{k k  esa eq > s dk sbZ  il an u gh a d jrk * * 
;g / k k j. kk  f dlh  Hkh  Nk =  dk s d{k k  esa l k oZ tf ud :I k  l s l apk j djus  l s jk sd 
l drh  gS A  

Hk k ouk ,a Hk k ouk ,a Hk k ouk ,a Hk k ouk ,a Feelings  

    
gek jh  H kk ouk ,a v k S j Hkk o]  tSl s f d #f p dh  deh  vFk ok  vU; y k sxk sa ij Hk jk sl k  u 
djuk  l apk j dk s iz Hk kfor djrs gS aA m nk gj. k  ds f y,] ^ ^eS a v P N k  vuq Hk o ugh a dj 
jgk  gwa]  bl f y, eSa Vgy uk  ugh a p k grk * *A  

I k ;k Z oj. k  I k ;k Z oj. k  I k ;k Z oj. k  I k ;k Z oj. k  Environment    vk l &ik l ‘kk sj vFk ok  m inzo gk sus l s l apk j eq f ’dy cu l drk  gS A m nk gj. k  ds 
f y,] ,sl s dk ; Z Øe tgk a ij  v k WdsL Vªk  }k jk  rst  l axh r ctk ;k  tk  jgk  gk s ogk a ij  
f e=  ls ck r d juk A  

O; f Dr x r dk jd  O; f Dr x r dk jd  O; f Dr x r dk jd  O; f Dr x r dk jd  

Personal factors
    

O; f Drx r dk jdk sa esa vk id h  v iuh  Hk k ouk ,a] vk nrsa vk S j l k spus d s rjh ds ‘k k f ey 
f d, tk rs gS a A m nk gj. k  ds f y,]  Mj vk S j vk R ef o’okl  esa d eh  l ap k j dk s eq f ’dy 
cuk  l d rs gS aA  

l aL Ñf r l aL Ñf r l aL Ñf r l aL Ñf r Culture  

 
l adsr] f tuds v y x & v yx l aL Ñfr;k sa esa v yx v yx  vFk Z  gk srs gS a] tS l s f d 
dq N  yksx k sa ds f y, vax w Bk  f n[k k us dk  vFk Z  gS  ^ cf <+; k  dk e* ija rq  dq N  yk sxk sa ds 
f y, ;g viek utud gk s l drk  gS A  

 
iz Hk k oh  l apk j iz Hk k oh  l apk j iz Hk k oh  l apk j iz Hk k oh  l apk j Effective communication 

    
iz Hk k oh  l apk j rHk h  l aHk o gS  tc ge O; k ogk f jd l apk j dk S ’k yksa ds ewyHk wr fl ) kark sa dk  vuq ik yu djsax s A bUgsa 
7l h  v Fkk Z r Li”V] l af {kI r]  ;Fk k FkZ iw.k Z ] Bh d]  l q laxr] iw. k Z  vk S j f ’k ”V (Clear, Concise, Concrete, Correct, 

Coherent, Complete and Courteous) ds :I k  esa l af {kI r esa c rk ;k  tk  l drk  gS A  
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L i”VL i”VL i”VL i”V     
¼¼¼¼Clear½½½½ 

l af {k I rl af {k I rl af {k I rl af {k I r     
¼¼¼¼Concise½½½½ 

;Fk k FkZ iw. k Z;Fk k FkZ iw. k Z;Fk k FkZ iw. k Z;Fk k FkZ iw. k Z 
¼¼¼¼Concrete½½½½ 

B h dB h dB h dB h d     
¼¼¼¼Correct½½½½ 

l q laxrl q laxrl q laxrl q laxr     
¼¼¼¼Coherent½½½½ 

iw. k Ziw. k Ziw. k Ziw. k Z     
¼¼¼¼Complete½½½½ 

f ’k ”Vf ’k ”Vf ’k ”Vf ’k ”V     
¼¼¼¼Courteous½½½½ 

vk i tks 
dguk p k grs 
gS a] ml ds 
ck js esa 
L i"V jgsa 

l af {kI r 'k Cnksa 
dk mi;k sx 
djsa vk S j 
dsoy ogh 
dgsa tks 
vk o'; d gS 

;Fk k FkZ iw. k Z 
'k Cnk sa v k S j 
ok D;k a'k k sa dk 
mi;k sx djsa 

l gh orZ uh ]  
Hk k "kk vk S j 
O; k dj. k dk 
mi;k sx djsa 

vk ids 'k Cnk sa 
dk v Fk Z 
gk suk pk f g, 
vk S j eq [; 
fo"k ; ls 
l acaf /k r gk suk 
pk f g, 

v k ids l ans'k 
esa l Hk h 
v k o';d 
t k udk jh 
gk suh pk f g, 

l E ek utud 
f e= or vk S j 
bZ ek unk j jgsa 

f p=  1 -3 % iz Hk k oh  lap k j ds 7 l h  ¼7C½ 
 
f p =  1 -3  esa b udh  iq u% O ;k [; k  dh  xbZ  gS A l apk j dh  dbZ  fof /k ;k a gS a( f tuesa x S j & ‘k k f Cn d] ‘kk f Cn dx S j & ‘k k f Cn d] ‘kk f Cn dx S j & ‘k k f Cn d] ‘kk f Cn dx S j & ‘k k f Cn d] ‘kk f Cn d vkS j 

n ` ’;n ` ’;n ` ’;n ` ’;  (non-verbal, verbal and visual)l ap k j ‘k kf ey gS A  
    
i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   

v/; k id bl  ik B ds  f y,  http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html ds tfj, bZ &v f /k x e ek WM~ ;wy 
vk idk s f n[ kk dj ;s x frfof /k ;ka djus dh  l q fo/kk  iz nk u d js ax s A bl  ek WM ~ ;wy esa mijk sD r fo”k ; ksa ds f y,  
oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh  ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ; ksa ds f y , foLrr̀ v uq ns’k  gS a A    
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ & vf /k xe ik B es a iz k jaf Hk d ohf M ;k s ns [ k us ds ck n] f uEuf yf [k r I k z’u dk  m Ùk j nsa % L i” V 
vk S j iz Hk k oh  :Ik  l s l apk j djuk  D;k sa egR oiw. k Z  gS \ 
 

xxxx f rf of /k  1f rf of /k  1f rf of /k  1f rf of /k  1     
l ap k j iz f Ø;k  ij Hkwf edk  f uH k k uk   
 

iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k      
• iz R;sd l ewg esa rh u N k = ksa ds l k Fk l ewg c uk ,a A 
• rh u yk sx ksa ds ch p ck rph r dk dk ;Z djsaA fL Fkf r ; g gS f d vk idks ,d cM +h  mez  ds if r iR uh 

dk s dq N l k ek u csp us dh t+:jr gS tk s ,d nq dk u ij vk , gS aA ,d O; f Dr foØsrk ds :i 
esa vk S j vU; nk s ,d cw <+s O; f Dr vk S j m l dh iRuh ds :i esa dk ;Z dj l drs gS aA 

• bl ck r ij ppk Z djsa f d vk ius bl l s D;k l h [ kk A 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2     
l ap k j esa ǹf "Vdk s. k d k s iz Hk k for djus ok ys dk jdk sa ij l ewg pp k Z vk S j vuq Hk o l k Ök k djuk  
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iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k      
• iz R;sd l ewg esa rh u N k = ksa ds l k Fk l ewg c uk ,a A  
• iz R;sd l ewg d k s vk B dk jdksa esa l s f dlh ,d dk p ;u djus ds f y, dgsa ¼tS l k f d 

rk f ydk  1 -1 esa f n;k x; k gS ½ tk s l ap k j ds f y, ck /kk vksa ds :i esa d k ;Z djrs gS aA 
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka     
• pp k Z djsa f d ;g L dwy esa ; k  fjVsy L Vk sj ij ifjok j] nk sLrk sa ds l k Fk vPN s l apk j esa dS l s 

iz Hk k oh ;k ck /kk cu l dr k gS A iz R;sd l ewg vk B dk jdksa esa l s ,d l s l aca f /k r v ius vuq Hk o 
l k Ök k djrk gS A 
 

 

x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3 
 

iz Hk k oh  l apk j ds 7l h 
vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka     

isu @ isaf l y] uk sVcq d  
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
 

iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k      
• mudh uk sVcq d esa l apk j ds 7l h ds mnk gj. k f yf [k ,A 
• 7l h esa l s iz R;sd ,d N k = Lo; al sod dk s v P N h rjg ls l aok n d jus dk v iuk mnk gj. k ns uk 

gk sxk A vU; N k = ¼f 'k {k d ds ek xZ n'k Z u ds lk Fk½ dgrs gS a f d D; k ; g l gh gS ;k xy r gS A  
 

x frf of /k  4x frf of /k  4x frf of /k  4x frf of /k  4 
 

l ap k j ds rRo  
vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka vk o’ ; d l k ef xz ; ka     

pk VZ  isij]  jax  vk S j isafl y  
iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k  iz f Ø; k      
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 

l ap k j iz f Ø; k p Ø esa l apk j ds rRok sa dks n'k k Z us oky k pk VZ cuk ,aA 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - lapk j dk m Ìs'; D;k gS \ 
¼d½ lwf p r djsa ¼f dl h ds ck js esa dq N crk ,a½ 
¼[ k ½ iz H kk o ¼f dl h ds ck js esa dq N crk uk ½ 
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¼x ½ l k sp]  f op k jk sa]  Hk k ouk vk sa dk s l k Ök k djsa 
¼? k ½ mijksDr l Hk h 
 

2 - i= ds ek /; e l s iz s"k d l s tk udk jh izk I r djus ds f y, f uEu esa ls f dl f of /k dk mi;k sx 
f d; k t k rk gS \ 
¼d½ l q uuk 
¼[ k ½ ck syuk 
¼x ½ i<+ uk 
¼? k ½ ys[ k u 

 

3 - vk i Qk su ij tk udk jh dS l s iz k I r djrs gS a\ 
¼d½ l q udj 
¼[ k ½ ck sydj 
¼x ½ i<+ dj 
¼? k ½ f y [k dj 

 

[ k[ k[ k[ k ----     dk Wy e dk  f ey k u djsa dk Wy e dk  f ey k u djsa dk Wy e dk  f ey k u djsa dk Wy e dk  f ey k u djsa   
 

dk Wy edk Wy edk Wy edk Wy e dddd     %%%% l apk jl apk jl apk jl apk j ck /k k ,ack /k k ,ack /k k ,ack /k k ,a dk Wy edk Wy edk Wy edk Wy e [k[k[k[k     %%%% m nk gj. km nk gj. km nk gj. km nk gj. k 
1 - Hkk "k k d- f drk c i<+ us dh dk sf 'k'k djuk tc dk sbZ vk S j ml h dejs esa 

Vh oh ns[k jgk gS A 
2 - Hkk ouk Red [k - dq N l aL —f r; k sa esa]  ? k j ds v anj v k S j jl k sbZ ds vanj tw rs igudj 

pyuk v l H; vk S j viek u tud ek uk tk rk gS A 
3 - i; k Z oj.k x- Ç g nh esa ck r djuk t c vU; dsoy rf ey tk urs gS aA 
4 - lk aL —frd ? k - ek rk &f irk cP ps l s ck r ugh a dj jgs gS aA 
 

xxxx ----     y? k q  m Ùk j ok ys iz ’u  y? k q  m Ùk j ok ys iz ’u  y? k q  m Ùk j ok ys iz ’u  y? k q  m Ùk j ok ys iz ’u   

1 - lapk j esa n` f " Vdk s. k dks iz Hk k for djus ok ys l k r dk jdksa dk s f y[ ksaA 
2 - f uE uf yf [ k r dk ,d m nk gj. k nsa % 
¼d½ L i" V l apk j 
¼[ k ½ iw. k Z l apk j 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s   
• l ap k j ds rRok sa dh igp k u djsa A 
• l ap k j ds l Hkh rRok sa dk s f n[ k k rs gq , ,d lapk j pØ cuk ,a A 
• l ap k j esa gek js n` f " Vdk s.k dk s iz H k kf or djus ok ys dk jdk sa dh igpk u djsaA 
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Lk = 2 %  e k Sf [ k d lapk jLk = 2 %  e k Sf [ k d lapk jLk = 2 %  e k Sf [ k d lapk jLk = 2 %  e k Sf [ k d lapk j  (Verbal Communication) 

 

ek S f [k d l apk j 'k Cnksa dk mi;k sx djds tk ud k jh l k Ökk djuk gS A ; g ogh rjh dk  gS tk s T;k nk rj 
yk sx l ap k j dh ,d fof /k ds :i esa mi;k sx djrs gS aA ge vxy s l = esa x S j&ek Sf [ k d v k S j n`'; 
l ap k j ds ck js esa tk usax s A ek S f [k d l apk j egRo iw. k Z gS D; k saf d ;f n v k i l gh 'k Cnk sa dk mi;k sx ugh a 
djrs gS a]  rks vk i H k z e iS nk djsax s v k S j vk i tk s p k grs gS a og l aok n ugh a dj ik ,axs A ek S f [k d l apk j 
ds egRoiw. k Z : i rk f ydk  1 -2 esa f n, x, gS aA 

 

r k f y dkr k f y dkr k f y dkr k f y dk     1111 ---- 2  %2  %2  %2  % ek Sf [k dek Sf [k dek Sf [k dek Sf [k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j     
    

ek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j dkdkdkdk 
iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j 

mn k gj.kmn k gj.kmn k gj.kmn k gj.k 

ek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k d ; k; k; k; k ck sy usck sy usck sy usck sy us 
ok ykok ykok ykok yk l apk j %l apk j %l apk j %l apk j %      

l ap k j f tl esa ck r 
djuk 'kk f ey gS     

v k eus& l k eus dh ck rph r % tc vk i l q uus ok ys 
d k s ns[k l drs gS aA 
m nk gj. k ds f y,]  l ewg ppk Z] ?k j ij if jok j ds 
l nL ; l s ck r djuk ]  ck syus ds ek /; e l s y k sxk sa 
l s ck rp h r vk f nA 

 

    Q ksu ij ck r djuk  % ;g O; f Drx r v k S j 
v k f /k dk f jd lap k j ds f y, gS A 
Q ksu ij ck rph r ,d v f Hk ok nu ¼u eLrs½ ds 
l k Fk 'k q : gk suk pk f g,] ,d nwl js l s ck r djuk 
v k S j l q uuk A ck rph r ^/ k U; ok n*  vk S j ^ck ; * ds l k Fk 
l ek I r gk s l drh gS A   

    d {k k f 'k {k .k ] O; k olkf ;d ppk Z vk S j l k oZ tf ud 
H k k" k .k ek S f [k d l ap k j ds vU; mnk gj. k gS a] tgka 
,d O ;f Dr ,d lk Fk dbZ yk sxk sa l s ck r djrk 
gS A  

 
f y f [k rf y f [k rf y f [k rf y f [k r l apk j%l apk j%l apk j%l apk j% 

l ap k j f t l esa 
f y f [k r ;k Vk bi 
f d, x , 'k Cn 
'k k f ey gk srs gS aA 

    

i= ] uk sV~ l ]  bZ esy v k f n f y [k uk A 
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    ,l ,e,l ¼y? k q l al ans'k l sok ½ % bUgs a f dl h O ;f Dr 
; k l ewg dk s Qksu ds ek /; e l s Hk stk tk 
l drk gS A  

 
    l ek pk j]  lk sp] nLrk ost vk S j Qk bysa ¼Qk sVk s] 

oh f M;ks] l axh r] v k f n l f gr½ l k Ök k dju s ds f y, 
bZ esy dk mi; k sx djuk A f dl h O ;f Dr ; k l ewg 
d k s l ans'k H k stus ds f y , mi;k sx f d; k tk 
l drk gS A  

 
    iq Lrdsa vk S j l ek pk j i= A 

 
 

 
ek S f [ k d lap k j ds yk Hk  ek S f [ k d lap k j ds yk Hk  ek S f [ k d lap k j ds yk Hk  ek S f [ k d lap k j ds yk Hk      

ek S f [k d lap k j l jy vk S j ‘k h? kz  gksrk  gS A vk i tk s d guk  pk grs gS a o g dg l d rs gS a vk S j ‘k h ? kz rk  ls tok c 
iz kI r dj l drs gS a A t c vk i f op k jksa dk  v k nk u& iz nk u d juk  p k grs gSa rc ; g l apk j dk  l jy re Lo:I k  
gk srk  gS A vk i vU ; O; f Dr ds tok ck sa ds vuq l k j viuk  l apk j cnyrs jg rs gS a A  
 

ek S f [ k d lap k j ds uq dl k u % ek S f [ k d lap k j ds uq dl k u % ek S f [ k d lap k j ds uq dl k u % ek S f [ k d lap k j ds uq dl k u %     
ek S f [k d lap k j dk  l cl s v f/k d  lk ek U; uq dlk u gS ] lwp uk  Hk stus vk S j iz kI r djus  ok ys ds ch p  lkaL Ñfrd 
varj A v yx  v y x Hk k ”kk vk sa ds m i; k sx ] nwl js O; f D r }k jk  m i; k sx  f d , x, ck sy &pk y ds ok D;k a’k k sa vk S j 
mP p k j. k  dk s u l e>  ik us ds dk j. k  ; s varj gk s l drk  gS A pwaf d ek S f [k d l ap k j 'k C nk sa ij f uH k Z j djrk 
gS ] dHk h&dHk h v Fk Z l e> us esa Hk z e gk s tk rs gS a v k S j ; g l eÖk uk eq f 'dy gk s tk rk gS f d D;k l gh 
'k C nk sa dk m i; k sx ugh a f d;k x; k gS A   
 

l k oZ tf ud :I k  l s ck syuk  l k oZ tf ud :I k  l s ck syuk  l k oZ tf ud :I k  l s ck syuk  l k oZ tf ud :I k  l s ck syuk      
yk sxksa ds cM+s l ew gk sa ds l Eeq [ k  cksyus ij vf /k dk a’k  yksx  ? k cjk gV dk  vuq Hk o djrs gS aA v iu s Mj l s N q Vdk jk 
ik us ds f y, vU; 3 ih  ¼ rS; k j d juk ] Hk k x  ysuk ]  iz n’k Z u djuk ½  f of /k  dj l drs gk s] vk S j vk R efo’okl  ls 
Hk jiwj iz H k k oh  oDrk  cu tk ,a A ; s f ca nq  rk f ydk  1 -3  esa n’ k kZ , x , gS aA  
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rk f ydk  3rk f ydk  3rk f ydk  3rk f ydk  3     %  l k oZ tf u d : I k l s ck syu s d s 3 ih%  l k oZ tf u d : I k l s ck syu s d s 3 ih%  l k oZ tf u d : I k l s ck syu s d s 3 ih%  l k oZ tf u d : I k l s ck syu s d s 3 ih     
 

l k oZ tf ud :I k  l s ck syus ds 3 ihl k oZ tf ud :I k  l s ck syus ds 3 ihl k oZ tf ud :I k  l s ck syus ds 3 ihl k oZ tf ud :I k  l s ck syus ds 3 ih ¼¼¼¼3P½½½½ 
rS ; k jh  

¼Preparetion½  
viu s f o” k ;  ds ck js esa f op k j djsaA  
; g fopk j d jsa  f d v k ids J k srk  bu fo”k ; ds ck js es a D ; k  tk uuk  pk grs gS aA  ml  m R Ñ”V rjh ds 
ds ck js esa f op k j djsa f tl l s v k i v ius J k srk vk sa dk s viuk  f o” k ;  l e> k  l dsaA  ;s f y[ k sa f d 
vk i D;k  dgus dh  ;k stuk  cuk  jgs gS aA  

vH; k l  
¼Practice½ 

igy s [ k q n l s v H;k l  djsa]  ‘k h ’ks ds l k eus vH ; k l  djsa] vius ifjok j vk S j f e=  ds l k eus 
vH ;k l  djsa vk S j mul s iwN sa f d ok s D; k  l ksp rs gS a A 
L i”V :I k  ls vk S j Åaph  vk ok t esa vk S j l gh  xfr ¼u cgq r  rst l s vk S j u gh  cgq r /k h ek ½  ls 
ck sysaA  

izn'k Z u 
¼Perform½ 

x gjh  lk al  ysa ; f n vk i csp S uh  egl wl  d j jgs gS a] vkius D;k  rS ;k j f d; k gS  ml ds ck js esa 
fopk j djsa v k S j vk Refo’okl ds l k Fk  ck syuk  vk jaHk  d jsaA   

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B d s f y,  http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html ds tfj, bZ &v f /k xe ek WM~ ;wy 

vk idk s f n[ kk dj ;s x frfof /k ;ka djus dh  l q fo/kk  iz nk u d js ax s A bl  ek WM ~ ;wy esa mijk sD r fo”k ; ksa ds f y,  
oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh  ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ; ksa ds f y , foLr` r v uq ns’k  gS a A 
 

f V I if .k ; ka f V I if .k ; ka f V I if .k ; ka f V I if .k ; ka     
    

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /kl k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /kl k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /kl k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl fo"k ; ds f y, bZ &vf /k x e ik B esa oh f M ;k s ns[ k u s ds ck n f y [k sa f d v k idk s D; k sa yx rk gS f d 
Vh uk ds f unsZ 'k ksa dk s u gh a l eÖk k x ;k \ vk i Qk su ij f n'kk &f unsZ 'k dS ls nsax s\         
 

x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1 

Qksu ij ck rph r dh Hk wf edk  f uHk k uk  (Role play) 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka     

uk sVcq d]  is u 
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa de l s de rh u Nk =  l ewg esa 'kkf ey gS aA 
• vius f 'k {k d }k jk f n, x , if jn` '; ds v k /k k j ij]  Qksu ij ck rph r ij ,d f L ØI V f y[ ksaA 

mnk gj. k ds f y,] ifjǹ'; esa xz k gd d s f uok l ij forf jr (deliver) f d, tk us ok ys m Rik n ds 
ck js esa dk Wy l saVj ds ,d O ;f Dr vk S j ck r djus o k y s xz k gd ds ch p ,d okrk Z yk i gk s l drk 
gS A 

• ,d N k = ,d dk Wy djus ok ys ds :i esa vk S j nw l jk dk Wy iz k I r djus ok y s ds :i esa dk ; Z 
djrk gS A 

• ok rk Z yk i tk sj l s ck sysaA 

• l ap k j ds 7l h dks /; k u esa j[k rs gq , rh l jk N k = lapk j dh iz Hkk o'k h yrk ij iz frf Ø;k ns rk  gS A 
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x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2 

l k oZ tf ud :I k  l s ck syuk  Public speaking 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa rh u N k = ksa ds l ewg cuk ,a A 
• l ewg ds van j] cgq r de ck syus ds f y , ,d f o" k ; pq usaA 
• iS jk xzk Q dk mi;k sx djsa A 
• iz R;sd O;f Dr 3 ih ¼rS ;k j]  vH; k l v k S j iz n'k Z u½ f of /k dk m i; k sx djrk gS vk Sj l ewg esa vU; 

yk sxksa ds f y, ck syrk gS A 
• vU; yk sx iz frf Ø; k ns rs gS a & D;k og O ;f Dr Bh d l s l apk j d ju s esa l {k e Fk k \ 
• d{k k ds l k eus Hk k ”k . k ns us ds f y, ,d Nk = Lo;a l sod volunteerA 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     
 

1 - ek Sf [k d lap k j dk l gh m nk gj. k p q usa A 
¼d½ fjiksVZ 
¼[ k ½  l ek p k j i= 
¼x ½  vk eus&l k eus dh ck rph r 
¼? k ½  f VI if .k ;ka 
2 - tc ge ek S f [ k d : i l s l apk j djrs gS a]  rk s gesa  -- -- ---- -- -- -- -- -- ---- --- - dk mi;k sx d juk p kf g,A 
¼d½ df Bu 'k Cn 
¼[ k ½ l jy 'k C n 
¼x ½ Hk zk ed 'k Cn 
¼? k ½ laf {k I r 

 

3 - ge bZ &esy D;k sa Hk strs gS a\ 
¼d½ l e; ij igq ap us d s f y, 
¼[ k ½ nLrk ostk sa vk S j Qk byk sa dks l k Ökk djus ds f y, 
¼x ½ ,d&nwl js l s ck r dj us ds f y, 
¼? k ½ ,d nwl js ls f eyus ds f y, 
 

xxxx ----     y? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’u 

1 - fof Hk U Uk iz dk j ds ek S f [kd l apk j f yf [k ,A 
iz R;sd iz dk j ds f y , ,d m nk gj. k nsa A 
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vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s  

• l ap k j dh ek S f [k d f of /k dh O; k [ ;k djsa A 
• l ap k j ds 7l h dh lwph A 
• 3 ih fof / k dk mi;k sx djds l k oZ tf ud :i l s v k Refo'ok l l s ck syuk A 
 

Lk = 3 %  x Sj e k Sf [k d l apk jLk = 3 %  x Sj e k Sf [k d l apk jLk = 3 %  x Sj e k Sf [k d l apk jLk = 3 %  x Sj e k Sf [k d l apk j (Non-Verbal Communication) 

 

xS j& ek Sf [k d lap k j og l ans'k gS tk s ge f cuk f dl h 'k Cn dk m i; k sx f d, nwl jk sa dk s Hk strs gS a 
tS l k f d f p = 1 -4 esa f n[ k k ;k x ;k gS A ge Hk k o] gk o& Hkk o vk S j 'k k jh f jd eq æk vk sa ds ek /;e ls 
nwl jk sa dk s l adsr vk S j lans 'k Hk strs gS aA 

 

bl l = esa]  v k i l apk j d s xS j&ek S f [k d rjh ds]  bl ds iz dk j v k S j egRo ds ck js esa tk usax sA vk i 
l gh 'k k jh fjd gk o&Hk k o dk m i; k sx djuk l h [k saxs]  tS l s f d l adsr] vk ¡[ k ls l aidZ ]  gk Fk f eyk uk 
vk f nA 

 
iS jk &Hk k "k kiS jk &Hk k "k kiS jk &Hk k "k kiS jk &Hk k "k k 

PARA-LANGUAGE     
    

 

v f Hk O;fv f Hk O;fv f Hk O;fv f Hk O;f DrDrDrDr     
EXPRESSIONS    

 

eq æ keq æ keq æ keq æ k     
POSTURE    

 

    x S jx S jx S jx S j ek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k dek S f [ k d     
NON    VERBAL 

l ad srl ad srl ad srl ad sr         
GESTURES 

vk ¡[kvk ¡[kvk ¡[kvk ¡[k l sl sl sl s l ai dZl ai dZl ai dZl ai dZ 
EYE    CONTACT     

 

 

    

t xgt xgt xgt xg     
SPACE 

L i'k ZL i'k ZL i'k ZL i'k Z         
TOUCH 

 

 

f p=  1  % xS j&ek S f [k d l apk j Non-verbal Communication 

 
xS j& ek Sf [k dxS j& ek Sf [k dxS j& ek Sf [k dxS j& ek Sf [k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j dkdkdkdk egR oegR oegR oegR o     Importance of non-verbal communication 
 

gek js f nu&iz frf n u d s l apk j esa]  ;g ns[k k tk rk gS f d vf /k dk a'k lap k j 'k jhj dh x frfof /k ;k sa ¼ psgjs] 
gk Fk]  x fr vk f n½ vk S j vk ok t f u;a= .k ¼v k ok t] Vksu]  Bgjk o] vk f n½ d k mi ;k sx djds f d;k tk rk 
gS A 
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tS l k f d ge f p = 1-5 esa ns[ k l drs gS a]  v f /k dre lap k j x Sj& ek S f [k d gS A g e 'k Cnk sa] Loj dh x fr 
vk S j 'kk jh fjd gk o&Hk k o dk m i; k sx djrs gq , l ap k j djrs gS a]  tS lk  rkf y dk  1 -4  esa f n; k  x; k  gS A 

 

'k C n'k C n'k C n'k C n         
¼ ek S f [k d ½¼ ek S f [k d ½¼ ek S f [k d ½¼ ek S f [k d ½  
 
 

    
vk ok tvk ok tvk ok tvk ok t dkdkdkdk 
f u ;a= . k  f u ;a= . k  f u ;a= . k  f u ;a= . k      
    

¼ x S j ek S f [k d½  ¼ x S j ek S f [k d½  ¼ x S j ek S f [k d½  ¼ x S j ek S f [k d½   

 

Hk k o]Hk k o]Hk k o]Hk k o] x fr]x fr]x fr]x fr] f p =f p =f p =f p = 
¼ x S j&ek S f [k d¼ x S j&ek S f [k d¼ x S j&ek S f [k d¼ x S j&ek S f [k d 
vk S jvk S jvk S jvk S j n` '; ½n` '; ½n` '; ½n` '; ½  

 

 
f p=  1-5  % l apk j ds rjh ds 

 
    

rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     1111 ---- 4 4 4 4 %%%% x Sj& ek S f [k dx Sj& ek S f [k dx Sj& ek S f [k dx Sj& ek S f [k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j d sd sd sd s iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j 

 
x S j& ek S f [k dx S j& ek S f [k dx S j& ek S f [k dx S j& ek S f [k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j 'k C nk sa'k C nk sa'k C nk sa'k C nk sa d sd sd sd s f cu kf cu kf cu kf cu k tk udk jhtk udk jhtk udk jhtk udk jh dkdkdkdk vk n k u &iz nk uvk n k u &iz nk uvk n k u &iz nk uvk n k u &iz nk u gSgSgSgS 

 

gk Fk dk ewoes aV 
¼l ad sr½ vk S j 
'k k jh fjd gk o&H k k o  

• gk Fk mBk dj v f Hk ok nu djuk 
• v iuh v axq yh dk s xq Lls esa ladsr 

d juk 
 

 
Hk k o • [ k+q 'k h f n[ k k us ds f y, eq L dq jk uk 

• ijs'k k u gk sus ij mnk l p s gjk cuk uk  

 
 

xS j& ek Sf [k d lapk j gek js l ans’k  dk s vf /k d l ’k Dr cuk rk  gS A ck syrs l e;  l gh  gko&Hk k o dk  mi;ksx  gek js 
l ans’k  d k s v f /k d iz Hkk oh  cuk rs gS aA xS j &  ek S f [k d  lap k j dh  tk udk jh  l s gesa Jk srk v ksa d h  iz frf Ø; k  dk s 
l e> us esa l gk ; rk  f eyrh  gS  vk S j mlh  ds vuq :I k  gek js O ;ogk j dk s O;ofL Fk r djus e sa en n f eyrh  gS A  
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Lk gh  gk o&Hk k o v k S j ‘k k jhf jd eq nz k  ls gesa dk ; Z L Fk y ij is’k soj gk su s esa enn f ey rh  gS A ; f n ‘k k sj vFk ok  nwjh 
vk f n ds dk j.k  ek Sf [k d lans’k  vo# )  gk s tk rs gS a] v ius lans’k  dk  vk nk u&iz nk u djus ds f y , ge gk Fk k sa dh 
xf r; k sa dk  mi;k sx  d j l drs  gS a A gk sBk sa i j v a xq yh  j[k dj p q i jgus  dk  b’k k jk  vk S j vk xs dh  vk sj fl j 
f gyk dj gka dgk  tk  l drk  gS A   
 

ge dbZ  rjh dk sa l s xS j&ek Sf [k d l apk j djrs gS a A vk v k s bues a l s d q N  ds ck js esa l h [ krs gS a ¼ rk f yd 1-5  ns[ k sa½ A  
 

r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1 ---- 5  %  x S j&5  %  x S j&5  %  x S j&5  %  x S j& ek S f [ k d l ap k j d s iz dk j ek S f [ k d l ap k j d s iz dk j ek S f [ k d l ap k j d s iz dk j ek S f [ k d l ap k j d s iz dk j     
 

iz dk j iz dk j iz dk j iz dk j     bl dk  vFk Z  D; k  gk srk  gS  bl dk  vFk Z  D; k  gk srk  gS  bl dk  vFk Z  D; k  gk srk  gS  bl dk  vFk Z  D; k  gk srk  gS      xS j& ek S f [k d lapk j dk s dS l s iz H k k oh  xS j& ek S f [k d lapk j dk s dS l s iz H k k oh  xS j& ek S f [k d lapk j dk s dS l s iz H k k oh  xS j& ek S f [k d lapk j dk s dS l s iz H k k oh  
cuk , a cuk , a cuk , a cuk , a     

p sgjs dh  v f Hk O;f Dr 

 

psgjs dh  eq nz k  dbZ  ck j O ;f Dr dh  
Hk k ouk vk sa dks n’k k Z rh  gS A mn k gj. k  ds 
f y,] tc ge [ k q ’k  gk srs gS a] rk s ge bl s 
eq L dq jk  dj iz nf ’kZ r djrs gS a  vk S j tc 
ge nq [ k h  gk srs gS a rc bl s m nk l  gksdj 
iznf ’k Z r djrs gS a A  

• vius p sgjs dk s ‘k k ar j[ k saA  
• vk i D;k  dg jgs gS a ml ds 

l k Fk  vius gk o&Hk k o f eyk ,aA  
• ;f n vk i f d lh  ck r ij l ger 

gS a]  rk s l q urs l e;  l gefr esa 
viuh  x nZ u f gyk ,a] tk s vk idh  
l gef r dk s n’k k Z rk  gS A  

‘k k jh fjd eq nz k  

 

eq nz k ,a ‘k jh j dh  f LFk fr;k a gk srh  gS aA tk s 
gek js vk Ref o’ok l  v k S j Hkk ouk vk sa dks 
O; Dr dj rh  gS aA mnk gj. k  ds  f y,] lh /kh  
‘k k jh fjd eq nz k  vk Ref o’ok l  dk s n’k k Z rh  
gS A fl j dk s idM +uk  vk idh Fk d k u dk s 
n’k k Z rk  gS A  

• vius Åijh  ‘k jh j dks f ’k f Fk y 
j[k sa] vk S j da/ kksa dk s l h /kk  j[k saA  

• l h /ks cS Bsa] gk Fk ksa dk s vk jk e nsa 
vk S j iS jksa dk s vk jk e d h  eq nz k esa 
j[k saA  

• [k M+s gk srs l e;  gk Fk ksa dk s ‘k jh j 
l s l Vk  dj j[ksaA  

gk o&Hk k o v Fk ok  ‘kk jh fjd Hkk ”k k  

  
 

gk o& Hkk o ; k  ‘k k jh fjd Hkk ”k k  ds l adsr]  
‘k jh j ds vax ] fo’ks”k  :Ik  l s gk Fk  vFk ok  
fl j]  f dl h  f op k j vFk ok  ery c dk s 
n’k k Z us ds f y, m i; k sx  f d, tk rs gS aA  
ck syrs l e;  bl e sa gek js gk Fk k sa dk  
f gyk uk ]  ladsr djuk  vk f n ‘k k f ey 
f d; k  tk rk  gS A m nk gj. k  ds f y ,]  ,d 
gk Fk  mBk us dk  eryc gS  iz ’u iwN uk A 
uk [k wu dk V uk  ? k cjk gV dk s n’k k Z rk  gS A  

• yk sx ksa dh  v k sj vaxq yh  mBk dj 
l adsr djus l s cp sa A  

• ck syrs l e;  ts c e sa vius gk Fk  
j[k us ds ctk ;  gk Fk ksa dk s l k bM  
esa j[ k us d k  iz ; k l  djsaA  

• vk i /; k u ns jgs gS a ;g n’k k Zus 
ds f y,] ck syrs vFk ok  l q urs 
l e; vius ‘k jh j d ks Fkk sM+k  
> q dk ,aA   

L i’k Z ge vi us L i’k Z  ds ek /;e l s cgq r 
vf / k d l ap k j djrs gS a] tS l s f d gk Fk  

• Tk ks’k  ds l k Fk gk Fk  f eyk ,aA  
• l apk j d jrs l e; vU;  L i’ k Z 
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f eyk uk  vk S j ih B Fk iFk ik uk A mnk gj. k  
ds f y,] etcwrh  l s gk Fk  f ey k uk  
vk R ef o’ok l  dk s n’k k Z rk  gS A f [k ykf M+; k sa 
dk s mR l kf gr djus ds f y,] [ k sy dk sp 
f [ k yk fM+; k sa dh  ih B Fk i&Fk ik rs gS aA  

fL Fkf r tS ls f d ck yksa ij gk Fk  
ek juk ] viuh  uk d ij 
[k q tyk us] diM+k sa dks [k hapus 
vk f n tS ls dk ;Z  u djsaA  

‘k k jhfjd nwjh  l apk j d jrs l e; nk s yk sx k sa ds ch p 
‘k k jh fjd nwjh  v k Reh ; rk  v Fkok  f udVrk  
dk s n’k kZ rk  gS A  

• vk i f tl  O ;f Dr l s ck r d j 
jgs gS a ml ds l k Fk  ek Sf [k d 
vFk ok  x S j ekS f [k d lapk j djrs 
l e; ml  O ;f Dr ds l k Fk  l aca/k  
ds vuq :I k  m f pr nwjh  cuk ,a  
j[k saA  

vk a[k ksa l s l aidZ  vk i f tl  O ;f Dr l s ck r d j jgs gS a 
ml l s v ka[ k ksa l s l aidZ  c uk , j[ k uk  #f p  
dk s n’k kZ rk  gS  tcf d  b/k j&m/k j ns[ k us 
l s nwl jk  O; f Dr misf {k r v uq Hk o dj 
l drk  gS A  

• Ck k syus ok y s O ;f Dr dh  rjQ  
ns[ k sa A  

• ‘k kar vk S j [ kq ’k  eq nzk  cuk , j[ k saA  
• izR ;sd l sdsaM  ut+j g Vk rs j gsa A  

iS jk  Hkk ”kk  Paralanguage iSjk  Hkk ”kk ]  gek jh  v k ok t dk og y gtk ] 
xf r vk S j ek = k  gS  tk s lapk j ds vFk Z  esa 
varj L i”V dj rk  gS A cgq r vf r x fr l s 
ck syuk  vfr mRl k g v Fk ok  ?k cjk gV dk s 
n’k k Z rk  gS A cgq r vf /k d /kh eh  x fr l s 
ck syuk  xaHk h jrk ] mnk l h  ;k  f dl h  [kk l  
f canq  dk s n’k k Z rk gS A   

• Ck k syrs l e;  mf p r L oj v k S j 
vk ok t  dk  mi;k sx djsaA  

• ck syus dh  e/; e nj ¼xf r½  
cuk , j[k saA  
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n ` ’;  l apk jn ` ’;  l apk jn ` ’;  l apk jn ` ’;  l apk j     Visual communication 
 

l ap k j dh  ,d vU ; egR oiw . k Z  f of /k  gS  n` ’; l apk j f tl esa l ans’k  Hk stus  vk S j l e> us ds f y , ds oy iz frf cack sa 
vFk ok  f p= ksa dk  mi;k sx f d; k  tk rk  gS A bl  iz dk j ds l apk j dk  eq [;  yk Hk  ; g gS f d bls l e> us ds f y, 
vk idk s f dlh  fo’ks” k  Hkk ”kk  dh  vk o’;drk  ugh a gk srh  gS A ;g l e> us es a l jy vk S j vk lk u gksrh  gS  v k S j gj 
tx g ,d tS l h  gh  jgrh  gS A rk f ydk  1 -6  esa ǹ’; l ap k j ds dq N  lk ek U ; iz dk j n’k kZ , x , gS aA  

    
r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1 ---- 6  %  n ` ’; lap k j d s mn k gj. k  6  %  n ` ’; lap k j d s mn k gj. k  6  %  n ` ’; lap k j d s mn k gj. k  6  %  n ` ’; lap k j d s mn k gj. k      

 
n` ’;  l apk j n` ’;  l apk j n` ’;  l apk j n` ’;  l apk j %  be st d s ek%  be st d s ek%  be st d s ek%  be st d s ek / ;e  l s l wpu k  dk  vk nk u &iz nk u / ;e  l s l wpu k  dk  vk nk u &iz nk u / ;e  l s l wpu k  dk  vk nk u &iz nk u / ;e  l s l wpu k  dk  vk nk u &iz nk u     

 

VªS f Q d Ç l cy tk s 
gk WuZ u ctk us ds 
f y , l adsr d jrk gS 

 

VªS f Q +d yk bV~ l & 
LVk Wi ds f y, yk y ( 
iz rh {k k ds f y, ih yk 
vk S j p yus ds f y, 
gjk 

 
ysM h t v k S j tsaV~ l 
Vk W;y s V ds f y, 
l k bu  

 

jsy os Øk WÇl x ij 
n'k k Z , x, l k bu 

 
Toy u'k h y ink Fk k s± ds 
f y , l k bu 

 

f Ql yu l rg ds 
f y, lk bu  

 

L ek VZ Qksu ;k 
daI ; wVj esa oh f M; ks 
; k vk Wf M;ks Q +k by 
dk s jk sdus ds f y, 
mi; k sx f d, tk us 
ok ys l k bu  

l k bu tks crk rk gS 
f d {k s= ,d /k wez ik u 
{k s= ugh a gS 
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i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html ds tfj, bZ &vf / k xe ek WM~ ;wy 
vk idk s f n[ kk dj ;s xf rfof /k; ka djus dh  l qfo/kk  iz nk u djsax s A bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sDr fo”k ; k sa ds f y, 
oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh  ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ; ksa ds f y , foLrr̀ v uq ns’k  gS a A  
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  f o” k ;  ds f y, bZ &v f /k xe ik B  e sa iz k jaf Hk d oh fM; k s ns[ k us  ds ck n] f yf [ k , f d jk sf gr dS ls l eÖk 
l drk Fk k f d vej ds l k Fk dq N x yr Fk k \ D; k vk i l eÖk l drs gS a f d tc os vk idk s dq N 
ugh a crk r s gS a rc Hk h v k ids nk sLr dS l k egl wl dj jgs gS a\ 
 

x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1 

 
xS j& ek Sf [k d l apk j dk  mi;k sx dj Hkwf edk  f uHk k uk 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
uk sVcq d]  is u   

 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa rh u N k = ksa ds l ewg cuk ,a A 
• vius f 'k {k d }k jk f n, x, ifjn` '; ds vk /k k j ij] Hk wf ed k f uHk k us ds f y, f LØ I V rS ; k j djsa A 
• bl s vius l ewg ds lk eus is'k djsa A 
• l ewg ds Lo;al sodk sa esa l s ,d iwjh d{k k ds l k eus is'k djsa A 
• pp k Z djsa f d N k =ksa us x Sj&ek S f [k d lapk j dk m i; k sx dS l s f d;k A 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

'k k jh fjd gk oHk k oksa dh xyf r; k sa l s cp us d s f y, D ;k djsa vk S j D;k u djsa A 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
uk sVcq d]  is u  

    
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• xf rf of /k  1 esa]  rh u N k =ksa ds ,d gh l ewg esa]  p pk Z djsa f d l ap k j esa x yf r; k sa ls cpu s ds 

f y , v k idks D; k djuk p k f g, vk S j D; k ugh a dj uk pk f g,A 
• iz R;sd N k= dk s ^ D;k djsa vk S j D; k u djsa* dh ,d lwp h f y[k uh pk f g,A 
 

xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3 

l ap k j ds rjh dk sa dh rq yuk djuk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  
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iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• xf rf of /k  1 esa] rh u N k= k sa ds ,d gh l ewg esa] l ap k j ds rh u rjh dk sa ¼ ek S f [k d] x S j&ek Sf [ k d v k S j 

n` '; ½ ij pp k Z djsaA 
• iz R;sd fof /k ds Qk ; ns vk Sj uq dl k u dh ,d lwph rS ;k j d jsaA 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     
 

1 - bues a l s psgjs dh dk Su l h ,d vf Hk O;f Dr l dk jk Red ¼ vP N h ½ gS \ 
¼d½ dM+h esg u r djuk 
¼[ k ½ lq urs l e; fl j f gyk nsuk 
¼x ½ ek Fks ij f 'k du 
¼? k ½ ck syus ok ys l s ijs ns [ k uk 
2 - ,d [k M+h ¼ l h /k h ½ 'k jh j eq æk O; Dr djuk @ ns [k uk D; k n'k kZ rk gS \ 
¼d½ 'k eZ 
¼[ k ½ Mj 
¼x ½ vk Refo'ok l 
¼? k ½ cqf ) eŸkk 
3 - bues a l s dk S u l k dk e ij ,d xS j&ek S f [k d lap k j ugh a gS \ 
¼d½ ,d l gdeh Z ds da/k s ij gk Fk j[ k uk 
¼[ k ½ gk Fk etcw rh l s f eykuk 
¼x ½ ck syus ok ys d ks eq L djk rs gq , ns[k uk 
¼? k ½ ,d l h /kh eq æk ds l kFk [k M+s gk suk 
 

4 - tc vk i ,d iz Lrq fr dh rS ; k jh d j jgs gk sa]  rk s vk idks - -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- -- p k f g,A 
¼d½ izLrq fr ds m Ìs'; k sa ij /; k u dsaf æ r 
¼[ k ½ niZ . k ; k f e= ds lk eus viu s ck syus dk v H;k l djuk 
¼x ½ viuh L yk bM dh iz Lrq fr ds f y, l e; ij iwok Z H; kl djuk 
¼? k ½ mijksDr l Hk h 
 

[ k[ k[ k[ k ---- uh p suh p suh p suh p s f n , x ,f n , x ,f n , x ,f n , x , dk ; ks±dk ; ks±dk ; ks±dk ; ks± d sd sd sd s l k eusl k eusl k eusl k eus , d, d, d, d ×    f pºuf pºuf pºuf pºu y xk ,ay xk ,ay xk ,ay xk ,a tk stk stk stk s xS j&ek S f [k dxS j&ek S f [k dxS j&ek S f [k dxS j&ek S f [k d l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j dsdsdsds m i; k sxm i; k sxm i; k sxm i; k sx dkdkdkdk 
iz n'k Z uiz n'k Z uiz n'k Z uiz n'k Z u dju sdju sdju sdju s d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y , x yrx yrx yrx yr gS agS agS agS a 
• vk S ip kfjd l apk j ds nk S jku gal uk 
• fl j [k q tyk uk 
• nk sLr l s ck r djrs l e; eq L dq jk uk 
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• tc vk i f dlh ck r l s l ger gk srs gS a rk s fl j f gy k rs gS a 
• l h /ks [ k M+s gk suk 
• l q urs l e; tEgk bZ ysuk 
• l h /ks cS Buk 
• ck syrs l e; v k a[ k ksa dk l aidZ cuk , j[k uk 
• uk [k wu pck uk 
• dk Qh etcw rh l s gk Fk f ey k uk 
• tcM+s pck uk 
• tc dk sbZ v k il s ck sy jgk gk s rk s nwj ns[k uk 
• vR; f /k d ? kwjuk 

 

xxxx ----     y? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’u 

1 - ǹ'; lapk j ds f y, m i; k sx f d, tk us ok y s f dl h Hk h pk j l k ekU ; l adsrk sa ds mnk gj. k nsa A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sax sgk sax sgk sax s 
 

• xS j& ek Sf [k d vk S j ǹ'; lap k j ds egR o dk s l eÖkk ,aA 
• fof H kUUk iz dk j ds x S j&ek S f [k d l apk j d h igp k u djuk A 
• dk e ij l gh x S j&ek Sf [ k d lapk j dk m i; k sx djsaA 
• xS j& ek Sf [k d lap k j esa vk e x yfr;k sa ls cpsa A 
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Session 4: Writing Skills: Parts of Speech 
 
When we talk or write in English, we use sentences to express ourselves. Sentences are 
important because if you do not clearly write sentences then, the meaning of the same cannot be 
understood clearly. A sentence is a group of words that communicates a complete thought 
(Example: Raju goes to school). A group of words, which does not make complete sense, is 
known as a phrase (Example: Raju goes). A sentence always begins with a capital letter, and it 
always ends with a question mark, full stop or exclamation mark. Read out aloud the examples 
given below. 
• Did you work on your project? 
• I completed it yesterday. 
• That is good! 
 
Using capitals 
We know that all sentences begin with capital letters. Do you know at what other points in a 
sentence we should use capital letters? 
 
It is easy to know what to capitalise if you remember the word ‘MINTS’. MINTS is a set of 
simple rules that help you capitalise words correctly. Each letter in the word MINTS refers to 
one capitalisation rule as shown in Table 1.7. 
 

Table 1.7: Capitalisation Rules 
 

Alphabet  M  I  N  T  S 
What it 
shows: 
 

Months The letter Names  
 

Titles  
 

Starting 
letter of 
sentences 

Rule  
 
 

Capitalise the 
first letter in 
all the names 
of months. 

Capitalise the 
letter ‘I’ when 
it is used to 
begin a word. 
 

Capitalise the 
first letter in 
the names of 
people, places 
and days. 
 

Capitalise the 
first letter in 
the titles used 
before 
people’s 
name. 
 

Capitalise 
the first 
letter in 
every 
sentence. 

Example  
 

I will go to 
college in 
June. 
 

I play tennis 
with him 
every day. 
 

This Tuesday, 
Vidya will be 
in Rajasthan. 
 

Dr Shah and 
Mr Patel 
work 
together. 
 

The cat ran 
out of the 
house. 

 
Punctuation 
It is a set of marks, such as the full stop and the comma, which help us separate parts of a 
sentence and explain its meaning. Like uppercase letters, punctuation is also a very important 
part of sentences and has some rules. Some common punctuation marks and their use have been 
given in Table 1.8. 
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Table 1.8: Punctuation Marks 
 

Punctuation 
name 
 

Sign Use  Examples 

Full stop 
 

. Shows the end of a sentence. Also 
used to show short form of long 
words. For example, ‘doctor’ can 
be shortened to ‘Dr’ when we use 
it as a title before a name. 

This is a sentence. This is 
another sentence. 
Sanjay is a doctor. His 
patients call him Dr 
Sanjay. 

Comma  
 

, Sometimes, we use a comma to 
indicate a pause in the sentence. 
 
We can also use a comma to 
separate items when we are 
listing out more than two items in 
a row. 
 

After the waiter gave me a 
menu, I ordered food.  
 
I bought apples, oranges 
and grapes. 

Question 
mark 

 

? We use a question mark at the 
end of a question. 
 

What is your name? 
How old are you? 

Exclamation 
mark 
 

! We use an exclamation mark at 
the end of a word or a sentence to 
indicate a strong feeling, such as 
surprise, shock or anger. 
 

What a pleasant surprise! 
You are late! 

Apostrophe   (’) We use an apostrophe followed 
by an s to show that something 
belongs to someone. 
 
We also use an apostrophe to 
indicate the shortened form of 
some words in informal  speech. 

 

That is Divya’s pen. 
Are these Abdul’s books? 
 
 
Let’s go. (Instead of Let 
us go.) 
He isn’t here. (Instead of 
He is not here.) 

 
Basic parts of speech 
There are eight basic parts of speech in the English language. These are noun, pronoun, verb, 
adjective, adverb, preposition, conjunction and interjection. The part of speech indicates how the 
word functions in meaning as well as grammatically within the sentence. 
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A noun is a word for a person, place, thing, or idea. Nouns are often used with an article (the, a, 
an), but not always. A pronoun is a word used in place of a noun. A verb expresses action or 
being. An adjective modifies or describes a noun or pronoun. An adverb modifies or describes a 
verb, an adjective, or another adverb. A preposition is a word placed before a noun or pronoun to 
form a phrase modifying another word in the sentence. A conjunction joins words, phrases, or 
clauses. An interjection is a word used to express emotion. You should be able to use these parts 
of the speech in making sentences. 
 

The different types of words we use in sentences are called parts of speech. Some examples are 
nouns, pronouns, adjectives, verbs and adverbs, as shown in Figure 1.6. Let us read more about 
them in Table 1.9. 
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Table 1.9: Parts of Speech 
 
Parts of Speech What they do Example sentences 

 
Example words 

Noun Nouns are words that refer 
to a person, place, thing or 
idea. These are ‘naming 
words.’ 
 

In the sentence, ‘Reema 
wrote a letter.’ Both 
Reema and letter are 
nouns. 
 

Dog 
Table 
India 
Sanjay 
 

Pronoun A pronoun is a word 
used in place of a noun 
 

In the second sentence, 
“Reema wrote a letter. 
She is tired.” ‘She’ is used 
in place of the noun 
Reema, it is a pronoun. 
 

I 
They 
He 
You 
 

Adjectives Adjectives are words 
that describe other 
words 
 

In the sentence “Reema 
wrote a long letter.” Long 
is an adjective that 
describes the noun ‘letter’. 
 

Small 
Blue 
Sharp 
Loud 
 

Verbs Verbs are words that 
show action 
 

In the sentence: “Reema 
wrote a letter.” Wrote is 
the verb. 
It tells what action Reema 
did. 
 

Run 
Eat 
Think 
Sit 
 

Adverbs Adverbs are words that add 
meaning to verbs, 
adjectives, or other adverbs. 
They answer the questions 
— How? 
How often? When? And 
Where? 
 

In the sentence “Reema 
quickly wrote a letter.” 
Quickly is an adverb. It 
tells us how Reema did 
the action (writing). 
 

Easily 
Always 
Inside 
Before 
 

 

Let us now see how these words are used. Read aloud the sentence given below. 
Wow! Reema went to the studio and met a famous actor. 
 
We already know that Reema, studio and actor are nouns. Famous is an adjective here because it 
describes the noun actor and the words went and met are verbs because they describe an action. 
 

What about the remaining words in this sentence wow, to, the, and? What are these words 
called? We use such supporting words to join the main parts of speech together and to add 
information to the sentences we make. Let us now look at these supporting words. 
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Supporting parts of speech types 
 

 
 

Figure 1.7: Supporting Parts of Speech 
 

Along with the main ‘Parts of Speech’, there are some more words we need for making a 
sentence. These are shown in Figure 1.7. Let us learn more about them using Table 1.10. 
 

Table 1.10: Supporting Parts of Speech 
 

Supporting 
Parts 
of Speech  

Use  Examples 

Articles  
 

The words ‘a’, ‘an’ and ‘the’ are 
known as articles. Articles are 
generally used before nouns. 
An is used before words with a vowel 
(a,e,i,o,u) sound 
A is used before nouns with a 
consonant (all other alphabets) 
sound 
The is used to refer to specific or 
particular words 

The car stopped suddenly because 
a cat ran in front of it. 
A book 
An apple 
An umbrella 
The sun 

Conjunctions  
 

Conjunctions are words that join two 
nouns, phrases or sentences. 
Some common conjunctions are 
‘and’, ‘or’ and ‘but’. 

Instead of, Sheela went to the market. 
I also went to the market. 
Sheela and I went to the market. 
Instead of, “Do you want oranges? 
Do you want apples?” 
“Do you want oranges or apples?” 

Prepositions Prepositions connect one word with 
another to show the relation between 
them. They usually answer the 
questions ‘where’, ‘when’ and ‘how’. 

Some common prepositions are ‘on’, 
‘at’, ‘under’ and ‘in’. 
The cat is on the roof. 
The shop is at the end of the road. 
Rahul is standing under the tree. 
I live in Delhi. 

Interjections These words express strong 
emotions, such as happiness, surprise, 
anger or pain. They have an 
exclamation mark at the end. 

 

Wow! 
Oh! 
Oh no! 
Thanks! 
Help! 

Practical Exercises 
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The teacher will facilitate these activities by showing you the e-learning module for this lesson 
via http://www.psscive.ac.in/Employability_Skills.html. The module will include videos and e-
content for the above topics as well as detailed instructions for some activities below. 
 
Initial thinking activity 
After watching the initial video in the e-learning lesson for this topic write down what do you 
think was wrong with Seema’s letter? 
 
 

Activity 1 
Identifying parts of speech 
Materials required 
Notebook, pen 
Procedure 
Read aloud the paragraph given below. 
“on sunday, i have an appointment to meet Dr. Patel in delhi. my house is near Mr. Patels shop i 
went to his shop on friday tobuy vegetables I bought potatoes onions carrots and a cabbage Mr. 
Patel is a friendly man have you met him” 
• This paragraph contains examples of the parts of speech you learnt about in this lesson. 
• Identify as many of these parts of speech as you can and mark them. 
• Write the paragraph with proper punctuation and capitalisation. 
 

Activity 2  
Constructing sentences 
Materials required 
Notebook, pen 
Procedure 
• Form pairs of students. 
• List out five parts of speech that you learnt in the lesson. 
• Select one of them and create two simple sentences which use these parts of speech. 
• For example, if you have chosen adjectives, create two sentences that have adjectives. 
 

Activity 3 
Identify name, place, animal, thing 
Materials required 
Notepad, pens 
Procedure 
• Number yourselves from 1 to 5. 
• Each member of a group has to say a word that is either a name, place, animal or thing; the 

fifth member has to do an action. 
• Each group gets 30 seconds to think what they are going to say and do. 
 
 
 
Check Your Progress  
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A. Multiple choice questions 
Read the questions carefully and circle the letter (a), (b), (c) or (d) that best answers the 
question. 
1. What is a sentence? 
(a) A group of ideas that form a complete paragraph 
(b) A group of words that communicate a complete thought 
(c) A set of rules that we must follow to write correctly 
(d) A set of words that contains all the basic punctuation marks 
 
2. Which of these sentences use uppercase letters correctly? 
(a) I am Hungry. 
(b) Divya and sunil are reading. 
(c) The bucket is Full of water. 
(d) She lives in Delhi. 
 
3. Which of these sentences are punctuated correctly? 
(a) Where are you going. 
(b) I have a pen a notebook and a pencil. 
(c) I am so happy to see you! 
(d) This is Abdul’s house. 
 
4. Underline the noun, pronoun, adjective, verb and adverb in these sentences. 
(a) Sanjay plays football everyday. 
(b) Divya gave him new books. 
(c) I opened the red box carefully. 
 
B. Fill in the blanks 
Fill correct nouns and verbs from the box to fill in the blanks given below. 
 
girl, girls, boy, milk, dog, skipping, riding, running, studying, drinking, barking 
 

 

a. The ____________ is 
_________________. 

 

b. The ____________ is 
_________________. 
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c. The ____________ is 
_________________. 

 

d. The ____________ are 
_________________. 

 

e. Raju is ____________ 
_________________. 

 

f. The ____________ is 
______________ 
 

 
C. Short answer questions 
1. Identify the conjunctions and prepositions (Remember, conjunctions join two sentences while 
prepositions help answer the words ‘where’, ‘when’ and ‘how’.). Choose the conjunctions and 
prepositions from the box given below and list in the correct box. 
 
Under, And, In, At, Or, Up 
 
Conjunction Preposition 

 
 
 
 
 
 

 

 
What Have You Learnt? 
After completing this session, you will be able to 
• use capitalisation and punctuation rules for writing sentences. 
• identify the basic parts of speech, such as nouns, pronouns, adjectives, verbs and adverbs. 
• explain the usage of the parts of speech. 
• identify the supporting parts of speech, such as articles, conjunctions, prepositions and 

interjections. 
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Session 5: Writing Skills: Sentences 
 
Parts of a sentence 
 
As you have learnt in English classes, almost all English sentences have a subject and a verb. 
Some also have an object. A subject is the person or thing that does an action. A verb describes 
the action. Object is the person or thing that receives the action. For example, read a loud the 
simple sentence “Divya reads a book”. Let us see the different parts of the sentence in Figure 1.8. 

 

 
Figure 1.8: Parts of a Sentence 

 
Read a loud the example sentences shown in Table 1.11 and understand which is the subject, 
verb and object. 
 

Table 1.11: Parts of a Sentence 
 

Sentence Subject Verb  
 

Object 

I ate an apple. I  ate an apple. 
He cooked dinner. He cooked  dinner. 
She kicked the football. She kicked the football. 
Dia and Sanjay broke the bottle. Dia and Sanjay broke the bottle. 
 
Types of objects 
 
The object in a sentence can be either direct or indirect. Direct objects are the ones directly 
‘acted on’ by the action word (verb). If the verb is ‘reads’ and we ask “What does Divya read?” 
The answer is ‘book’ which is the direct object. A direct object answers the question ‘what?’. 
 
An indirect object answers questions, such as ‘to whom’ and ‘for whom’. For example, in the 
sentence “Abdul gave a gift to his mother.” The verb is ‘gave’. As you can see in Figure 1.9, 
there are two objects here — ‘gift’ and ‘mother’. 
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What did Abdul give? The gift. To whom did Abdul give the gift? To his mother. Here, ‘gift’ is 
the direct object and ‘his mother’ is the indirect object. Some sentences only have direct objects 
while some have both direct and indirect objects. 
 
Read a loud the examples given in Table 1.12 and practice finding the direct and indirect objects. 
 

Table 1.12: Direct and Indirect Objects 
 

Sentence Verb Verb + 
What? 

Verb + By 
whom/to 
whom? 

Direct 
object 

Indirect 
object 

Sanjay bought 
vegetables. 

bought Vegetables  vegetables  

Fatima and Sonia 
played Tennis. 

played Tennis  tennis  

He offered me an 
orange. 

offered Orange me orange me 

The teacher gave 
us 
homework. 

gave Homework us homework us 

 
Types of sentences 
 
Active and passive sentences 
 
Read a loud the sentence shown in Figure 1.9. What is the difference between the two sentences? 
1. Sanjay broke the glass. 
2. The glass was broken by Sanjay. 
 
The action (verb) in both the sentences is breaking of the glass. But the ‘subject’ of both 
sentences is different. In the first sentence, the subject (Sanjay) does the action. In the second 
sentence, the subject (the glass) receives the action. 
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Read the sentences in Figure 1.10 again. Sentences where the subject does an action are known 
to be in the Active voice. Sentences in which the subject receives an action are known to be in 
the Passive voice. 
 
Read aloud some more examples given in Table 1.13. 
 
Table 1.13: Active and Passive Sentences 
Active Voice Passive Voice 
She wrote a letter. A letter was written by her. 
He opened the door. The door was opened by him. 
Mohan played the flute. The flute was played by Mohan. 
 
Types of sentences (according to their purpose) 
 
Read a loud the sentences in Figure 1.11. How do you think they differ from each other? 
 

 
 
 
Each of these sentences has a different purpose. Also, notice how each sentence in Figure 1.12 
ends. 
 

 
 
Read the examples in Figure 1.12 to practice the different types of sentences. 
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Table 1.14: Types of Sentences 
 

Types of Sentences 
Statement or 
Declarative 
Sentence 

Question or 
Interrogative 
Sentence 

Emotion/Reaction or 
Exclamatory 
Sentence 

Order or 
Imperative 
Sentence 

This is the most 
common type of 
sentence. It provides 
information or states 
a fact. It always ends 
with a ‘full-stop’ (‘.’). 

This type of 
sentence asks 
a question. It 
always ends with 
a question mark 
(‘?’). 

An exclamatory 
sentence expresses a 
strong emotion, such 
as joy, sadness, fear or 
wonder. It always 
ends 
with an exclamation 
mark (‘!’). 

These sentences 
show an order, 
command, request, 
or advice. It can 
end with a full stop 
or an exclamation 
mark (‘.’ or ‘!’). 

Read aloud the examples given below 
I go to school. 
I like eating 
vegetables. 

Did you go to 
school? 
Do you like eating 
vegetables? 

I came first in class! Go to college today. 
Go eat your 
vegetables. 

It is very cold. 
This room is 
unclean. 

How is the 
weather? 
Could you help 
clean this room? 

Oh, it’s so cold! Wear your sweater. 
Clean this room. 

I completed my 
project. 
I exercise everyday 

Did you complete 
your project? 
Do you exercise 
everyday? 

I completed my 
project! 

Complete your 
project. 
Go and exercise 
today. 

 
Notes  
 
Paragraphs 
 
You have learnt about sentences. A group of sentences forms a paragraph. While writing a 
paragraph, make sure the sentences have a common idea. When you want to write about a 
different idea, make a new paragraph. For example, if you are writing about your school, the first 
paragraph can be of sentences about the name, location, size and other such details. In the next 
paragraph you can use sentences to describe what you like about your school. 
 
I go to Government Higher Secondary School, Balachadi. There are about 100 students and 
seven teachers in my school. My school is on the main road, very close to the City Railway 
Station and local hospital. I love going to school and learning new lessons. My school has a 
playground where I play cricket with my friends at the end of the day. There is a library too and I 
borrow one book every week. I love my school. 
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Practical Exercises 
 
The teacher will facilitate these activities by showing you the e-learning module for this lesson 
via http://www.psscive.ac.in/Employability_Skills.html. The module will include videos and e-
content for the above topics as well as detailed instructions for some activities below. 
 
Initial thinking activity 
After watching the initial video in the e-learning lesson for this topic write down if you think that 
Sanjay and Dia were able to make correct sentences? 
 

Activity 1 
Making sentences 
Materials required 
Notebook, pen 
 
Procedure 
• Form pairs of students. 
• First, write down three sentences that contain direct objects. Then, write down three other 

sentences that contain both direct and indirect objects. 
• Use different colours to mark the different parts of each sentence (Subject, Verb, Object). 
• One volunteer shows their list to the class, who correct if needed. 
 

Activity 2 
Active and passive voice 
Materials required 
Notebook, pen 
Procedure 
• With the same pairs as above, write a paragraph on any topic. 
• The paragraph should have at least two sentences in active voice and two sentences in 

passive voice. 
• One volunteer reads out their paragraph to the class. 
• The class gives feedback, if correct. 
 

 
Activity 3 

Types of sentences 
Materials required 
Notebook, pen 
Procedure 
• With the same pairs as above, make a list of minimum eight sentences. These should have at 

least two sentences of each type—declarative, interrogative, exclamatory and imperative. 
• For each type of sentence, different volunteers read out their sentences to the class. The class 

gives feedback on the correctness of the sentences. 
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Check You Process 
 
A. Multiple choice questions 
Read the questions carefully and circle the letter (a), (b), (c) or (d) that best answers the 
question. 
1. Identify the subject in the sentence, “The children played football.” 
(a) The children 
(b) Children played 
(c) Played 
(d) Football 
 
 
2. Identify the object in the sentence, “The children played football.” 
(a) The children 
(b) Children played 
(c) Played 
(d) Football 
 

3. Which of these sentences has both indirect and direct objects? 
(a) I am watching TV. 
(b) She bought a blue pen. 
(c) The girls played cricket. 
(d) He wrote his sister a letter. 
 

4. Which of these sentences is in passive voice? 
(a) They are watching a movie. 
(b) The clock was repaired by Raju. 
(c) He is sleeping in the room. 
(d) My pet dog bit the postman. 
 
B. Short answer questions 

1. Write one sentence of each type—statement, question, exclamatory and order. 
2. Which is your favourite festival? Write two paragraphs about your favourite festival. Each 

paragraph should have a minimum of four sentences. Make sure you follow all the rules 
about sentences and paragraphs you have learnt. 

3. Practice speaking correct sentences with your classmates. Try and find the parts of 
sentences which you use commonly. 

 

What Have You Learnt? 
After completing this session, you will be able to 
• identify the different parts of a sentence. 
• differentiate between active and passive voice. 
• identify and compose different types of sentences. 
 

Session 6: Pronunciation Basics 
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If we do not say (or pronounce) words correctly, others cannot understand what we are saying as 
in the example shown in Figure 1.13. In this lesson you will learn about the common ‘sounds’ 
used while speaking English. You will learn and practice how to say common words correctly. 
Pronunciation is the way you say a word, just as spelling is how you write a word. 
 

 
 
To communicate well when you speak, you need to know how to pronounce words correctly. 
Correct pronunciation will help you express yourself in a clear and confident manner. It will also 
help others to understand your words easily. 
 
Speaking correctly 
 
Say the following words aloud. Ask your teacher and friends if you pronounced them correctly. 
 
Your World Chair Wear 
 
Also try saying these words aloud 
Sun Son Sail Sale Tail Tale 
 
What did you notice? Sometimes words, which have similar spellings are pronounced 
differently. Sometimes words, which have different spellings may be pronounced in the same 
way. The best way to learn correct pronunciation of words is to listen carefully. 
 
Phonetics 
 
How do we pronounce words? We use sounds to speak. Every word is made up of one or more 
sounds. We put these sounds together to pronounce words. Phonetics is the study of the sounds 
that we make when we speak. 
 
For example, the word dog is made of three sounds put together: d-o-g. Speak the word aloud as 
shown in Hindi to help you pronounce it correctly  
 
The word cat is made of three other sounds: c-a-t. Speak the word aloud as shown in Hindi to 

help you pronounce it correctly  . The English alphabet has 26 letters, from A 
to Z. But each of these letters can be pronounced in different ways in different words. We use 26 
letters to write in English. But, we use more than 26 sounds when we speak English. This is why 
a word’s spelling does not always match its pronunciation. 
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Let us take the letter ‘a’ for example. Read the words below aloud. The alphabet ‘a’ is 
pronounced differently in different words as shown in Table 1.15. 
 

 

 
 
Pay attention to the sound of each word while listening, you will be able to pronounce it clearly. 
 
Types of sounds 
 
We have now seen how the letters of the alphabet are not enough to exactly match the many 
different sounds we make when we speak. Let us take a closer look at the sounds we use. All 
English words are made of three basic types of sounds as shown in Table 1.16. 
 

Table 1.16: Different Sounds in English 
 
Vowels Diphthongs (combination 

sound of two vowels) 
Consonants 

The English alphabet has five 
vowels (a, e, i, o and u) but 12 
vowel sounds. This means 
most vowels can be 
pronounced in different ways. 
We make a vowel sound when 
we read a vowel in a word. 

We make a diphthong sound 
when we combine two vowels. 
Diphthongs start as one vowel 
sound and go to another. 

A consonant sound is any 
sound that is neither a vowel 
nor a diphthong sound. 

 

For example, we pronounce 
the letter ‘i’ in the word ‘bit’ 
by using a vowel sound. In 
Hindi it is िबट 

For example, the sound ‘ou’ in 
the word “house” is a 
diphthong or a combination. 
In Hindi, it is हाऊस 

For example, we use 
consonant sounds to say the 
letters ‘p’ and ‘t’ in the word 
Pot. In Hindi is पॉट 

Say the word ‘bit’ aloud and 
listen to how you are saying 
the vowel sound. 

Say the word ‘house’ aloud 
and listen to how you are 
saying the diphthong. 

Say the word ‘pot’ aloud and 
listen to how you are saying 
the consonant sounds. 

 
Some more examples are given in Table 1.17. Say these words aloud (also given in Hindi to 
assist pronunciation), listen carefully when others say these words and repeat what you hear. 
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Practical Exercises 
 
The teacher will facilitate these activities by showing you the e-learning module for this lesson 
via http://www. 
psscive.ac.in/Employability_Skills.html. The module will include videos and e-content for the 
above topics as well as detailed instructions for some activities below. 
 

Activity 1 
Pronouncing words 
Materials required 
Notebook, pen 
Procedure 
• Form groups of four students in each group. 
• Make a list of five things in the classroom. 
• Identify the vowels, diphthongs and consonants in the listed words. 
• Each student speaks each word aloud in the group and the others say if it is the right 

pronunciation. 
 
Notes 
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Activity 2 
Pronouncing words 
Materials required  
Notebook, pen 
Procedure 
• Form pairs of students. Your teacher will give you a list of words. 
• Practice saying these words aloud with your partner, who says if it is correct or not. 
• A volunteer reads out two words for the whole class who will give feedback on the 

correctness of the pronunciation. 
 
Check Your Progress 
A. Multiple choice questions 
Read the questions carefully and circle the letter (a), (b), (c) or (d) that best answers the 
question. 
 
1. What is phonetics? 
(a) It is the study of how we write words in English. 
(b) It is the study of how people understand sentences. 
(c) It is the study of how many words the English language has. 
(d) It is the study of the sounds we make when we speak. 
 
2. What are the different types of sounds used in English pronunciation? 
(a) Vowel sounds 
(b) Diphthong sounds 
(c) Consonant sounds 
(d) All of the above 
 
What Have You Learnt? 
 
After completing this session, you will be able to 
• Describe what pronunciation is. 
• Pronounce (speak correctly) simple words used in your conversations. 
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Lk = 7 %  v f Hk ok nu vk Sj if jp ;Lk = 7 %  v f Hk ok nu vk Sj if jp ;Lk = 7 %  v f Hk ok nu vk Sj if jp ;Lk = 7 %  v f Hk ok nu vk Sj if jp ;  (Greetings and Introductions) 

 

ge vi us f e= k sa] ifjf p r O; fDr;k sa]  ;k  f tu O; f ä;k sa l s ge igyh  ck j f ey jgs gS a] mul s ck rp h r 'k q : djus 
l s igy s dq N  f uf 'pr 'k Cnk sa dk  ç;k sx  djrs gSa f tUgsa ^vf H k ok nu* dgrs gS a A bl ds v yk ok ] tk s O;f ä gesa ugÈ  
tk urs gS a] mU gsaa v i us ; k  nw l jk sa ds  fo"k ; esa c rk us d s f y, ge dq N  f uf 'pr ok D; k sa  dk  ç;k sx  dj rs  gS a A ; g 
ifjp;  dgy k rk  gS A  
 

vf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n u     

f dl h  O; f ä dk  vf Hk ok nu djus d s dÃ rjh ds gS a A dk ; Z L Fk y ij v f Hk ok nu v k S j vf Hk ok nu dk  mÙk j f e=  dks 
f d, x, vf Hk ok nu vk S j m lds mÙk j l s v yx gk srk  gS A bl h  rjg tc g e 
fonk  gk srs gS a rk s v yfonk  d gus ds H k h  dÃ rjh d s gS aA  
 

ge f d l ds l k Fk  v kS j ;gka rd f d f nu d s f dl  l e;  ck r dj jgs gS a 
bl ds vuq l k j vf H k ok nu c ny tk rs gS aA vf Hk ok nu gesa c k rph r dk s vP N h  
rjg l s çk jaHk  dju s esa l gk ; rk  djrs gS a tS l k  f d f p=  1 -1 4  esa n'k k Z ; k  x;k  
gS A  
 
 

 

 

f p=  1 -14     vf Hk ok nu vk S j ifjp ;     

vf Hk ok n u ds ç dk j vf Hk ok n u ds ç dk j vf Hk ok n u ds ç dk j vf Hk ok n u ds ç dk j     

f p =  1 -1 5  esa n'k k Z , x, vuq l k j vf H k ok nu ds nk s rjh ds  gS aA uh p s f n, x, vf H k ok nuk sa dk s t +k sj l s i<+dj 
l q uk b,A  
 
; f n vk i f dlh  O; f ä dks u gÈ  tk urs gS a rk s vk S ip k fjd v f Hk ok nu f d;k  tk rk  gS A ;g of j"B] cq t q xZ  O; f ä 
; k  f tuds l k Fk  gek js vk S ipk fjd l acaèk  gSa] tS ls f 'k {k d ;k  xzk gd dk  v f Hk ok nu djus ds f y, ç; k sx  f d;k  
tk rk  gS A bl dk  ç; k sx  çk ; % L dwyk sa] d‚ ystk sa vk S j dk ;kZy ;k sa esa f d; k  tk rk  gS A  
 

 

gS yk s xqM 
ek Wfu Zax 

 

u eLrs d Sls gk s 

x qM 
v k ¶ Vjuwu  

X kqM 
bof uax   

D ;k  py 
jgk  gS \ 

vk S j D ;k 
py  jgk  
gS \ 

f p=  1 -15  % vk S ipk f jd vkS j vuk S ipk f jd vf Hk ok nu 
rk f ydk  1 -1 8 esa f n, x , vk S ipk fjd vf Hk ok nu vk Sj m Ÿk jksa dk s tk sj l s dgsa A 
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r k f yd k  1r k f yd k  1r k f yd k  1r k f yd k  1 ---- 1 81 81 81 8 %%%% vk S ipk fjdvk S ipk fjdvk S ipk fjdvk S ipk fjd vf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n u  

Greeting v f Hk ok nuv f Hk ok nuv f Hk ok nuv f Hk ok nu     Reply m Ùk jm Ùk jm Ùk jm Ùk j     
Good morning everybody! ueLrs!  Good morning, Ma’am! ueL rs eS e 
Good morning, Sir! ueLrs] l j! Good morning, 

everyone! 
vk i l H kh  dk s ueLr s  

Hello Sir. How are you? ueLrs l j A vk i 
d S l s gS a\ 

Very well. Thank you! 

How are you? 
cgq r vP N k ] /k U ;ok n! 
vk i dS ls gS a\  

How are you Tina? Vh uk  dS l h  gk s I’m doing well. How 

are you, Sir? 
eS a vP N h  gwaA l j vk i 
dS l s gS a\ 

 

vuk S ipk fjd vf Hk ok nu Informal greetings  dk mi;k sx rc f d; k tk rk gS tc vk i nk sLrk sa] 
ifjok j ; k f d l h ifjf p r O;f Dr l s ck r djrs gS aA 
 

rk f ydk  1 -1 9  esa f n, x, v uk S ipk fjd v f Hk ok nu @ mŸk j dk s tksj l s dgsaA 
 

rk f ydk  1rk f ydk  1rk f ydk  1rk f ydk  1 ---- 1 9 %1 9 %1 9 %1 9 % vu k S ipk fjdvu k S ipk fjdvu k S ipk fjdvu k S ipk fjd vf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n u      
 

Greeting vf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n uvf Hk ok n u Reply m Ùk jm Ùk jm Ùk jm Ùk j     
Hey! d Sls gks Hello or Hi! ueL rs ;k  gk ;  
Hey! d Sls gks How are you doing? 

Hi! I am doing great! 
v k i d S ls gS a\ ueL rs! eS a 
v P N k  gwa! 

Hi! gk ; Good to meet you. v k il s f eydj vP N k 
y xk A 

 

tc ge y k sxk sa l s f eyrs gS  rk s ge f nu ds l e; ds vuq l k j mudk Lok x r d j l drs gS aA rk f y dk 
1 -2 0  esa f n, x , vf Hk ok nu dk s t+k sj ls dgsa A 
 

r k f ydkr k f ydkr k f ydkr k f ydk     1111 ---- 2 0  %2 0  %2 0  %2 0  %     l e;l e;l e;l e; dsdsdsds vu q l k jvu q l k jvu q l k jvu q l k j v f Hk ok nuv f Hk ok nuv f Hk ok nuv f Hk ok nu 
 

l e;l e;l e;l e;     'k q Hk dk euk'k q Hk dk euk'k q Hk dk euk'k q Hk dk euk ,,,, aa aa 

l q cg ls l q cg 11 -5 9 cts rd  xq M ek WÉ ux 

nk sigj 1 2 ls 'k k e 5 cts ¼nk sigj d k l e;½  xq M vk ¶+Vj uw u A 

'k k e 5 cts l s vk / kh jk r rd  xq M boÇ ux ¼ge v k e rk S j ij yk sxksa dk s 'k q H k 
jk f= ugh a dgrs gS a Hk ys gh jk r gk sA ge 
ck rp h r ds var esa 'kq Hk jk f= dgrs gS aA½ 
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v iukv iukv iukv iuk     vk S j nwl jk sa dk  ifjp;  n su k  vk S j nwl jk sa dk  ifjp;  n su k  vk S j nwl jk sa dk  ifjp;  n su k  vk S j nwl jk sa dk  ifjp;  n su k      

tc vk i igyh  ck j f d l h  l s f ey jgs gS a vFk ok  ; f n nw l js O; f ä vk i ds fo"k ;  esa tk uuk  pk grs gS a]  rc 
vk idk s viuk  * if jp ;*  ns us d h  vk o';; drk  gk srh  gS A vk i viuk  uk e vk S j dq N  lk ek U; tk udk jh  tSls 
vius x ` gu xj]  v iuh  uk S djh ; k  ,d  N k =  ds :i esa vk id s f o" k ; ksa] viuh  #f p;k sa vk f n ds lacaèk  esa crk  
l drs gS a A ;k n j[ k sa f d vi uk  if jp; ns rs l e; nwl js O ; f ä dh  rjQ  ns[k dj vk S j eq L dq jk dj ck r djsaA 
; gk ¡ f p=  1 -16  esa dq N  mnk gj. k  n'k k Z , x , gS aA 
 

e Sa v e u gwa  e Sa vk xjk  ls jk gqy  gwaA  e sjk  uk e Vh uk  gS A e Sa d {kk  
8  esa gwaA  

u e LrsA e Sa vu w gwaA e q>s 
fØ dsV  ilan  gS A 

 

fp= 1 -16  % v ius ck js esa cr k ,a 
 

 

ge f dl h  dk s muds  uk e crk  dj]  os  D;k  dj rs  gS a]  ge  mU gs a dS l s tk urs gS a] ;k  muds  f o" k ; esa dq N  
f nypL i ck r crk dj Hk h  nwl jksa l s f eyok  l drs gS aA ; gk a ,d mnk gj. k  f p =  1 -1 7  esa n'k k Z ;k  x;k  gS A  
 

 

;g esjk  f e=  l k suw gS A ge ,d gh  d{k k  esa i<+r s gS aA  
og ,d vP N k  l ax h rdk j gSA  
 
 
f p =  1 -1 7  % nwl jk sa dk  ifjp;  ns uk  

 

    
i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l    
    

v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , f oLr` r v uq ns ’k  gSaA  
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l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
D;k  v k ids l k eus ,sl h  fL Fkf r vk bZ  gS  \ bl  f o” k ; ds  f y, bZ & vf /k xe ik B esa ‘k q :v k rh  oh f M;ks ds vk /k kj 
ij f y[k sa f d vk ids v uq l k j ges a vi us  nk sL rk sa v k S j fj’rs nk jk sa l s ck rph r f dl  rj g  ‘k q : djuh  p k f g,\ ,d 
uez rk iw oZ d ck r dS l s ‘k q : dj l drs gS a\  
 
D;k  v k ids l e{k  dHkh  ,sl h fL Fk fr esa vk Ã gS \ bl  f o" k;  ds lacaèk  esa Ã& yÉ ux ikB ds çk jaf Hk d oh fM; ks ds 
vk èkk j ij uh ps f y f [k , f d vk id s fopk j l s ge f e= k sa v k S j iM+k S fl ; ksa l s ck rp h r dS l s 'kq : djrs gSa\ ge  
fouez rk  l s ck rp h r dS l s 'k q: dj l drs gS a\   
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1 

vk S ip kfjd vk S j v uk S ip kfjd vf Hk ok nu 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tksM +s cuk ,a A 
• iz R;sd tk sM+s dk s nk s ok rk Zyk ik sa ds ck js esa f y [k uk pk f g, & ,d vk S ipk fjd v f Hk ok nu ds lk Fk 

vk S j nwl jk vuk S ipk f jd vf Hk ok nu ds lk Fk A 
• ,d Lo;al sod tk sM+h volunteer pair d { k k ds l k eus ;g xf rf of /k djrh gS A 
• d{k k crk rh gS f d D;k bl esa v k S ipk f jd vk S j v uk S ip k fjd v f Hk ok nu dk l gh mi;k sx f d;k 

x; k gS A   
 

x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2 

f dl h l s f eyok uk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• Åij f n, x , N k= k sa ds ml h tksM +s dk mi;k sx djsaA 
• iz R;sd tk sM+s dk s v ius nk sLrk sa vk S j ifjok j l s f dl h dk s f eyok us ds ok rk Z yk i dk s f y[ k uk 

pk f g, vk S j bl dh xf rfof / k djuh p k f g,A 
• ,d Lo;al sod tk sM+h volunteer pair bl s d{k k ds fy , iz nÆ 'k r djrh gS A 
• d{k k ds cP ps c rk ,a f d D ;k if jp; l gh <ax l s fd; k x ;k gS A 
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x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3 

vf Hk ok nu  

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
uk sVcq d]  is u  
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• dYi uk dh f t, f d vk i ? k j ij gS aA njok ts dh ? kaVh ctrh gS vk S j vk i njok t k [ kk sy rs gS aA 

bl s f y [k saA 
• tc vk i v ius pk pk dks njok ts ij [k M+s ns[ k rs gS a rk s vk i D;k dgsax s\ 
• tc vk i v ius nk sLr dks njok ts ij [k M+s ns[k rs gS a rk s v k i D;k dgsax s\ 

• ,d Lo;al sod bl s d{k k ds l k eus bl s iz Lrq r dj rk gS A d{k k ds cP ps ¼f 'k {k d ds l k Fk½ p pk Z 
djrs gS a\ 

• vius nk sLrk sa v k S j f 'k {k dk sa dk s u eLd k j djus ds rjh ds esa D;k varj gS \ 
• f uEuf yf [ k r fL Fk fr; k sa esa f dl i) f r dk mi;k sx fd; k tk ,x k  % ¼d ½ d{k k esa f 'k {k d l s ck r 

djrs l e;] v k S j ¼[ k ½ [k sy ds eS nk u esa vius nk sLrk sa l s ck r djrs l e; A 
• nk sLrk sa dk s ueLd k j djrs l e; f of Hk UUk f du ok D;k a'k ksa dk m i; k sx f d; k tk rk gS \ 
• dk e ;k dk ;k Z y; esa cM+k sa] f 'k {k dksa] l gdÆ e;k sa dk s c/k k bZ nsrs l e; f du ok D; k a'k ksa dk mi;k sx 

f d; k t k rk gS \ 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     
 

1 - vk i *x q M ek WÉ ux* dg rs gS a tc - -- -- -- -- -- -- -- -- gk sr s gS a A  
¼d½  l q cg 1 1 cts ¼[ k ½  l qcg 9 cts  
¼x ½  l q cg 8 cts ¼? k ½  l Hk h l e; ¼d½ ] ¼[ k ½  v k S j ¼x ½ 
 

2 - tc vk i -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --  l s f eyrs gS a rk s vk i ^gk; * dg l drs gS aA  
¼d½ d{k k esa vk ids f 'k {kd ¼[k ½ dk ;k Z y ; esa ofj"B  
¼x ½  vk ids iz /k k uk pk ;Z ¼? k ½  ,d nq dk u ij v k ids f e=  
 

3 - vk i *x q M vk ¶Vj uw u* d gr s gS a tc -- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- c ts gk s rs gaS A  
¼d½  l q cg 1 0 cts ¼[ k ½  l q cg 1 1 -5 9 cts  
¼x ½  'kk e 6  cts ¼ ? k ½ nk sig j 1  cts 
 

4 - vk i *x q M boÇ ux * dg rs gS a tc -- ---- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- cts gk srs gaS A  
¼d½ l q cg 1 1 cts ¼[ k ½ l qcg 9 cts  
¼x ½  nk sigj 2  c ts ¼ ? k½  'k k e 7  ct s 
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[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

2 - nk s l s rh u iaf Dr;k a f yf [k , f tudk mi;k sx v k i viuk ifjp; ns us ds f y, djsaxs A 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vk S ip kfjd vk S j vuk S ipk fjd :i l s yk sx k sa dk s 'k q Hk dk euk ,aA 
• vius vk i dk s vU; yk sx ksa l s f eyok ,aA 
• vU; yk sxk sa dk s v ius nk sLrk sa l s f eyok ,aA 
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Lk = 8 %  v ius c k js e sa c rk u kLk = 8 %  v ius c k js e sa c rk u kLk = 8 %  v ius c k js e sa c rk u kLk = 8 %  v ius c k js e sa c rk u k (Talking about Self) 

 

vk idk s d Ã vol jksa ij Lo; a ds fo"k ; esa ck r djuh  iM+ l drh  gS fo'k s"k :i ls rc tc vk i u, O ;f ä; k sa 
l s f eyrs gS a A v k idk s vi us fo"k ;  esa tk udk jh  ds l k Fk  Q‚ eZ  Hk jus dh  Hk h  vk o';rdrk  iM + l d rh  gS A bl  
l =  esa vk i lh [k saxs f d vius f o" k ;  esa dS l s crk uk  ¼ ;k  * if jp ;*  ns uk ½  gS  v k S j vius fo"k ; esa d S ls f y[ k uk  gS A  
 

v iusv iusv iusv ius ck jsck jsck jsck js esaesaesaesa ck rck rck rck r dju kdju kdju kdju k 
 

tc vk i igyh ck j f dl h l s f ey rs gS a] rks os vk ids ck js esa v f /k d tkuuk p k grs gS aA v k idks 
f p =  1 -8 esa f n[ k k , x , vuq l k j mU gsa v ius ck js esa crk d j *ifjp; * djk us dh vk o'; drk gk sxh A 
 

esjk  uk e vf er gS A  
 
 
 

 

eS a d{k k  9  esa i<+ rk  gwa A  

Ek q> s bf rgk l  ilaan gS A  E k q> s xf .k r il an ugh a gS A  

 f p=  1 -1 8  vius ck js esa ck r  djuk   
 
 

vk i lk ek U;r% viuk  uk e crk dj çk jaHk  dj l drs gS aA  bl ds ck n v k i v U; fo"k ;k sa ij ck r dj l drs gSa] 
tS l s f d v k i D; k djrs gS a] vk idh  m ez]  t gk a v k i jgrs  gS a ;k fQ j m u ck rk sa ;k xfrf of èk ; ksa ds fo"k ; esa Hk h 
tk s vk i il an djrs gS a ;k  uk il an djrs gS aA b u l Hk h  ok D; ksa d s f y , vk i l aKk vk Sj f Ø; k dk mi;k sx 
djsaxs A

Noun ¼l aK k½  ,d *naming* 'k C n gS  f tl dk  ç;k sx f dl h  O; f ä] L Fk k u]  oLrq  ;k  fop k j ds f y, f d;k  tk rk 
gS A l aK k  ds dq N  mnk gj. k  Ali, Delhi, football vk S j music gS a A  
 

Verb ¼f Ø; k ½  ,d  *doing*  'k Cn gS  tk s gesa c rk rk  gS f d laK k  dk  deZ  D; k  gSA f Ø; k  d s dq N  mnk gj.k 
play, like, eat vk S j write gS aA è; k u ns a f d *ing* l s l ek I r gk sus ok yh  dqN  f Ø;k ,a laK k  ds :i esa Hk h  dk ;Z  

dj l drh  gSaA bl dk  ,d mnk gj.k  Swimming gS A ge il an vk S j uk il an ds fo"k ; esa ck r djus ds f y, 
l aKk  vk S j * ing* l s l ek I r gk sus ok yh  f Ø;k vksa d k  Hk h  m i; ksx dj l dr s gSa  tS l s  Cycling   vk S j 
Swimming

rk f ydk  1 -2 1  esa Lo;a ds ck js esa ck r dh  x bZ gS A tk sj l s i<+sa A 
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r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1r k f ydk  1 ---- 2 1  %  viu s ck js esa  ck r  djuk2 1  %  viu s ck js esa  ck r  djuk2 1  %  viu s ck js esa  ck r  djuk2 1  %  viu s ck js esa  ck r  djuk         
 
 

 

uk e  eS a gjh 'k l sBh gwa A esjk uk e vuq gS A eS a ywl h ih Vj gwaA esjk uk e vyh gS A 

ok s D;k 
djrs gS 

eS a gk bZ L dwy esa 
gwa A 

eS a ,d N k= gwa A eS a f ØdsV [k sy rk 
gwa A 

eS a djk Vs dk 
vH; k l djrk gwaA 

vk ;q esjh mez iaæg o"k Z 
gS A 

esjh m ez l k <+s 1 6 
l k y gS A 

eS a uk S l k y dk gwa A 

 

eS a tYn gh  1 7 
l k y dk gk s 
tk Åax k A 

x̀ guxj  eS a v k xjk esa jgrk 
gw¡ A 

eS a eq acbZ esa jgrk 
gw¡ A 

eS a x k sok l s gwa A eS a iV uk l s gw¡ A 

il an eq Ök s 'k rjat [k syuk 
il an gS A 

eq Ök s rS juk il an gS A eq Ök s c<+ bZ x h jh il an 
gS A 

eq Ök s l ax h r il an 
gS A 

uk il an 

 

eq Ök s xÆ e; k sa dk 
ek S l e il an ugh a 
gS A 

eq Ök s x q f M+; k il an 
ugh a gS A 

eq Ök s 'k ksj il an 
ugh a gS A 

eq Ök s Qq Vck Wy 
[ k syuk il an ugh a 
gS A 

rk drsa 

 

eS a cgq r v P Nh 
dgk f u;ka f y[ k 
l drk gw¡ A 

eS a ,d vP N k 
l k oZ tf ud oD rk gwaA 

eS a igsyh dk s tY nh 
l s gy dj l drk 
gwa A 

eS a Vh e d k vP N k 
f [ k yk M+h gwaA 

detk sfj; ka 

 

eS a d k ;k s± dk s v/k wjk 
N ksM + ns rk gwa A 

eq Ök s vk lk uh l s 
x q Ll k v k rk gS A 

eS a v iuk l e; 
Bh d l s iz caf /k r 
ugh a dj l drk A 

,d cM+s l ewg ds 
l k eus ck syrs l e; 
eS a uoZ l gwaA 

 

    

    

56



 

 

 

Q‚ eZ  Hk ju k  Q‚ eZ  Hk ju k  Q‚ eZ  Hk ju k  Q‚ eZ  Hk ju k      

dÃ ck j ck r dj us ds ctk ;  v k idk s vius f o" k ; esa ,d Q‚ eZ  esa f y[ k uk  iM+rk  gS A Q‚ eZ  Vk bi f d; k  ;k  
eq f ær i`" B gk srk  gS  f tl esa tk udk jh  ds f y, fjä L Fkku gk srs gS a A  
 

çR;sd Q‚ eZ  f Hk Uu gk srk  gS ] vr % bl s Hk jus l s igys vk idk s Bh d ls i<+ uk  p k f g,A l gh  orZ uh  dk  è;k u j[k rs 
gq , l k Q  v{k jksa esa Qk eZ  H k juk  p k f g,A f dl h  Qk eZ  esa O ;f äx r tk udk jh  ds f y , l k ek U;r% rk f yd k  1-2 2  esa 
n'k k Z , x, vuq l k j f uE u Qh YM  gk srs gS aA 
 

R kR kR kR k kkkk f ydkf ydkf ydkf ydk     1111 ---- 2 2  %2 2  %2 2  %2 2  %     ,d,d,d,d Qk WeZ  Qk WeZ  Qk WeZ  Qk WeZ  e sa e sa e sa e sa dq Ndq Ndq Ndq N Qh YM ~ lQh YM ~ lQh YM ~ lQh YM ~ l   

u k eu k eu k eu k e     ;gk a v k i vi uk uk e ntZ d jsaA dH k h& dHkh vk idk s igyk ] e/ ; ¼ ;f n dk sbZ 
gk s½ v k S j miuk e f y[ k uk iM+ l drk gS A 

tU etU etU etU e dhdhdhdh rk jh [krk jh [krk jh [krk jh [k    ;g vk ids iS nk gk sus dh rk jh [ k gS A bl s vk e rk S j ij vadk sa esa f nu] ek g] o"k Z 
ds :i esa f y[ kk tk rk gS A 

irkirkirkirk     ;g M k d irk gS f tl esa vk id s ? k j dk uacj vk S j l M+d] {ks= vk S j 'k gj dk 
fooj. k 'k kf ey gS A 

f iuf iuf iuf iu dk sMdk sMdk sMdk sM    ;g ,d {k s= dh igpk u djus ds f y, Mk d? k j }k jk mi;k sx dh tk us ok yh 
l a[ ;k v ksa dk ,d l ewg gS A ; g ,d irs dk ,d egRo iw. k Z f gLl k gS A 

gLrk {k j ¼; k  Nk sVs 
gLrk {k j½ 

;g ,d fof 'k "V rjh ds l s ¼t k s f dlh vk S j ds f y, dk Wih djuk eq f 'd y gS ½ 
vk ids uk e ; k gk Fk l s f y [k s x, iz k jaf Hk d v{k j gS aA 

 
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

mn k gj. kmn k gj. kmn k gj. kmn k gj. k     

gjh 'k l sBh dk tU e 5  f n l acj 1 9 9 9 dk s gq vk Fk k A og vk x jk esa l q [k f uok l uk ed ,d ? k j esa 
jgrs gS aA jk tk ux j esa mudk edk u uac j 1 3 gS A mudk ik sL Vy dk sM 2 8 20 0 1  gS A gjh 'k us bl 
rjg dh O; f Drx r t k udk jh ds f y, ,d Qk WeZ Hk jkA 
 

igy k  uk e gjh 'k  
vaf re uk e l sBh  
tUefrf Fk 5  f nl acj 1 9 9 9 ¼ ;k  0 5 -1 2 -1 9 9 9 ½ 
irk  l q [k f uok l ] uacj 1 3]  jk tk uxj]  vk x jk   
f iu dk sM 2 8 2 00 1 
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i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l    

 

v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ;ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA  
 

    
l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     

bl fo"k ; ds f y, bZ & vf/k xe ik B esa iz k jaf Hk d oh fM ;k s ns[ k us ds ck n f yf [k, f d v k i vius ck j s 
esa dS ls ck r djsaxs\ 

x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1 
 

viuk ifjp;  ns uk vk S j Qk WeZ Hk juk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tksM +s cuk ,a A 
• N k =k sa dk s viu s l k Fk h ls vi uk if jp ; nsu s ds fy, dgsa] tk s Åij f n, x , Q k WeZ  dk s Hk jus ds 

f y , vk o'; d fooj.k nsr k gS A mud s lk Fkh dks Qk WeZ  esa vi us f ooj. k v iuh uk sVcq d esa Hk juk 
pk f g,A 

• tc og Qk WeZ  iwjk dj pq dk gk srk gS ] rk s nwl jk l k Fkh  ds Qk WeZ dk s /;k u l s i <+rk gS vk S j 
fooj.k l gh gk sus ij vius gL rk {k j djrk gS A bl iz f Ø;k d k s nwl js l k Fk h ds f y, Hk h 
nk sgjk ,aA 

 

x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2x frf of /k  2 

vius ck js esa crk ,a 
vk o’ ; d vk o’ ; d vk o’ ; d vk o’ ; d l k ef xz ; kal k ef xz ; kal k ef xz ; kal k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa pk j N k= ksa ds l k Fk l ewg c uk ,a A 
• N k =k sa l s ck jh &ck jh l s iwN sa vk S j ,d& ,d djds l ewg esa nwl jk sa dk s viuk if jp ; nsa A ik B esa 

l h [k s x , pj. k ksa v k S j Hkk ok sa dk mi;k sx djsa A N k= ksa dk s m udh il an vk S j uk il an Hk h iz Lrqr 
djuh gS ! iz R;sd O;f Dr ds ik l [ k q n ds ck js esa crk us ds f y, ,d f euV gS A 

• tc ,d O; f Dr ck r djr k gS ] rk s nwl jk sa dk s m l s l gh ek x Z n'k Z u ns uk pk f g,A 
• l ewg ds Lo;al sodk sa esa l s ,d d{k k ds l k eus ck syrk gS  vk S j og bl ij iz frf Ø;k nsx k  f d 

l gh gS v k S j D;k xyr gS A 
1 - ,d Mk ; jh cuk ,a vk S j v ius f 'k {k d dk s viuh iz xfr f n[k k ,aA 
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2 - vxys nk s f nuk sa esa % 
• u, y ksxk sa dk s vi uk if jp ; nsa f tul s vk i f eyrs gS aA 
• vius nk sLrk sa d ks viuh i l an&uk il an ds ck js esa crk ,aA 
3 - vxys 14 f nuk sa esa % 
• vius if jok j ds l nL ;k sa l s iwN sa f d os vk ids }k jk Hk js x , d q N Qk WeZ f n[ kk ,a 
• l k spsa vk S j vi us f y, ,d gLrk {k j cuk ,a 
4 - vxys ,d egh u s esa % 
• ,d l jy Q k WeZ cuk ,a A 
• vius nk sLrk sa d ks dk Wih nsa v k S j m Ugsa Qk WeZ Hk jus ds f y, dgsa A 
• ; f n os ugh a tk urs f d bl s dS l s Hk juk gS  rk s mudk  ek xZ n’k Z u djsa A  
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - uh p s f n, x, Qk WeZ dk s iwjk djus ds f y , f uE uf yf [k r 'k Cnk sa dk mi;k sx djsaA 
Qq Vck Wy vk S j rS jk d h] lk r o"k h Z ;] gl u]  ;k L eh u] csax yq # esaA 
¼d½ esjk igyk uk e - ---- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- gS A 
¼[ k ½ esjk miuk e - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- gS A 
¼x ½ eS a -- -- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- - gwa A 
¼? k ½ eS a -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - j g rk gwaA 
¼M ½ eq Ök s - -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- -- -- i l an gS A 
 

2 - ,d ik sLVy dk sM - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- gS A 
¼d½ l jdk jh Hk ou dh igpk u dju s ds f y , mi; k sx f d, tk us ok y s l a[ ;kv k sa ; k v {k jksa d k 
l ewgA 
¼[ k ½ ,d dk sM tk s ,d ? k j dh l a[; k dk s baf xr djus ds f y , m i;k sx f d; k t k rk gS A 
¼x ½ f d lh {k s= d h igp k u djus ds f y, M k d?k j }k jk mi;k sx f d, tk us ok ys l a[ ;k vksa ;k v{k jk sa 
dk l ewgA 
¼? k ½ fof Hk UUk Mk d? k jksa dh igpk u djus ds f y , iz ; q Dr ,d dk sM A 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• mu l ok yksa ds tok c nsa tk s nwl js vk ids ck js esa iwN rs gS aA 
• vius nk sLrk sa d s l k Fk vi uh il an& uk il an ds ck js esa ck r djsa A 
• dq N cq f u; k nh O; f Drx r fooj. k k sa ds l k Fk ,d Qk WeZ H k jsaA 
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Lk = 9 %  i z ’u  iwNuk  1Lk = 9 %  i z ’u  iwNuk  1Lk = 9 %  i z ’u  iwNuk  1Lk = 9 %  i z ’u  iwNuk  1  (Asking Questions I) 
 

D;k vk i dHk h &dHk h cgq r l k js iz 'u iwN us l s Mjrs gS a tS lk f d f p=  1 -1 9 esa f n[ kk ;k x ;k gS A 
; f n vk i l gh l e; ij iz 'u ugh a iwN rs gS a rk s D;k gk srk gS \ gesa iz 'u iwN us dh vk o';drk D; k sa 
gS \ 
 

bl l= esa vk i iz 'u iwN us ds egR o ds ck js esa tk usaxs vk S j l gh iz 'u iwN dj tk udk jh dS l s 
iz kI r dj l d rs gS aA 
eq Ök s dk S u lh 
iq Lrd i <+uh 
pk f g,\ 

 

 

eq Ök s l eÖk ugh a v k 
jgk eq Öks f dll s 
iwN uk p k f g,\  

eq Ök s ugh a irk 
bu l eL ; k dk s 
dS l s gy djuk 
gS A  

eS a ; g dk e dS ls 
iwjk d:axk \ 

 f p=  1 -19  % iz 'u iwN uk  

 
 

iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u i wN u si wN u si wN u si wN u s dhdhdhdh v k o'; dr kv k o'; dr kv k o'; dr kv k o'; dr k gSgSgSgS 
 

,d iz 'u t k udk jh ik us ds f y, ,d v uq jk s/ k gS tS l k f d f p =  1-2 0 esa f n[k k ;k x; k gS A ;g 
f dl h Hkh iz dk j d h tk udk jh gk s l drh gS ] tS ls f d ik B~ ¸k iq Lrd esa ,d iz 'u dk m Ÿk j] f dl h 
O; f Dr ;k L Fk k u ds ck js esa tk udk jh ; k f dl h dk ;Z dk s dS ls djuk gS A 
 

eq Ök s iz 'u 2 dk 
mŸk j dgk a l s 
f eysx k 

 

v iuh vax z sth 
ik B~ ¸k iq Lrd l s pk S Fk k 
ik B i<+ sa 

 f p=  1 -2 0 % iz 'u iwN us ds mnk gj.k  
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iz 'u iwN us l s gesa en n f eyrh gS 
• u;k K k u iz kI r djsa] tk udk jh iz k I r djsa]  
• l qf uf 'Pk r djsa f d ge tk s tk urs gS a og l gh gS ] 
• lans g]  Hk z e] x yrQ geh l s cp sa vk S j 
• yk sxk sa l s mud s vk S j muds fopk jk sa ds ck js esa iwN dj ck r djuk 'k q: djsaA 
 

dS l s l q f uf 'p r dj sa f d gek j s ik l  iwjh  tk udk jh  gSdS l s l q f uf 'p r dj sa f d gek j s ik l  iwjh  tk udk jh  gSdS l s l q f uf 'p r dj sa f d gek j s ik l  iwjh  tk udk jh  gSdS l s l q f uf 'p r dj sa f d gek j s ik l  iwjh  tk udk jh  gS \\\\     

; f n vk ids ik l f dl h  L Fk ku ij igq ap us ds fo"k ;  esa tk udk jh ugÈ  gS ] rk s v k i m l  L Fk k u ij ugÈ  igq ap 
ik ,axsA ;f n vk i ugÈ  tk urs f d  f dlh  dk e dk s dS ls djuk  gS ]  rks vk i mls iwjk  ugÈ  dj ik ,ax s] tc rd  
f d vk i ç'u ugÈ  iwN rs vk S j vk idk s tk udk jh  ugÈ  f eyrh A l gh  l e;  ij l Hkh  l gh  ç'u iwN uk  Hk h 
egRo iw. k Z  gS A 
 

f dl h  fo'k s"k  dk ;Z  dk s djus  ds f y, v k o';d l Hk h  tkudk fj; ka vk ids ik l  gS ] ;g l qf uf 'pr djus ds f y,  
vk i rk f ydk  1-2 3  esa  n'k k Z , vuq l k j ‘5W + 1H’ dh  l jy fof èk  d ks vi uk  l drs gS a A — i;k  mnk gj. k  

i<+d j l q uk ,aA  
 

R kR kR kR k kkkk f ydkf ydkf ydkf ydk     1111 ---- 2 3  % 2 3  % 2 3  % 2 3  % iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u iwN u siwN u siwN u siwN u s dsdsdsds f y,f y,f y,f y,     5555     MC Y; wMC Y; wMC Y; wMC Y; w $  1$  1$  1$  1     ,p,p,p,p r jh dkr jh dkr jh dkr jh dk 
iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u iwN usiwN usiwN usiwN us d sd sd sd s f y,f y,f y,f y, 5555     MCY; wMCY; wMCY; wMCY; w $$$$ 1111     , p, p, p, p r jh dkr jh dkr jh dkr jh dk 

iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u 'k C n'k C n'k C n'k C n  m i;k sxm i;k sxm i;k sxm i;k sx     mn k gj.kmn k gj.kmn k gj.kmn k gj.k     
dk S u ¼Who½ 

 

*dk S u* dk m i; k sx yksx k sa ds ck js esa 
iwN us d s f y, f d ;k tk rk gS 

d{k k esa u; k N k = d k S u gS \ 

dgk a ¼Where½ *dgk a* dk mi;k sx f dl h L Fk k u ds 
ck js esa iwN us ds f y, f d; k tk rk gS 

ok s dgk ¡ jg rh gS\ 

dc ¼When½  

 

*dc* dk m i; k sx l e; ds ck js esa 
iwN us d s f y, f d ;k tk rk gS 

mUgk saus L dwy esa dc iz os'k  f d;k \ 

D;k  ¼What½ 

 

*D;k * dk mi; k sx f dlh ph t +] ,d 
fopk j ;k ,d f Ø; k ds ck js esa 
iwN us d s f y, f d ;k tk rk gS 

ml d k il anh nk fo"k ; D; k gS \ 

D;k sa ¼Why½ *D;k sa* dk mi; k sx dk j. k [ k k stus ds 
f y, f d;k tk rk gS 

og Dyk l esa f dl h l s ck r D;k sa ugh a 
dj jgh gS \ 

dS l s ¼How½ 

 

*dS l s* dk mi;k sx rjh ds [ k k stus ds 
f y, f d;k tk rk gS 

eS a ml s nk sLr cuk u s esa dS l s e nn dj 
l drk gw¡\ 

 

61



 

 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ;ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ & vf /k xe ik B es a iz k jaf Hk d ohf M ;k s ns [ k us ds ck n] f y f [ k , f d D; k v k idk s yx rk gS 
f d jk gqy l gh l ok y iwN ik , Fk s\ 
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1x frf of /k  1 
 

iz 'uk sa dk s rS ; k j djuk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa pk j N k= k sa dk  l ewg c uk ,a A  
• N k =k sa l s ,d fL Fkf r ds ck js esa c rk ,a A iz ’uk sa dh  l wph  cuk us ds f y, 5 MC Y;w$1 ,p f of /k  dk m i; k sx djsa 

tk s iw. k Z  tk udk jh  izk I r djus ds f y, iwN h  tk uh  pk f g,A  
• ,d Lo; al sod l ewg d {k k  ds f y, l wph  dk s i<+dj l q uk rk  gS A ; f n ;s iz ’u l gh  Fk s rk s ck dh  Nk = ksa l s 

iz frf Ø;k  yasA  
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

iz 'uk sa dk s rS ; k j djuk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tksM +s cuk ,a A 
• vk ids f 'k {k d vk idk s ,d ,sl h f L Fkfr ds ck js esa crk ,ax s f tl ds f y , v k idk s ; k stuk ,a cuk uh 

gk saxh A 
• vk ids }k jk iwN s tk us ok y s iz 'uk sa dh ,d l wph cuk ,aA bl ds vyk ok]  l kspsa vk S j f y[k sa f d 

vk idk s og iz 'u iwN us dh vk o'; drk D;k sa gS A ¼iz 'u dk m Ì s'; D;k gS \)A 
• vius l k Fk h dks viuh l wph d ks i<+dj l q uk ,a vk S j p pk Z djsa f d D;k ,d nwl js d s iz 'u l gh 

Fk sA 
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x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3x frf of /k  3 

vk b, ge vuq ek u yx k rs gS a! 
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• d{k k dk s ik ap l ewgk sa esa foHk kf tr djsaA 
• iz R;sd l ewg ,d iz fl) O; f DrRo ij pp k Z djrk gS vk S j f u. kZ ; ysrk gS A 
• l Hk h l ewg ck jh ck jh ls v U; l ewg l s iz 'u iwN saxs v k S j O; f Dr dk v uq ek u yxk ,ax sA 
• iz R;sd l ewg dk s vU ; lewgk sa l s ,d&,d iz 'u iwN us dk s f eysxk A d q y f eyk dj]  iz R; sd l ewg 

rh u iz 'u iwN l drk gS A ;f n os igys rh u iz 'uk sa d s iwN us rd vuq ek u yx k us esa l {k e ugh a 
gS a] rk s iz 'uk sa dh l a[; k d k s iz f r l ewg ik ap rd c<+k ,aA 

• ; f n v k ids ik l iz 'uk sa dh  deh  gks tk rh gS  rk s iz R;sd Vh e dks Vh ek sa dk s ,d l q jk x ¼CLUE½ 
ns us ds f y, dgsa A 

• mnk gj. k ds f y,] egk Rek xk a/kh ds f y ,]  ladsr ;g gk s l drk gS % 
• mU gsa jk "Vªf irk dgk tk rk gS 
• os xq tjk r ds ,d odh y Fks 
• mudh rLoh j Hk k jrh ; # i, ds uk sVk sa ij gS 

• vius l ewgk sa esa rS ;k jh ds ck js esa ikap f euV f crk us d s ck n]  f 'k {k d d k s rS ;k j f d, x , iz 'uksa 
ds m nk gj. k nsa A 

• iz 'uk sa dk s v iz R; {k gk suk pk f g, vk S j nwl js l ewg l s dk sbZ Hk h mŸk j ns l drk gS A 
• tk s Vh e nwl jh Vh e l s igys iz fl ) O; f Dr d k v uq ek u yxk ysrh gS og th rrh gS ! 
 

p p k Zp p k Zp p k Zp p k Z     
• D;k vk i iz 'uk sa dh jp uk djus esa l {k e Fks\ 
• D;k vk i l gh iz dk j ds iz 'u d h igp k u djus esa l { k e Fk s\ 
 

v H; k lv H; k lv H; k lv H; k l dk ; Zdk ; Zdk ; Zdk ; Z 
tc Hkh v k i ,d u;k dk e 'k q : dj jgs gS a rk s m u l Hk h lwp uk v k sa ds ck js esa l ksp sa f tudh 
vk idk s vk o';drk gk sxh A ;g l c tk udk jh iz k I r djus ds f y, iz 'uk sa dh ,d lwp h cuk us ds 
f y , 5  MCY; w $ 1  ,p f of /k dk m i; k sx djsa A ;f n vk i vH; k l djrs jgsax s rk s vk i iz 'uk sa dk s rS ; k j 
dj ik ,axsA 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     
 

1 - jk t w d{k k dk ek Wf uVj gS A og tk uuk pk grk gS f d jes'k gj f nu nsjh l s D; k sa v k jgk gS A 
f uEuf yf [ k r esa l s dk S u l k iz 'u gS tk s jk tw jes'k l s iwN l drk gS \  
¼d½ D;k vk i l e; ij v k rs gS a\  
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¼[ k ½ D; k v k i nsj l s vk , gS a\ 
¼x ½ vk i jk st nsj l s D;k sa vk rs gS a\ 
¼? k ½ D;k l e; ij vk us ij v k ids f y, viuk dk e iwjk djuk vk l k u ugh a gk sxk \ 
 

2 - ; f n vk i Lo;a dk s f n, x , dk ; Z dks ugh a l eÖk ik , gS a] rk s v k idk s dk S u l k iz 'u iwN uk 
pk f g,\ 
¼d½ bl dk ; Z dh fjiksVZ dgk a gS \ 
¼[ k ½ D; k v k i bl dk ;Z ds f y, f unsZ 'k nk sgjk l drs gS a\ 
¼x ½ D;k vk i eq Öks bl dk ;Z dk m nk gj. k ns l d rs gS a\ 
¼? k ½ vk i ;g dk ; Z D;k sa dj jgs gS a\ 
 

3 - 'k h yk ds ik l l e; ugh a gS bl f y, og f d l h dk e dks nsjh l s djus d k f u. k Z ; djrh gS A 
dk ; Z dk s vu ns[ k k djus l s igy s m l s dk S u l k iz 'u iwN uk p k f g,\ 
¼d½ ;g dk ;Z D; k gS \ 
¼[ k ½ bl dk ; Z dk s dc iwjk djus dh vk o'; drk gS \ 
¼x ½ D;k ;g dk ;Z egR oiw . k Z gS \  
¼? k ½ dk sbZ iz 'u iwN us dh vk o'; drk ugh a gS A 
 

4 - js. k q dk ,d u, L dwy esa 'k kf ey gk s jgh gS aA f uEuf yf [k r esa l s dk S u l k iz 'u ml s vius u, 
l gik f B;k sa ds l k Fk l gt gk sus esa en n djsxk \ 
¼d½ vk i ; gk a f drus l e; l s i<+ jgs gS a\ 
¼[ k ½ D; k v k i esjs l k Fk y ap ysuk p k gsaxs\  
¼x ½ vk i l Hkh [ k k yh l e; esa D; k djrs gS a\ 
¼? k ½ l Hkh f od Yi l gh gS aA 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - iz ' u cuk u s ds f y , 'k Cnk sa dk s O; of LFk r djsaA  
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d½ mls@D;k @ il an@ xk uk/gS \ 

  
[ k ½ iz rh {kk @dj jgs@ gS a\ @vk i@f dl dh  

 
x½ D;k @[ k syuk @il a n@Q+q Vck Wy/gS \@vk idk s  

 
? k½ yM+rk/ os@gS \@ D; k sa  

 
vk iu s D; k  vk iu s D; k  vk iu s D; k  vk iu s D; k  lh [k klh [k klh [k klh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vU; yk sxk sa l s l gh tk u dk jh iz k I r d ju s ds f y, iz'u iwN saA 
• ,d fL Fk fr ds vuq l k j iz 'u iwN sa A 
 

Lk = 1 0 % i z ’u  i wNuk  2Lk = 1 0 % i z ’u  i wNuk  2Lk = 1 0 % i z ’u  i wNuk  2Lk = 1 0 % i z ’u  i wNuk  2  (Asking Questions II) 
 

ç'u ,d ok D; ] ok D;k a'k ] ;k  'k Cn gS  tk s ; k  rk s tk udk jh  ds f y, ;k  f dlh  ds Kk u dh  ijh {kk  y sus ds f y,  
iwN k  tk rk  gS A ge ç' u ds  v ar esa l nS o ,d  ç' u f pà ¼\½  dk  m i; k sx  djr s gS aA nwl jk sa ds l k Fk  gek js 
nS f ud l aidZ  esa tk udk jh  çk I r djus ds f y, gesa çk ; % ç'us iwN us iM+rs gS a v k S j ç’uk sa ds tok c ns us iM + rs 
gS aA l gh  ç'u iwN us l s gesa og tk u dk jh  çk I r djus esa  l gk ;rk  f ey l drh  gS  t k s ge pk grs  gS a] tS l k  f d 
f p =  1 -2 1  esa f n[ k k ; k  x ;k  gSA  
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iz'u   

 

tk udk jh  

 

f p =  1 -2 1  % iz 'u vk S j tk udk jh 

 

 

iz 'uk saiz 'uk saiz 'uk saiz 'uk sa d sd sd sd s iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j      
nk s cq f u;k nh iz dk j ds iz 'u gS a % can iz 'u ¼Close ended Question½ djuk v k S j [ kq ys iz 'u¼Open 

ended Question½  djuk A 
 

 

D;k vk i Hk w[k s gS a 
 

gk a  
 

f p =  1 -2 2  % [ k q ys iz 'u  

 

,sl s ç’ u f tud s m Ùk j dso y Þgk aÞ ;k  Þ ugÈ Þ esa f n, t k  l drs gS a] l af {k I r m Ùk jh;  ç'u dgyk r s gS a A bl dk 
dk j. k  gS  f d mÙk j ds f odYi l h f er ; k  l af {k I r gk srs gS aA tS l s] tc ge iwN rs gS a f d ÞD; k  vk ids ? k j ij 
Vh oh  gS \Þ]  mÙk j ;k  rk s Þ gk aÞ ;k  Þ ugÈ Þ gks l drk  gS  ¼ f p=  1 -2 2  ns[ k sa½ A  
 

dÃ ck j]  tc g e dk sÃ ç'u iwN rs gS a] rk s gesa vf èk d fooj. k  ds l k Fk  mÙk j dh  v is{k k  gksrh  gS A  tS l s f p =  1 -
2 3  esa tc ge iwN rs  gS  f d Þvk i Vh oh  ij D;k  ns[k uk  il an dj rs  gS a\Þ]  bl dk  m Ùk j gk s l drk  gS  ÞeS a Vh oh 
ij f Q Yes a ns[ k uk  il an  djrk  gwa AÞ  bU gsa  f oLr` r mÙk jh ; ç' u dgk  tk rk  gS  D;k saf d buds mÙk j ds f od Yi  
l af {kI r ;k  ,d 'k C n esa ugÈ  gk srs gS a A bl  ek eys esa O; f ä [k sy] l ek pk j ;k  dq N  vk S j Hk h  dg l drk  Fk k A 
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vk i D; k [ k k uk il an djsa xs  
 

,d l sc  

 

f p =  1 -2 3  % ca n iz 'u  

 

ç 'u rS ; k j djuk  ¼;k  cu k uk½  ç 'u rS ; k j djuk  ¼;k  cu k uk½  ç 'u rS ; k j djuk  ¼;k  cu k uk½  ç 'u rS ; k j djuk  ¼;k  cu k uk½      

l af {k I r  mÙk jh ; ç’u  rS ; k j d juk  l af {k I r  mÙk jh ; ç’u  rS ; k j d juk  l af {k I r  mÙk jh ; ç’u  rS ; k j d juk  l af {k I r  mÙk jh ; ç’u  rS ; k j d juk      

ge helping verbs ¼bUg sa l gk ;d f Ø;k ,a dgk  tk rk gS ½  tS ls be, do vk S j have dk s tk sM+dj l af {k I r 
mÙk jh ; ç'u cuk  l drs gS aA ;s time vk S j mood ds :i esa vf rfjä tk udk jh ] çnk u djrs gSa A buds 
vyk ok ] vU; auxiliary verbs ¼ bU gsa  modal verbs dgk  tk rk  gS ½  Hk h  gSa] tS l s can, shall] may, 

should, could tk s l aHk k ouk  vFk ok  vk o'; drk  n'k k Z rh  gS aA l af {k I r mÙk jh ;  ç' u rS ;k j dju s dh  ,d fof è k 
; g gS  f d mi;q Z ä 'k Cnk sa ds f cuk  dksÃ ok D; ys a vk S j subject ds igy s , sl s 'k C n j [k saA  

 

tS l s]  ‘I like it’  ok D;  ‘I’ subject  l s igys ‘do’  'k C n tk sM+dj bl s ,d l af {k I r m Ùk jh ;  ç'u esa if joÆ rr 

f d; k  tk  l drk  gS A ;g l af{k I r m Ÿk jh ;  ç'u cu rk  gS % ‘Do I like it \’ 
 

vU; m nk gj. k tk sj l s i <+sa tk s rk f ydk  1 -2 4 esa f n[ k k , x , gS aA 
 

rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     1111 ---- 24  %24  %24  %24  %     can  can  can  can  iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u  
ok D;ok D;ok D;ok D;     f Ø; k vk saf Ø; k vk saf Ø; k vk saf Ø; k vk sa dk sdk sdk sdk s tk sM+u stk sM+u stk sM+u stk sM+u s d sd sd sd s ck nck nck nck n can can can can iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u  

os gj f nu Qk su ij ck r djrs gS aA D;k os gj f nu Qksu ij ck r d jrs gS a\ 
vk i viuk nk sigj dk H kk stu vius 
nk sLrk sa ds l k Fk l k Ök k djrs gS aA 

D;k vk i vi uk nk si gj dk Hk kstu vi us nk sLrk sa ds l k Fk 
l k Ök k dj l drs gS a\ 

 

———— i;k  è; k u  nsai;k  è; k u  nsai;k  è; k u  nsai;k  è; k u  nsa %%%% subject ds vk è kk j ij helping verb if joÆ rr gk s tk rh ] Ç drq  main verb v ifjoÆ rr  
jgrh  gS A tS l s uh ps  f n, x , ç’ uk sa vk S j ok D;k sa esa main verb ‘ cook’ v ifjoÆ r r j grh  gS ] Ç drq  l gk ; d 
f Ø; k  ¼do½  f o" k ; ds vk èk k j ij ifjoÆ rr gk s tk rh  gS A ;gk ¡ rk f yd k  1-2 5  esa n'k k Z, x, vU;  m nk gj. k ksa dks 

i<+d j l q uk ,aA  
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rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     1111 ---- 2 5  2 5  2 5  2 5  %%%% l gk ; d l gk ; d l gk ; d l gk ; d f Ø; k vk saf Ø; k vk saf Ø; k vk saf Ø; k vk sa ds ds ds ds l k Fkl k Fkl k Fkl k Fk can  can  can  can  iz'uiz'uiz'uiz'u  

okokokok DDDD ;;;;  l gk ; d l gk ; d l gk ; d l gk ; d f Ø;k vk saf Ø;k vk saf Ø;k vk saf Ø;k vk sa d s l k Fkd s l k Fkd s l k Fkd s l k Fk can  can  can  can  iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u 
eS aus jk r dk [k k uk cuk ;k A D;k eS a jk r dk [ k k uk cu k rk gw¡\ 
og jk r dk [ k k uk cuk l d rh gS A D;k og jk r dk [k k uk c uk l drh gS \ 
os jk r dk [k k uk cuk rs gS aA D;k os jk r d k [ kk uk cu k rs gS a\ 
 

    

    

l af {k I r  mÙk jh ; ç'u  l af {k I r  mÙk jh ; ç'u  l af {k I r  mÙk jh ; ç'u  l af {k I r  mÙk jh ; ç'u  cu k u kcu k u kcu k u kcu k u k     

dq N  ek eyksa esa g e l af {k I r m Ùk jh ;  ç'u cuk us ds f y, subject vk S j verb dh  position dk s v k il  esa 
ifjoÆ rr ns rs gS a A g e , sl s ok D; ksa ds f y , Hk h  l ek u f of èk dk  ik y u dj l drs gS a f tues a ig ys l s gh  
auxiliary verbs gS a A rk f yd k  1 -2 6  esa f n , x , v U; m nk gj. k k sa dk s i<+dj l q uk ,a A  
 

Rk k f ydk  1Rk k f ydk  1Rk k f ydk  1Rk k f ydk  1 ---- 2 6 %2 6 %2 6 %2 6 % c an c an c an c an iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u ¼f o" k ;¼f o" k ;¼f o" k ;¼f o" k ; @@@@ f Ø; kf Ø; kf Ø; kf Ø; k dkdkdkdk vk n k u&iz nk u½vk n k u&iz nk u½vk n k u&iz nk u½vk n k u&iz nk u½ 
 

okokokok DDDD ;;;;  fo"k ;fo"k ;fo"k ;fo"k ; vk S jvk S jvk S jvk S j f Ø; kf Ø; kf Ø; kf Ø; k dhdhdhdh fL Fk frfL Fk frfL Fk frfL Fk fr dkdkdkdk v k nk u& iz nk uv k nk u& iz nk uv k nk u& iz nk uv k nk u& iz nk u djusdjusdjusdjus d sd sd sd s 
ck nck nck nck n can  can  can  can  iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u  

og ogk a gS A D;k  og o gk a gS \ 
os vi us dejs dh l Qk bZ d j jgs Fk sA D;k os v iu s dejs dh l Qk bZ dj jgs Fk s\ 
vk i esjh enn dj l drs gS aA D;k vk i esjh enn dj l drs gS a\ 
 

foLr` r  mÙk jh ; ç ’u  cuk u k % ç'u  ok p d 'k Cn k sa dk  ç;k sx djd sfoLr` r  mÙk jh ; ç ’u  cuk u k % ç'u  ok p d 'k Cn k sa dk  ç;k sx djd sfoLr` r  mÙk jh ; ç ’u  cuk u k % ç'u  ok p d 'k Cn k sa dk  ç;k sx djd sfoLr` r  mÙk jh ; ç ’u  cuk u k % ç'u  ok p d 'k Cn k sa dk  ç;k sx djd s     

dq N  ç’uk sa dk s foLr` r m Ùk jh;  dgk  tk rk  gS  D;k saf d mu ds tok c l af {k I r ;k  ,d 'k Cn esa ugÈ  gk srs gS aA m u d s 
mÙk j esa ds oy  Þ gk aÞ ; k  ÞugÈ Þ ls vf èk d tk udk jh  nsuh  iM+rh  gS A ge ç'u ok pd 'k Cnk sa tS ls what, why, 
who, how, when vk S j where dk  mi; k sx djd s foL r̀r m Rrjh ; ç' u c uk  l drs gS aA ; gk ¡ rk f ydk  1 -2 7 

esa n'k k Z , x, v U; mnk gj. k k sa dk s i<+ dj l q uk ,aA è; k u  nsa bu ç’uk sa d s m Ùk j dso y Þgk aÞ ; k  ÞugÈ Þ  esa D; k sa 
ugÈ  f n, tk  l drs gS a A  
 

rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     1111 ---- 2 7 2 7 2 7 2 7 %%%% iz 'u ok pdiz 'u ok pdiz 'u ok pdiz 'u ok pd 'k Cn'k Cn'k Cn'k Cn d sd sd sd s l k Fkl k Fkl k Fkl k Fk [ k q ys [ k q ys [ k q ys [ k q ys iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u  

[ k q ys iz 'u[ k q ys iz 'u[ k q ys iz 'u[ k q ys iz 'u  ok D;ok D;ok D;ok D; e sae sae sae sa m Ÿk jm Ÿk jm Ÿk jm Ÿk j  
rq eu s D;k f d;k \ eS a ik dZ esa x; k A 
rq e ogk a D;k sa x,\ eS a vius nk sLr l s f eyus x; k Fk k A 
vk i dS ls x,\ eS a l k bf dy ls x ;k 
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f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

tk sM+h esa dk e % [k q ys vk S j can iz 'uk sa dk f u/k k Z j.k djuk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

uk sVcq d]  is u  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tk sM+s c uk ,a A iz R; s d tk sM+h l Hk h  1 0 iz 'uk sa ds m Ÿk jk sa ds l k Fk ik ap [ k q ys v k S j ik ap can 

iz 'u f y[k rh gS A 
• tc l Hk h tk sM+k sa us x frfof /k iwjh dj yh gS ] rk s ,d Lo; al sod tk sM +h iwjh d{k k ds f y, v ius 

iz 'u v k S j mŸk j i<+ rh gS A 
• d{k k bl ij viuh iz frf Ø;k nsrh gS f d D;k iz'u l gh <ax l s rS ;k j f d, x, gS a ;k u gh aA 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2     
l ewg &  v H;k l  % iz ’uk sa d s m Ùk j ns uk 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
uk sVcq d]  is u  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd pk j N k =k sa dk l ewg cuk ,aA 
• de l s de N g iz 'uk sa ¼can vk S j [k q ys iz'uk sa l f gr½ ds l k Fk pk j yk sx k sa ds ch p ,d ok rk Z yk i 

f y [ksaA bl s tk sj l s i <+saa A 
• ,d l ewg Lo; al sod d{k k d s l k eus bl dk ; Z dk s djrk  gS A vU; N k= ksa dk s crk uk  gS  f d D;k  iz 'u 

l gh <ax ls rS ;k j f d, x, Fk sA 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - can iz 'u D;k gS a\ 
¼d½  ,sl s iz 'u f tuds dksbZ m Ÿk j gk s l d rs gS a 
¼[ k ½  ,sls iz 'u f tuds mŸk j ugh a gS a 
¼x ½ gka @ ugh a ds m Ÿk j ok ys iz 'u 
¼? k ½  ,sl s iz'u f t uds dbZ m Ÿk j gS a 
 

2 - bues a l s dk S u&ls [k q ys iz 'u gS a\ 
¼d½  v k i dgk a jgrs gS a\ 
¼[ k ½ D; k v k i Hk w[k s gS a\ 
¼x ½ vk id ks dS lk yx rk gS \ 
¼? k ½  D; k vk i mul s f ey s Fks\ 
 

3 - bues a l s dk S u l s iz 'u 'k Cn gS a\ 
¼d½  D; k 
¼[ k ½ pk grs gS a 
¼x ½  dk S u l k 
¼? k ½  dS ls 
 

4 - Þvk i i<+ jgs gS aÞ bl ok D; dks ,d iz 'u esa cny us dk l gh rjh dk dk S u l k gS \ 
¼d½  v k i i<+ jgs gS a\ 
¼[ k ½ vk i i<+ jgs gS a\ 
¼x ½  D;k vk i i<+ jgs gS a\ 
¼? k ½  vk i i<+ dj jgs gS a\ 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

vk ids f e= vk id s }k jk iwN s x , ik ap iz 'uk sa ij / ;k u nsa A 
[ k q ys iz 'u f drus Fk s\ ,d f nu esa vU; yk sxk sa l s iwN s tk us ok y s ik ap can iz 'uk sa dh l wp h cuk ,a A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vius l ansgk sa dks gy dju s ds f y, l jy iz 'u iwN sa A 
• can v k S j [ k q ys iz 'uk sa dh igpk u djsaA 
• [ k q ys v k S j can iz 'u iwN us ds f y, l gh iz 'u 'k Cnksa dk mi;k sx d jsaA 
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'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k  Glossary 

l gk ; dl gk ; dl gk ; dl gk ; d f Ø; kf Ø; kf Ø; kf Ø; k     Auxiliary verbs:  vf rf jDr tk udk jh] t S l s l e; vk S j euk sn'k k dk s O ;D r d jus ds 
f y , ,d eq [; f Ø; k ds l k Fk m i; k sx dh tk us ok yh f Ø; k A ^gksuk ] d juk v k S j j[k uk * dh rh u 
eq [; l gk ; d f Ø; k ,a gS aA  

l q lax rl q lax rl q lax rl q lax r     Coherent    : l eÖk cuk uk ]  eq [ ; f o" k ; l s l aca f / k rA 
l ap k jl ap k jl ap k jl ap k j     Communication    %%%% ,d l k ek U ; l eÖk rd igq a pus ds f y , nk s ;k nk s l s vf /k d yk sxk sa ds 

ch p tk udk jh l k Ök k djuk A 

l af {k I rl af {k I rl af {k I rl af {k I r     Concise : l jy 'k Cnk sa dk mi;k sx d juk vk S j dsoy ogh dguk ] f t l dh v k o';drk gS ] 
vf rfjDr ugh aA  

B k slB k slB k slB k sl Concrete:l Vh d 'k Cnk sa vk S j rF; k sa dk mi;k sx djuk A 
l k gl hl k gl hl k gl hl k gl h     Courteous: l E ek u] f ouez]  vuq dwy f n[k uk A  
foL e; k f ncks/k dfoL e; k f ncks/k dfoL e; k f ncks/k dfoL e; k f ncks/k d     Exclamation: vp k ud jk suk ; k f VI i. kh vk 'Pk ;Z]  Hkk ouk ; k n nZ O;Dr djuk 
bl d sbl d sbl d sbl d s ctk ;ctk ;ctk ;ctk ;     Instead: ,d f odYi ds :i esa] ,d v U ; f odYiA 
ek sMyek sMyek sMyek sMy oC l ZoC l ZoC l ZoC l Z     Modal Verbs: ;s vU; l gk ;d f Ø; k ,a gS a]  tS ls ^ dj l drs gS a] gk s l drk vk S j p k f g,*A 
l a'k k sf /k rl a'k k sf /k rl a'k k sf /k rl a'k k sf /k r dj sadj sadj sadj sa     Modify: f dl h p h t+ esa vk af 'k d ; k ek ewyh cnyk o djuk A 
iS jk yiS jk yiS jk yiS jk y SaX oSaX oSaX oSaX o stststst: ck syh tk us ok y h Hk k "k k ds vU; Hk k xk sa ¼'k C nk sa ds vyk ok ½ Vk su] nj]  t+k sj] vk f nA 
eq ækeq ækeq ækeq æk     Posture: [ k M+s gk sus] cSBu s ;k dk e djus ij 'k jh j dh fL Fkf rA 

l V h dl V h dl V h dl V h d 'k Cn'k Cn'k Cn'k Cn     Precise words: l Vh d] l cl s mi;q D r 'k CnA 
l n ` 'kl n ` 'kl n ` 'kl n ` 'k     %%%% f n[ k us esa l ek u] o.k Z ;k ek =k esa]  ysf du l ek u ugh aA 
fof 'k "Vfof 'k "Vfof 'k "Vfof 'k "V 'k Cn'k Cn'k Cn'k Cn     %%%% f o'ks" k ]  l gh uk eA 
L Vwf M; k sL Vwf M; k sL Vwf M; k sL Vwf M; k s     %%%% ,d ,sl h txg tgk a f Q Yesa cuk bZ ; k cuk bZ t k rh gS aA 
'k h "k Z d'k h "k Z d'k h "k Z d'k h "k Z d     %%%% ,d uk e tk s f dl h dh fL Fk fr ;k uk S djh dk o. k Z u djrk gS A 

vk xs i<+savk xs i<+savk xs i<+savk xs i<+sa     
Lk =  1 % l apk j dk  ifjp ;  
• https://bit.ly/2yrCswn 

• https://bit.ly/2GPRn8A 

Session 4: Writing Skills 1 – Parts Of Speech 

• http://www.thepunctuationguide.com/top-ten.html 

• https://bit.ly/2ImnVUS 

Session 5: Writing Skills2 – Sentences 

• https://bit.ly/2EepS38 

Session 6: Pronunciation Basics 

• https://bit.ly/1HkctUu 

Lk =  7 % vf Hk ok nu vk S j ifjp;  
• https://www.thoughtco.com/greeting-people-inenglish-1212039 

• https://reallifeglobal.com/23-different-ways-greetsomeone-english/ 

Lk =  8 % vius ck js esa c rk uk  
• https://bit.ly/2H3UjML 

Lk =  9 % iz ’u iwN uk  1  
• http://www.englishlearnsite.com/grammar/wh-questions/  

• https://bit.ly/2IklgeA  
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b d kb Z 2b d kb Z 2b d kb Z 2b d kb Z 2 
 

Lo izca/ ku d kS’ kyLo izca/ ku d kS’ kyLo izca/ ku d kS’ kyLo izca/ ku d kS’ ky (Self-Management Skills) 
 

ifj p;ifj p;ifj p;ifj p;  
 

Lo&çcaèk u]  f tl s ^vk Re & fu;a= . k * ;k  * Lo& f u; eu* Hk h dgk  t k rk  gS ]  v iuh  Hk k ou k vk sa] fopk jk sa vk S j O; ogk j 
dk s fof Hk Uu ifjfL Fkf r; ksa es a  çHk k oh  <ax  l s f u;f er d jus dh  {k e rk  gS A bl esa L o;a dk s çsfjr  dj uk  vk S j 
O; f äxr rFk k  v dk nf ed y{; k sa dh  f n'k k  esa dk ; Z  d juk  'k kf ey gS A  –<+  v k Re& çcaè k u dk S 'k y ok ys N k = 
viuk  l e; &ç caè k u]  vius dk ; ks± ij  è;k u ds af ær dj uk ] L dwy esa vk S j ? k j ij i<+ k Ã esa nwl jk sa dk s l g;k sx  
djuk  v k S j i<+k Ã esa v P Ns çn'k Z u l f gr fof H kUu x frfof èk ;k sa dks çHk k oh  <ax ls dj jgs gS aA ; g Hk fo";  esa 
i<+k Ã dj us] dk ; Z  djus vk Sj th ou esa l gk ; rk  djrk  gS A  
 

Lk = 1 %  Lo  i z ca/k u dk  ifjp ;Lk = 1 %  Lo  i z ca/k u dk  ifjp ;Lk = 1 %  Lo  i z ca/k u dk  ifjp ;Lk = 1 %  Lo  i z ca/k u dk  ifjp ; (Introduction to Self-management) 

 

,d ijh {k k f y[ k us ds ckn] D;k vk ius d Hkh egl w l f d ;k gS f d v k idk s vf /k d v /;; u djuk 
pk f g, Fk k \ D; k v k idk s yx rk gS f d ;f n vk i vius l e; dk s vP N h rjg l s iz caf / k r dj l drs 
rk s vk i vius 'k kS d ] #f p;k sa] vk S j v/; ;uk sa dk s csgrj <ax l s iz caf /k r dj l drs gS a\ 
 

Lo&iz ca/k u esa Lo;a dk s l eÖk uk 'kk f ey gS ]  ;g l eÖk uk f d vk id h # f p; ka vk Sj {k erk ,a D;k gS a] ,d 
l dk jk Red ǹf "Vdk s. k j[ kuk vk S j vk R e&f o'ok l fodfl r djus ds f y, [ k q n dk s rS ;k j djuk ¼f p =  
2 -1 ns[ k sa½ A  
 

 
f p=  2f p=  2f p=  2f p=  2 ---- 1  e Sa d k S u gwa 1  e Sa d k S u gwa 1  e Sa d k S u gwa 1  e Sa d k S u gwa \\\\ 

 
Lo&iz ca/k u bl esa Hk h  enn dj l drk gS  % 
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• vP N h vk nr sa fodfl r djuk 
• cq jh vk nrk sa ij dk cw ik uk 
• vius y{;k sa rd igq apuk 
• pq uk S f r; ksa vk S j df Buk b; k sa ij dk cw ik uk 
 

[ k q n dks iz caf /k r djus esa l {k e gk sus l s vk id ks ruk o l s cpu s esa enn f eyrh gS vk S j ets nk j 
xf rf of /k ;ksa esa 'kk f ey gk sus ds vol j f eyrs gS aA 

 

Lo&iz ca/k u dk S’k y esa f uEuf yf [k r ‘kk f ey  gS a %  
 

 
f p =  2 -2  % Lo&tk x:drk  
 

L o&L o&L o&L o& tk x: drtk x: drtk x: drtk x: dr
kkkk  vius vk i 

dk s ,d 
O; f Dr d s 
:i esa 
tk uuk & 
vk ids ewY;]  
il an]  uk il an] 
rk dr vk S j 
detk sfj; ka 

 
f p=  2 -3 % Lo& f u; a= . k  

v iu s O; ogk j]  
v uq 'k k l u vk f n 
d k s f u; af= r 
d jus ds f y, 

L o&L o&L o&L o& f u;a= . kf u;a= . kf u;a= . kf u;a= . k dh 
{ k erk A 

 
f p = 2 -4 % v k Refo'ok l 

vk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok l 
vius v k i esa 
fo'ok l gS 
f d v k i ,sl k  
dk sbZ Hk h dk ;Z 
dj l drs gS a 
tk s v k idk s 
f n;k tk rk gS 
vk S j tk sf [k e 
ysus l s ugh a 
Mjrs gS a 

 
f p= 2 -5 % l eL ; k dk s gy 
djuk 

l eL ; kl eL ; kl eL ; kl eL ; k dk sdk sdk sdk s gygygygy 
d ju kd ju kd ju kd ju k ,d 

l eL ; k dk s 
l eÖk uk vk S j 
p j. k &nj&pj. k 
f of /k dk 
m i;k sx djds 
l ek /k k u [ k k stuk 
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f p = 2 -6 % Lo&iz sj. k k 

L o& iz sj. k kL o& iz sj. k kL o& iz sj. k kL o& iz sj. k k 
f cuk f dl h 
ck gjh iz sj. k k 
ds viu s vk i 
l s dk ;Z 
djuk 

 
f p= 2 -7 % LoP N rk vk S j rS ;k jh 

O ;f Dr xrO ;f Dr xrO ;f Dr xrO ;f Dr xr 
L oP N rkL oP N rkL oP N rkL oP N rk v k S jv k S jv k S jv k S j 
r S ;k jhr S ;k jhr S ;k jhr S ;k jh l kQ ] 

LoL Fk v k S j 
L ek VZ cuk , 
j[ k uk 

 
f p = 2 -8 % l dk jk R ed l k sp 

l dk jk Redl dk jk Redl dk jk Redl dk jk Red 
l kspl kspl kspl ksp df Bu 

ifjfL Fkf r; ksa esa 
Hk h f uf 'P k rrk 
;k iq f "V 
O; Dr djrh 
gS  

f p= 2 -9 % ny ds :i esa 
dk ;Z 

l k Ökk y{ ;k sa dk s 
iwjk djus ds 
f y, yksx k sa ds 
l k Fk f eydj 

n yn yn yn y d sd sd sd s : i: i: i: i e sae sae sae sa 
d k ;Zd k ;Zd k ;Zd k ;Z djrs gS aA 

 
f p = 2 -1 0 % l e;  iz ca/ k u 

l e;l e;l e;l e; iz ca/k uiz ca/k uiz ca/k uiz ca/k u 
l e; ij 
vk S j ;k stuk 
ds vuq l k j 
dk ; ks± dk s 
djuk 

 
f p= 2 -1 1 % y{; f u/ k kZ j. k 

y {;y {;y {;y {; f u/k k Z j.kf u/k k Z j.kf u/k k Z j.kf u/k k Z j.k 
d k e dk s ,d 
f uf 'Pk r l e; 
l h ek ds vanj 
iwjk djus ds 
f y, Bk sl y{; 
cuk uk A 

 

iz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x d v H; k lv H; k lv H; k lv H; k l     
iz k ;k sf x d x frfof /k ;ksa dk s f 'k {k d }k jk l q f o/ kk tud cuk ; k t k ,xk vk Sj f 'k {k dksa }k jk Nk = ksa dks 
vk o'; d iz frf Ø;k iz nk u dh tk ,xh A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

Lo&iz ca/k u d k S 'k y 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

N k = ik B~ ¸k iq Lrdsa]  isu 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
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f uEuf yf [ k r iS jk xzk Q i<+sa A d{k k esa f y [k saA ,d Lo; al sod volunteer i<+ l drk gS f d ml us D;k 
f y [kk gS vk Sj vU; N k = pp k Z dj l drs gS aA 

 

^* euh " k us ,d u, L dwy esa nk f [ k yk f y; k A m ud s diM+s l kQ ugh a Fk s]  twrs ik Wf y'k ugh a Fks v k S j 
ysl ca/ k s ugh a FksA og f dl h dk s ns[k d j eq L dq jk ; k ugh a v k S j mnk l f n[k k bZ fn;k A og v k Refo'ok l 
l s H k jiwj ugh a f n[ kk bZ f n; k A vk idk s yx rk gS f d euh "k esa Lo& iz ca/k u ds dk S u l s x q . k u gh a gS a\* *  
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

vk i Lo; a f drus tk x:d gS a\ 
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vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
N k = ik B~ ¸k iq Lrdsa]  isu  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• ,sl s N k = ksa ds tksM +s cuk ,a] tk s nk sLr gS a ; k ,d&nwl js dk s vP N h rjg l s tk ur s gS aA 
• N k =k sa dk s uh ps nh xbZ rk f yd k esa f n, x, Lo&izca/k u dk S 'k y ij ^vP N k*]  ^Bhd*  ; k  ^[k jk c*  ds 

iS ek us ij ,d nwl js dk s v ad ns uk gS A 
 

esjk uk e 
- -- --- ---- -- -- -- -- -- - 

 esjs nk sLr dk uk e 
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- ---- 

Lo&iz ca/k u d k S 'k y esjh {k erk ds ck js es a esjh jsÇ Vx esjs f e= }k jk esjh {k erk d h jsÇ Vx 
Hk jk sl k ¼vk R ef o'ok l ½   

l dk jk Red vk S j gal eq [ k 
¼l dk jk Red l k sp½ 

  

l k Q+ l q Fk jk 
¼O ;f Drx r LoP N rk vk S j rS ;k jh½ 

  

l e; ij ¼ l e; dh ik can h ½   

 

• l ek u jsÇ Vx iS ek us vk S j dk S 'k y ij vi us lk Fk h dk s jsV d jsaA 
• vk i v ius ck js esa D;k l ksp rs gS a vk S j v k ids l kFk h us v k ids ck js esa D;k l ksp k gS ] bl dh 

rq yuk djsaA ;f n ; g l ek u gS ] rk s bl dk vFk Z gS f d vk i vius dk S 'k y ls vox r gS aA ;f n 
jsÇ Vx v yx& vyx gS a]  rk s vk i pp k Z dj l drs gS a f d l k Fk h us vk ids ck js esa v yx rjg l s 
D;k sa l ksp k A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u lk ,d Lo& iz ca/k u dk S 'ky ugh a gS \ 
¼d½  l eL ; k dk s gy djuk 
¼[ k ½  eksyH k k o djuk 
¼x ½  Lo; a dk s l eÖk uk 
¼? k ½  vk R e f o'ok l cuk uk 
 

2 - rS ; k jh Grooming ,d 'k C n gS ]  f tl ds l k Fk tq M+k gq vk gS 
¼d½ l e; iz ca/k u 
¼[ k ½  l eL ;k dk s gy djuk 
¼x ½ lk Q vk S j LoP N mifL Fk f r appearance 
¼? k ½  Lo& iz ca/k u 
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[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - Lo iz ca/k u dks iz Hk kfor djus ok y s dk jdk sa ij ,d y? k q f VI i. k h f y [ksaA 
2 - f dUgha 0 5 Lo&iz ca/ k u dk S 'k y dk s l wph c) djsaA 
3 - vius nk f gus gk Fk dh ,d :ijs[k k cuk ,a vk S j iz R; sd vax q yh dk s f of Hk UUk dk jdksa ds l k Fk yscy 
djsa tk s vk idk s Lo; a dk s iz caf /k r djus esa iz Hkk f or djrs gS aA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ]bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ]bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ]bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ]     vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax svk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• Lo&iz ca/k u d k vi us 'k Cnksa esa o. k Z u djsaA 
• Lo&iz ca/k u d s egR o dk o. k Z u djsa A 
• fof H kUUk Lo& iz ca/k u dk S 'k y dk s l wp h c) djsa A 
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Lk = 2 %  r k dr vk Sj de tk sjh  dk  f o’y s”k .kLk = 2 %  r k dr vk Sj de tk sjh  dk  f o’y s”k .kLk = 2 %  r k dr vk Sj de tk sjh  dk  f o’y s”k .kLk = 2 %  r k dr vk Sj de tk sjh  dk  f o’y s”k .k  (Session 2: Strength and Weakness Analysis) 
 
D;k  v k ius dHk h  lk sp k  gS  fd  v k idk s f dlh  ,d fo"k ; esa v P N s vad D; k sa f eyr s gS a  vk S j nwl js f o" k ;  esa mr us 
vP N s v ad D ; k sa ugÈ  f eyrs  gS a\ v k i D; k  vP N h  rjg l s  djr s gS a  ;k  D; k  bruh  vP N h  rjg l s ugÈ  dj rs gS a 
bl dh  tk udk jh  gksus l s v k idks vi uh  df e; ksa dk s ;k sX ;rk vk sa esa vk S j ; k sX; rk vk sa dk s vl kè kk j.k  çn'k Z u esa 
cny us  esa  l gk ;rk  f eysx h A  ; k sX; rk vk sa vk S j df e;k sa d k  fo'y s"k . k  bl  çf Ø;k  esa vk idh  l gk ; rk  djrk  gS A 
; k sX;rk v k sa vk S j df e;k sa dk  fo'ys"k . k  l oZ çFk e Lo;a dk s tk uus ds l k Fk  çk jaHk  gk srk  gS A  
 

 

fo'ok l  
 
 

 
eS a dk S u gwa 

il an  

ewY;  
 
 

jk ;  

uk il an  ì"BHk wf e 

 

f p= 2 -1 2  % Lo; a dk s tk uuk 
 

L o;a L o;a L o;a L o;a dk s tk uukdk s tk uukdk s tk uukdk s tk uuk     

bl dk  vFkZ  ;g l e> uk  gS  f d v k i dk S u gS a] vk idk s D;k  il an gS ]  vk idk s D; k  ilan ugÈ  gS ]  v k idh 
ek U; rk ,a D;k  gSa] vk ids fopk j D;k  gSa]  vk idh  ì" BHk wfe D; k  gS ]  vk i D; k vP Nh  rjg l s djrs gS a v k S j D; k 
vP N h rjg l s ugÈ  dj rs gS a \ ; g tk uuk  egR oiw. k Z  gS  fd vk i dk S u gSa] D;k saf d rHk h  vk i viuh  ;k sX; rk v k sa 
vk S j df e; ksa dk s ek i l drs gS a ¼f p =  2 -1 2  ns[k sa½ A 
 

r k drr k drr k drr k dr d sd sd sd s m n k gj. km n k gj. km n k gj. km n k gj. k 
 
• eS a vU; yk sxk sa d h Hk k ouk vk sa dk s l eÖk us esa vP N k gwaA 
• eS a Lo; a dk s f dlh Hkh uq dl k u l s l q jf {k r j[k rs gq , vtuf c;k sa l s f uiVus esa fo'ok l j[ k rk 

gwa A 
• eS a ? k j ds dk eksa esa vius ek rk &f irk dh enn dj rk gwaA 
• eS a f ØdsV cgq r vP N k [ k syrk gwaA 
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d etk sjhd etk sjhd etk sjhd etk sjh d sd sd sd s mn k gj.kmn k gj.kmn k gj.kmn k gj.k     
• tc esjs nk sLr dgrs gS a rk s eS a tad QwM dk f ojk s/ k djus esa vl eFk Z gwa A 
• eS a daI ; wVj ds ck js esa v f /k d tk uuk pk gwax k A 

 

; k sX ;r k v ksa vk S j df e; k sa dk  fo 'ys"k . k; k sX ;r k v ksa vk S j df e; k sa dk  fo 'ys"k . k; k sX ;r k v ksa vk S j df e; k sa dk  fo 'ys"k . k; k sX ;r k v ksa vk S j df e; k sa dk  fo 'ys"k . k     

^v k Reck sèk *  gksuk  ;k  * eS a dk S u  gwa\*  bl dk  K k u gk sus  dk  vFk Z  gS ]  gek jh  lk ek U ; fo'k s"k rk vksa tS l s gek jk  uk e] 
'k Sf {k d ;k sX;rk vk sa v k S j nwl j k sa ds l k Fk  gek js l acaè k ksa l s ijs ns[k uk A  ok Lro  esa bl d k  vFk Z gS  gek js Hk h rj dh 
'k f ä]  f N ih gq Ã çfrHkk ] dkS'k y  vk S j ; gk a rd f d df e; k sa dks tk uuk A vk b, ns [k sa f d gek jh  rk dr vk S j 
detk sfj; ka D;k  gS aA  
 
 

r k drr k drr k drr k dr os gS a tk s ge v P N k djrs gS a vk S j bl s 
vP N h  rjg dj l drs gS a A l Hk h esa dq N rk drs a 
gk srh gaS A 

d et k sfj; k ad et k sfj; k ad et k sfj; k ad et k sfj; k a ]]]] f tUgsa ^ l q /k k j ds {k s= * ds :i esa Hk h 
tk uk t k rk gS ] tks ge v PN k ugh a djrs gS a vk S j 
os vP N s ugh a gS aA l Hk h dh dq N detk sf j;ka Hkh 
gk srh gS aA 

 
 

f p= 2 -1 3  % rk dr v k S j detk sjh 
 
 

L o;a dL o;a dL o;a dL o;a d k s l eÖk djk s l eÖk djk s l eÖk djk s l eÖk dj g eg eg eg e d jd jd jd j 
l dr sl dr sl dr sl dr s gS agS agS agS a 
• tk uuk f d ge D;k dj 

l drs gS a vk Sj D; k ugh a 

mlmlmlml tk udk jhtk udk jhtk udk jhtk udk jh d sd sd sd s v k /k k jv k /k k jv k /k k jv k /k k j i ji ji ji j ]]]]     
gegegege djdjdjdj l dr sl dr sl dr sl dr s gS agS agS agS a 
• D; k vk S j d S l s ge [k q n d k s 

csg rj cuk l d rs gS a 

l q /k k jl q /k k jl q /k k jl q /k k j d jd jd jd j g eg eg eg e bl s bl s bl s bl s dj sax sdj sax sdj sax sdj sax s 
• viu s ck js esa vk Refo'ok l 

egl wl djsa 
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rk drk sa dh igpk u 
• ; g l kspus ds f y, l e; f udk y sa f d vk i D;k vP Nk dj l drs gS a 
• ,sl k d q N vk S j Hk h l ksp sa ftl esa v k i ges'k k vP N s gk sa 
• bl ck js esa l k spsa f d nwl js vk ids ck js esa D;k l ksp rs gS a 
 

 

 
f p = 2 -1 4 % rk dr vk S j detk sf j;ksa dh igpk u djuk 
 

detk sfj; ksa dk s igp k uuk 
• mu {k s= ksa dk s baf x r djsa t gk a vk i l a? k "kZ djrs gS a vk S j tk s djuk vk idk s eq f 'dy yxrk gS A 
• nwl jk sa l s vk idk s f ey us o k y h iz frf Ø; k dk s ns[ k sa A 
• bl ds ck js esa N k sVk egl w l f d, f cuk iz frf Ø;k ds f y, [k q ys jgsa vk S j v iu h d etk sfj;k sa dk s 

Loh dk j d jsaA bl s l q /kk j ds {k s= ds :i esa ns[k saA 

; gk a dq N iz 'u f n, x, gS a tks vk idks viuh rk d r vk S j det k sfj; ksa ¼f p= 2-1 5 ½ dk irk y xk us 
esa enn dj l drs gS a A 

 

• eS a nwl jk sa l s v yx d S ls gwa\ 
• eS a nwl jk sa l s csg rj D; k dj l d rk gwa\  
• vU; yk sx eq Ök esa D;k iz 'k al k djr s gS a\ 
• eq Ök s D;k djuk pk f g,\ 

• eq Ök s dgk a Ç prk vk S j l a? k "k Z djuk gS \ 
• vU;  yk sx  dgk a]  dS ls v k S j D;k sa eq Ök ls csgrj 

izn'k Z u djrs gS a\ 
• eq Ök s vDl j nwl jk sa l s l q /k kj ds f y, D; k 

l yk g f ey rh gS \ 
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f p= 2 -1 5  % rk dr vk S j det k sjh dk i rk yxk uk 

 
#f p; k sa#f p; k sa#f p; k sa#f p; k sa vk S jvk S jvk S jvk S j {k erk vk sa{k erk vk sa{k erk vk sa{k erk vk sa d sd sd sd s ch pch pch pch p v arjv arjv arjv arj 

 

#f p; ka ,sl h ph tsa gS a f tUgsa djus esa gesa vk uan vkrk gS A #f p; k sa esa 'k kf ey gk s l drs gS a % 
• ,sl h xfrfof /k ;k a tk s v k i L dwy esa vk S j vi us [k k yh l e; esa djuk il an djrs gS a tk s vk idk s 

[ k q 'kh ns rh gS aA 
• ,sl h x frfof /k ;ka f tuds ck js esa vk i m Rl q d gS a ; k ,sl k dq N djuk f tls djus ds f y , dk sbZ 

vk idk s ugh a dgs x k A 
• ,sl h x frfof /k ;ka tk s v k i l h [k uk p k grs gS a ; k H k fo"; esa djuk pk grs gS aA 
 

bl ds vyk ok ]  ;ksX ;rk  ,d vÆ tr ;k  çk —f rd {k erk  gS ]  tk s f dl h  O;f ä dks f dl h  f o'k s"k  dk ;Z  ; k  f dl h 
dk ; Z  dks fo'k s"k  n{k rk  ds l k Fk  djus esa  l {k e cuk rh  gS A d Ã ck j #f p;k a ;k sX ; rk vk sa l s esy ugÈ  [k k rh  gSaA  
,sl s ek eyk sa esa] vk i ; k  rk s v iuh  {k erk vk sa esa l q èkk j dj l drs gS a ;k  dk sÃ vU ; ek xZ  viuk  l drs gS a A tS l s] 
vk idk s f ØdsV il an ¼#f p½  gk s l drk  gS ]  Ç drq  bl  [ k sy dk s [ ksy us ds f y , v k o';d 'k f ä ;k  dk S 'k y 
¼{k erk ½  u gk sus ds dk j. k  vk i bl s [k syus es a v l {k e Hkh  gk s l drs gS aA ,sl h  fL Fk f r esa] f ØdsVj cuus ds f y,  
ç;k l  djus dh  vk o'; drk  ugÈ  gS A  
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

bZ &vf /k x e ik B esa iz k jaf H kd oh f M ;k s ns[ k us ds ck n]  m u Ç cnq vk sa dk s f yf [k , f t udk m i;k sx vk i 
oh f M ;k s l s v iuh rk dr vk S j detk sfj;k sa dk s l eÖk us ds f y, djsax sA 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

th ou esa y{; 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V 
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iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tksM +s cuk ,aA mu dk ; ks± @ x frfof /k ;k sa dh l wp h c uk ,a f tU gsa v k i vP N h rjg l s dj 

l drs gS aA 
• vius th ou d s eq [ ; mÌs '; f y[ ksaA 
• vius l k Fk h ds l k Fk vius f VI i. kh l k Ök k djsa v k S j viuh O ;f Drx r fo'ks"k rk v ksa ij pp k Z djsaA 
• uh ps nh xbZ rk f ydk dk s Hk jsaA 
 

^eS a* ¼eS a ,d l aosn u'k h y O ;f Dr gwa½ ds l k Fk ok D; 'k q : djds vk i ,d O; f Dr ds :i esa D; k 
ek urs gS a] bl dh lwph cuk ,aA 

 

mu l Hk h dk s l wp h c) djsa tks ^eS a dj l drk gwa* ds l k Fk ok D; 'k q : djds vP N k dj l d rs gS a 
¼eS a l q j{k k igy qv k sa dh igpk u dj l drk gwa vk S j tc x ok gh ;k Ç glk vk S j nq O; Z ogk j dk l k euk 
dj jgk gk s rk s l eFk Z u e kax l drk gwa½ A 

 

^eS a d:ax k *  ¼ eS a [ k q n dk s ;k sx esa iz f 'kf { k r d:axk ½ ds l k Fk ok D; 'k q : d jd s vk i tk s djuk pk grs 
gS a ml s lwph c) d jsaA th ou esa vi uk mÌs'; crk ,a A ^ esjk mÌs'; gS *  ds l k Fk ok D; 'kq : djsa ¼esjk 
mÌs'; ,d dq 'k y f [k yk M+h cuuk gS ½ A 

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

#f p; ka vk S j {k erk ,a 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

N k = ik B~ ¸k iq Lrdsa]  isu] odZ ’k h V 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
iz R;sd N k= dk s nk s odZ ’k h V iwjh djuh gk srh gS a]  f tue sa l s iz R;sd esa dFk uk sa dh lwph gk srh gS A 
igy h odZ ’k h V #f p ;k sa ds f y , gS v k S j nwl jh {k erk vk sa ds f y , gS A iz R;sd Nk = dks nk s odZ ’k h V esa 
dFk uk sa dk s f pf Ugr djrs l e; ok Lrfod vk Sj bZ ek unk j gk suk p k f g, ; f n og ok Lrfod vk S j 
bZ ek unk j ugh a gS ]  rk s mUgsa vius Lo; a dh #f p ;k sa vk S j {k erk v k sa ds ck js esa x yr if j. kk e f eysax s A 

 

o dZ ’kh Vo dZ ’kh Vo dZ ’kh Vo dZ ’kh V     1 1 1 1 %%%% e sjhe sjhe sjhe sjh #f p; k a#f p; k a#f p; k a#f p; k a D ;kD ;kD ;kD ;k g S ag S ag S ag S a \\\\ 

 
ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 1  %  #f p; k a l e wg 1  %  #f p; k a l e wg 1  %  #f p; k a l e wg 1  %  #f p; k a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eq Öks y ksxk sa ds l ewg ds lk Fk dk e d jus esa et+k vk rk gS A   
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2 - eq Öks u, nk sLr cuk uk cgq r il an gS A 
3 - eS a u, yk sxk sa ds v k l ik l l gt egl wl djrk gwa A 
4 - eq Öks ,sl s y k sxk sa dk s l quuk il an gS ] tks eq > l s vyx fopk j j[k rs 
gS aA 

5 - eS a v iu s byk ds dh leL ; k vk sa dh fjiksVZ uxj ik f y dk @ iap k ;r 
dk s ns uk il an djrk gw¡ A 
6 - eq Öks y ksxk sa dk mRl k giwoZ d tok c nsuk il an gS A 
7 - eq Öks dk ;Z Øe vk ;k sf tr djuk il an gS A 
8 - eS a yk sxk sa ds ch p ds fook nk sa dk s gy djuk pk grk gwaA 

 

ØØØØ ----     l al al al a ----         

l ewg 2  %  #f p ;k a l ewg 2  %  #f p ;k a l ewg 2  %  #f p ;k a l ewg 2  %  #f p ;k a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eq Öks VwYl ds l k Fk dk e djuk il an gS A 
2 - eq Öks v ius gk Fkk sa l s p htsa cuk us esa etk vk rk gS A 
3 - eq Öks ? k weuk cgq r il an gS A 
4 - tc eS a laok n djrk gwa rk s b'k k jk sa vk S j x S j&ek Sf [ k d l adsrk sa dk 
mi;k sx djuk il an djrk gwaA 

5 - eq Öks djds l h [k uk il an gS A 
6 - eq Öks iz frf nu [k sy [k sy uk il an gS A 
7 - eq Ök s f unsZ 'k k sa dk m i; k sx djds midj. k k sa ;k e' k h u ds dq N f gLl ksa 
dk s t k sM+uk il an gS A 

  

 

 

ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 3  %  # f p ;k a l e wg 3  %  # f p ;k a l e wg 3  %  # f p ;k a l e wg 3  %  # f p ;k a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     
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 1 - eq Öks l a[; k vk sa ds ck js esa tk uus esa et+k vk rk gS A 
2 - eq Öks ? k j ij iz ; ksx djuk il an gS A 
3 - eS a p k grk gwa f d esjh ph tsa O; ofL Fk r jgsa A 
4 - eq Ök s v ius vk l ik l gk sus ok yh ph tksa esa ,d iS VuZ ;k rd Z ns[ k uk 
il an gS A 

5 - eq Öks v iuh ik WdsV euh cpk uk il an gS A 
6 - eq Öks f l Dds @ Mk d f Vd V bd V~ Bk djus esa e t+k vk rk gS A 
7 - eq Öks I yk u cuk uk vk S j m l dk vuq ik y u djuk il an gS A 

  

 

ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 4 %  #f p ;k a l e wg 4 %  #f p ;k a l e wg 4 %  #f p ;k a l e wg 4 %  #f p ;k a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eq Öks y ksxk sa dk s f un sZ 'k ns uk il an gS A 
2 - eS a ubZ vo/ k k j.kk vksa dk s l h [k uk pk grk gwa vk S j vius fopk jksa dk s 
ǹf "Vxr :i l s O; Dr djuk p k grk gwa A 
3 - eq Öks u, mRik n f M tk bu djus esa etk v k rk gS A 
4 - eS a if= dk esa ik B ds f p =k sa dk s il an djrk gwa A 

5 - eq Öks M ªk bax dju s esa et +k vk rk gS A 
6 - eq Öks igsyh @ f ot+q v y it+Yl gy djuk il an gS A 
7 - eq Öks ek S t& eLrh ds f y, dejs dks l tk uk il an gS A 
8 - eq Öks v yx& vyx jaxk sa ds l k Fk dk e djus esa etk vk rk gS A 

  

 

o dZ ’kh Vo dZ ’kh Vo dZ ’kh Vo dZ ’kh V     1 1 1 1 %%%% e sjhe sjhe sjhe sjh {k er k ,a{k er k ,a{k er k ,a{k er k ,a D ;kD ;kD ;kD ;k gS agS agS agS a \\\\ 
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ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 1  %  {k er k ,a l e wg 1  %  {k er k ,a l e wg 1  %  {k er k ,a l e wg 1  %  {k er k ,a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eS a nk sLrk sa ds ch p l eL ;k v ksa dk s gy dj l dr k gwaA 
2 - y ksx esjh l yk g ysrs gS aA 
3 - eS a dk ;Z Øek sa ds vk ;k stu vP N h  rjg djrk gwa A 
4 - y ksx eq Ök s ,d vP Nk Jk srk dg rs gS aA 
5 - eS a u, nk sLr vk lk uh l s cuk y srk gwaA 
6 - eS a yk sxk sa ds l ewg ds l k Fk dk e dj l drk gwaA 

  

 

ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 2  %  {k er k ,a l e wg 2  %  {k er k ,a l e wg 2  %  {k er k ,a l e wg 2  %  {k er k ,a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eS a ,Fk ysf VDl @ L ik sV~ l Z esa vP N k gwaA 
2 - eS a 'kk jh fjd : i l s lf Ø ; gwa A 
3 - eS a csgr j rjh ds l s l h[ k rk gwa A 
4 - eq Öks l arq y u vk S j l eUo; dk vgl k l gS A 
5 - eS a f unsZ 'k k sa dk ik y u djds ,d midj. k ; k e 'k h u d s dq N f gLl k sa 
dk s t k sM+ l drk gwaA 

6 - eS a midj. k ksa ds l k Fk vP N h rjg l s dk e djrk gwaA 
7 - eS a lapk j djus ds f y, cgqr l k js gk o Hk k o v k S j x S j& ek Sf [k d 
l adsrk sa dk mi;k sx djrk gwaA 
8 - eS a vius gk Fk k sa dk mi;k sx d jd s ph t sa cuk l drk gwaA 
9 - eS a cgq r ? kwerk gwaA 
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ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 3  %  { k er k ,a l e wg 3  %  { k er k ,a l e wg 3  %  { k er k ,a l e wg 3  %  { k er k ,a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eS a f nu ds f y , v iuh x frfof /k ;ksa dh ; k stuk c uk rk gwaA 
2 - eS a viuh p h tksa dks , d l gh  Øe esa j[k rk gwa A 
3 - eS a vius vk l &ik l ? k Vu s ok yh ph tksa esa rdZ ns[ k rk gwa A 
4 - eS a viuh ik WdsV euh l s dq N iz f r'k r cpk ysrk gwaA 

5 - eS a ?k j ij dbZ rj g ds iz; k sx dj rk gwa A 
6 - eS a tYnh l s ,d lwph ds dq y d h x .k uk dj l drk gwa A 
7 - eS a l eL ;k vk sa dks gy djus ds f y, pj. k &nj&p j. k n`f "Vdks. k dk 
ik yu djrk gwa A 

  

 

ØØØØ ----     l al al al a ----         

l e wg 4  %  { k er k ,a l e wg 4  %  { k er k ,a l e wg 4  %  { k er k ,a l e wg 4  %  { k er k ,a     

gk a gk a gk a gk a     ugh a ugh a ugh a ugh a     

 1 - eS a f t xlk W @ fotq vy igsyh dk s gy djus esa vP Nk gwa A 
2 - eS a L i"V vk S j l Vh d funsZ 'k ns l drk gwa A 
3 - eS a vP N h rjg l s vk dÆ "k r djrk gwaA 
4 - eS a if= dk esa ik B~ ; l kexz h i<+ us dh rq yuk esa fp = k sa dk s v f /k d 
ns[ k rk gwa A 

5 - eS a vo/k k j.kk ,a l h [k rk gwa vk S j v ius fopk jk sa dk s ǹf "Vxr :i l s 
O; Dr djrk gwaA 
6 - eS a fof Hk UUk vol jk sa ds f y, ,d dejs dh O;oL Fk k dj l drk gwaA 
7 - eS a ek WMy cuk l drk gwa A 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
 

uh ps nh xbZ rk f ydk dk s H k jsa tks vk idh detk sjh dk s nwj djus ds f y, ,d dk ;Z ;k st uk rS ; k j 
djus esa vk id h en n dj l drh gS A m u x frf of /k ; ksa dk s igpk usa vk S j l wph c) djsa f tUgsa vk i 
viuh detk sfj; k sa ij l q /kk j djus ds f y , dj uk p k grs gS a vk S j v iuh rk dr dk f uek Z . k djuk 
tk jh j[k saxs A 

 

r k drr k drr k drr k dr     
    

d etk sfj;k ad etk sfj;k ad etk sfj;k ad etk sfj;k a     
    

vk idhvk idhvk idhvk idh de tk sfj; ksade tk sfj; ksade tk sfj; ksade tk sfj; ksa dk sdk sdk sdk s nwjnwjnwjnwj 
d ju sd ju sd ju sd ju s dhdhdhdh dk ;Zdk ;Zdk ;Zdk ;Z ;k stu k;k stu k;k stu k;k stu k 

mnk gj. k ds f y ,]  eSa dbZ Hk k "kk ,a 
ck sy l d rk gwa 
 

mnk gj. k ds f y ,]  eS a d aI ;wVj 
ugh a l eÖk rk 
 

L dwy ds ck n vf rf jDr d{k k vk sa 
esa Hk k x ysus ls daI ;wVj d k S 'k y 
esa l q /k k jA 

 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• viuh [ k q n dh rk dr vk Sj detk sfj;k sa dk s l wph c) djsaA 
• vius #f p ;k sa dks l wph c) djsaA 
• viuh {k erk vk sa dk s l wph c) djsa A 
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Lk = 3 %  v k Re  fo ’o k lLk = 3 %  v k Re  fo ’o k lLk = 3 %  v k Re  fo ’o k lLk = 3 %  v k Re  fo ’o k l  (Session 3: Self-confidence) 
 
vk Ref o'ok l Lo; a dh {k erk vk sa vk S j Lo;a ij Hk jk slk djus dh H kk ouk gS A ; f n vk i ,d cq f ) ek u] 
esgu rh vk Sj iz f rHk k 'k k yh O ;f Dr gS a] ysf d u v k Refo'ok l dh deh gS ] vk S j igy djus l s cp rs gS a] rk s 
nwl jk sa ds f y, viuh iz frHk k dk s ig pk uuk eq f 'dy gk s l drk gS A n` f "Vdk s. k v k S j O;ogk j esa 
ifjorZ u ds ek /; e l s vk Ref o'ok l fodfl r f d;k t k l drk gS A  
 

u h jtu h jtu h jtu h jt dks v axz sth ck sy us esa df Buk bZ 
gk srh Fkh A bl f y,]  ml us vi us 
l gik f B;k sa l s ck r djus l s ijgst 
f d; k A ml dk ek uuk Fk k f d og 
vax z sth ck sy us ok yh d {k k v ksa esa 'kk f ey 
gk sdj vaxz sth l h [k l drk gS vk S j 
dq N gh f nuk sa esa og /kk jkiz ok g vaxz sth 
ck syus esa l {k e Fk k A 

'k kf y uh'k kf y uh'k kf y uh'k kf y uh ]]]]  ck sM Z vi uh vafre ijh {k k dh 
rS ; k jh dj jgh Fk h A ml s M j Fkk f d 
ml dh [k jk c ;k nnk 'r d s dk j.k m l s 
vaxz sth esa vP N s v ad ugh a f eysaxsA 

 
bl l s ijh {k k l s igy s og uoZ l gk s xbZ   
Fk h vk S j ml s ok Lro esa ij h {kk esa [ k jk c 
vad f eys Fk sA 

 

f p=  2-1 6  % Hk jk sls vk S j vk Ref o'ok l  dh  deh  ds m nk gj. k 
 

 

vk Re& fo'ok l ,d xq . k gS f tl dk f uek Z . k ge rc djrs gS a tc ge th ou esa tk s dq N H kh djrs 
gS a ml esa l Q y gk sus ds f y, vi uh rk dr ij f o'ok l djrs gS aA tk s yk sx vk 'oLr gk srs gS a m udk 
ek uuk gS f d os f dl h Hk h f LFk fr esa mUgsa f n;k x; k d q N Hk h  dk e dj l drs gS aA 

 

vk R ef oÜovk R ef oÜovk R ef oÜovk R ef oÜo k l h  O;f äk l h  O;f äk l h  O;f äk l h  O;f ä ;ksa ds x q . k;ksa ds x q . k;ksa ds x q . k;ksa ds x q . k     

vk R e f oÜok l  vk R e f oÜok l  vk R e f oÜok l  vk R e f oÜok l      

Fk ‚ el  ,Mhl u us m íh I r 
çdk 'k  cYc ds gtk jk sa 
çk sVk sVk bi  cuk ,] bl ds 
ck n gh  os var r% cY c 
dk  vk f o" dk j dj l ds A 
dÃ ck j v l Q yrk vk sa dk  
l k euk  djus ds ck otwn]  
muds  /k S ; Z  v kS j 
vk Ref oÜok l  us l al k j 
dk s l cl s v n~ Hk q r mRik n 
vFk kZ r f o| q r cYc f n;k A 

d f Bu  if jJ e d f Bu  if jJ e d f Bu  if jJ e d f Bu  if jJ e     

nh ik  dek Z dj us ¶yS V 
Q h V gk sus ds ck otw n 
N g o"k Z  dh  m ez  ls 
d M+h  esgu r d h  vk S j 
v ‚ yaf id esa çfrL iè k kZ 
d jus  ok yh  igyh  
H k k jrh ;  ef gyk 
f teuk L V c u us dk  
x k S jo çk I r  f d;k A 

l dk jk Red  l dk jk Red  l dk jk Red  l dk jk Red  –––– f "V dks. kf "V dks. kf "V dks. kf "V dks. k  
l dk jk Red  –f "Vdk s. k  vk S j 
dq N  ugÈ  cf Yd f oi jh r 
ifjfL Fkf r; ksa esa Hk h  
l dk jk Red rk  ij è; k u 
dsaf ær d juk  gS A tS l s] 
f dlh  [ksy  e sa gk j dk s dq N  
[k ksus d s : i esa ; k  f Qj 
[k sy dh  dk ; Z uh fr;ksa dh  
l eh {kk  djus vk S j Hk fo"; esa  
th rus ds f y, l q èk k j djus  
gsrq  ,d v ol j ds :i es a  
ek uk  t k  l drk  gS  A  

çfr c)r k  çfr c)r k  çfr c)r k  çfr c)r k      

Hk k jrh ; Lora= rk 
vk ank syu ds u srk  egk Rek  
x k aèk h  Hkk jr dk s f cz f V'k 
jk t  l s eq ä djk us d s 
m ís';  d k s y sdj cgq r 
vf èk d çfrc)  Fk sA 
m Ugk saus Hk k jr dk s 
Lora= rk  f nyk us ds f y, 
vÇ gl d lfou;  voK k 
dk s v iuk ; k  Fkk A 

88



 

 

 

 

vk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok l dkdkdkdk f uek Z . kf uek Z . kf uek Z . kf uek Z . k 
vk Ref o'ok l f uek Z.k ds rh u pj. k bl iz dk j gS a % 
 

 

P k j.k  1  % miyf C/ k ;k sa 
dh l jk guk djsa vk S j 
vl Q yrk v ksa dk s 
Loh dk j djsa  

m nk gj. k ds f y ,]  tc Vh e ,d iz f r; k sf x rk th rrh gS 
rk s m iy f C/k ;k sa dk t'u euk rh gS aA tc Vh e f dl h 
iz fr;k sf xrk esa gk j t k rh gS rk s l h [k us ij tksj ns uk  
p k f g,A  

 

pj. k  2 % vk ids ik l 
,d y{ ; gS v k S j 
ml dh vk sj dne 
mBk ,a  

m nk gj. k d s f y,] ;f n v k ius ,d ck j dkaL ; in d 
th rk gS ] rk s vx yh ck j Lo. k Z i nd th rus d k y{ ; 
f u/k kZ fjr djsa v k S j bl ds f y , dne mBk ,a A 

 

pj. k  3  % ge s'k k v P Ns 
i{k dk s ns[k sa v k S j 
[k q 'k jgsa  

m nk gj. k ds f y,]  ;f n vk i ,d eS p gk j x, gS a] rk s 
m u Vh e ds l nL ;k sa ds iz ;k lksa dk t'u euk ,a] 
f tUgksau s vP Nk iz n'k Z u f d;k gS A mu yk sx ksa l s ck r 
djsa tks v k 'oLr gS a vk S j yk H k ik us dh dk sf 'k 'k dj rs 
gS aA 

 

 

f p=  2-1 7  % vk Re fo'ok l  dk  f uek Z .k  

 
 

uh ps f n, x , dq N dk jd gS a t ks vk Ref o'ok l dks d e djr s gS aA 
¼d½ tc gesa yx rk gS fd ge ,d fo'ks"k dk e ugh a dj l drs A 
¼[ k ½ t c ge viuh f iN yh xy fr; k sa ds ck js esa l ksp rs jgrs gS a vk S j m ul s l h [k us ds ctk ; ml ds 
ck js esa cq jk egl wl djrs gS aA 

¼x ½ tc ge igys iz ;k l esa gh l Q y gk sus dh mE eh n djrs gS a vk S j f Qj l s iz ;k l ugh a djrs gS aA 
¼? k ½ tc ge ud k jk Red ǹf "Vdk s. k ok ys y k sxk sa l s f ?k js gk srs gS a] tks m uds ck syh esa ; g f n[ k k bZ nsrk  
gS A  
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
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l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bZ &vf /k x e ik B esa iz k jaf Hk d oh f M ;ks ^vk Re fo'ok l dk s c uk uk * ns[ k us ds ck n] pp k Z djsa f d jath r 
us vius l k {kk Rdk j d s f nu l s igys v k Refo'ok l dS l s fodfl r f d;k A 

    
xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

Hk wf ed k f uHk k uk % vk Refo'ok l dk f uek Z .k 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa p k j N k = ksa ds l ewg cuk ,a A uh p s nh x bZ f L Fkfr;k sa esa l s ,d p q usaA v k Refo'ok l 

l s f L Fk fr dk s l aHk k yus ds f y , v k ids }k jk m Bk , x , dnek sa d h lwp h cuk ,aA 
• ,d l ewg Lo; al sodk sa dk s d{k k ds l k eus iz Lrq r djsa A 
• pp k Z djsa v k S j l q f uf 'P k r djsa f d m ijk sDr rh u pj . kk sa dk ik y u f d;k tk rk gS A 
 

u h psu h psu h psu h ps n hn hn hn h xbZxbZxbZxbZ fL Fk fr; ksafL Fk fr; ksafL Fk fr; ksafL Fk fr; ksa e sae sae sae sa l sl sl sl s , d, d, d, d p q usaAp q usaAp q usaAp q usaA 

• vk idk s Lok L F;]  LoP N rk v k S j l k Q&l Qk bZ ij H kk "k. k nsuk gk sxk A vk i igyh ck j ,sl k dj jgs 
gS a] vk i v iuk v k Refo'ok l dS ls cuk ,axs\ 

• vk ids nk s l gik Bh vDl j yM +k bZ djrs vk Sj L dwy dh estk sa dk s uq dl k u igq apk rs gS aA v k i d{k k 
iz frf uf /k gS a] vk id ks mul s vi uh xy rh dk ,gl k l djus vk S j m ul s l q /kk j djus dk rjh dk 
l h [k us ds f y, m ul s ck r dju s dh vk o'; drk gS A ,sl k dju s ds f y , vk id k s f du xq . k ksa 
vk S j {k erk vk sa dh vk o'; drk gS \ 

• vk idk s ikap f nuk sa esa v iu h Vh e ds l k Fk L dwy dk ,d ek WMy cuk uk gS A vk i v iuh Vh e esa 
fo'ok l dS l s cuk ,axs \ 

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

l dk jk Red 'k Cnksa ds ek /;e l s vk Refo'ok l dk f u ek Z .k 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
Qh y &xqM ok D;k sa dh ,d lwph cuk ,a tk s jk stk uk v k i l q cg m Bus vk S j f cLrj ij tk us ls igy s 
[ k q n l s dgsaxs A m nk gj. k d s f y,] v k i l ksp l drs gS a 
¼d½ dq N ,sl k gS f tl ij vk id ks ok Lro esa x oZ gS ]  
¼[ k ½ ml f nu ; k f iN ys f nu v k idks f dlh l s f eyh c/k k bZ] 
¼x ½  ,d  ,sl h  l h [k  tk s vk idh  viuh  v l Q yrk  dks n' k kZ dj gkfl y  dh  Fkh A 

 

xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3 

vH; k l xfrfof / k  % v f /k d vk Ref o'ok l vk S j y{ ; l ap k f y r gk sus ij vk Re iz frÇ cc Self reflection 
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vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
vius ck js esa rh u x q .k ] th ou esa vius y {; v k S j mU gsa iz kI r djus dh vk idh ;k stuk dk s f y[ ksaA 

 

e sjse sjse sjse sjs xq . kxq . kxq . kxq . k esjkesjkesjkesjk y {;y {;y {;y {; e sjhe sjhe sjhe sjh ; k stuk ,a; k stuk ,a; k stuk ,a; k stuk ,a 
mnk gj. k d s f y,]  esjs ik l  1 0 0 
eh Vj dh nk SM+us dh {k erk gS A 

 

 

mnk gj. k ds f y,] eSa ,d 
jk "Vªh ; Lrj ij ek U; rk iz k I r 
f [ k yk M+h cu uk pk grk gwa A 

mnk gj. k d s f y,]  eS a v ius f nu 
dh 'k q #v k r larq f yr vk gk j 
vk S j O;k ;k e djds d:axk A eS a 
dk sp ds ek x Z n'k Z u esa ,d 
L Vsf M; e esa f u; f er :i l s 
nk S M+wax k A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[ k ½ ]  ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  mÙk j ¼d½ ]  ¼[ k ½ ]  ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  mÙk j ¼d½ ]  ¼[ k ½ ]  ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  mÙk j ¼d½ ]  ¼[ k ½ ]  ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  mÙk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - vk Refo'ok l c<+k us ds f y, D;k dn e m Bk us p k f g,\ 
¼d½ th ou esa y {; f u/k kZ fjr djsa 
¼[ k ½ l Hkh miyf C/k ; ksa ds fy, Lo;a dh l jk guk djsa 
¼x ½ ges'k k l dk jk Red l k spsa 
¼? k ½ mu yk sxk sa ls ck r djsa tk s vk 'oLr gS a 
2 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u lk vk R ef o'ok lh O; f Dr d k x q .k gS \ 
¼d½ jksx h 
¼[ k ½ vuq d aik 
¼x ½ iz frc)rk 
¼? k ½ tq uwu 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - vk Refo'ok l dk s iz Hkk f or dju s ok ys dk jd dk S u ls gS a\ 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s     e sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax s 
• vk Ref o'ok l ds vFk Z dk o. k Z u djsa A 
• vk Ref o'ok l h yk sxksa ds xq . k ksa dk s l wph c) djsaA 
• mu rjh dksa dh igp k u djsa f t ul s v k i viuk vk Ref o'ok l cuk l drs gS aA 
• dk jdk sa dh  lwp h  cuk ,a tk s vk Ref o'ok l  dk s iz Hk k for d jrs gS aA 
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Lk = 4 %  l dk jk Re d lk spLk = 4 %  l dk jk Re d lk spLk = 4 %  l dk jk Re d lk spLk = 4 %  l dk jk Re d lk sp  (Postive Thinking) 

 

; f n ç—fr  ds l cl s  N k sVs çk f .k ;k sa esa  l s ,d  p È f V;k sa us l k sp k  gk srk  f d ] os bruh  N ksVh  gS a  f d  os  dq N  ugÈ  
dj l drÈ ] rk s D;k  gk s rk \ os 'k k ; n v c rd  f oyq I r g k s pq dh  gksrh aA  Ç drq  p È f V; k sa us vi us N k sVs  vk dk j dk s 
viuh  detk sjh  dHkh  ugÈ  ek uk ] bl ds foifjr os çf rf nu v iuk  isV Hk jus ds f y , ok Lro esa df Bu ifjJ e  
djrh  gS aA  p È f V;k a vius  'k jh j ds H k k j ls 2 0  x q uk  r d Hk k j m Bk  l drh  gS aA t h ou ds çfr l dk jk Red 
n` f ”Vdk s. k  gesa pÈ f V;k sa dh  rjg l Q y gk s us esa  l gk ;rk  dj l d rk  gS A  bl h  çdk j]  ; f n th ou  vk S j bl dh  
pq uk S f r; ksa ds çfr f dl h  O ;f ä dk  –f " Vdk s.k  l dk jk R ed gS ] rk s og m udk  l k euk  dj l drk  gS  v k S j t h ou 
vk S j dk ;Z {k s=  esa l dk jk Red :i l s fodk l  djrk  gS A  
 

l dk jk Red l k sp v k S j bl dk  egR o l dk jk Red l k sp v k S j bl dk  egR o l dk jk Red l k sp v k S j bl dk  egR o l dk jk Red l k sp v k S j bl dk  egR o     

f dl h  O; f ä dk  –f "Vdk s. k  *l dk jk R ed*  ;k  * udk jk Red* ek uk  tk  l drk  gS A l dk jkRed l k sp  d s f y, O ;f ä 
dk s Ç prk  djus rFk k @vFk ok  cq jk b;k a [k kstus ds ctk , if jfL Fk f r; ksa esa v P N k Ã ns[ k us]  f ujh {k .k  d jus] l e> us 
vk S j m uesa l q èkk j d jus ds f y, èk S ; Z iwoZ d dk ; Z  djus dh  v k o';drk  gk srh  gS A  
 

l dk jk Red lk sp vk idk s vP N s if j. k k e dh vk sj y s tk rh gS tS ls 
• vk xk eh pq uk S fr;ka]  
• vk i vP N k  egl wl  djrs gS a ; k  vk i ,d Åtk Z ok u O ;f Dr cu rs gS a] 
• vk idk s dk e esa csgrj gk sus esa e nn] vk S j 
• vk idk s vk S j vk ids vk l &ikl  ds yk sxk sa d k s [k q 'k  djuk A 

 
v iuhv iuhv iuhv iuh l k spl k spl k spl k sp dk sdk sdk sdk s l dk jk Redl dk jk Redl dk jk Redl dk jk Red dS l sdS l sdS l sdS l s j[ k saj[ k saj[ k saj[ k sa \\\\ 

th ou esa l dk jk Red ǹf "Vdk s. k f odf l r dju s ds f y, dq N l jy dne gS aA bl s laf {k I r ^L ek by 
f p Ug* dh l gk ; rk l s l eÖk rs gS aA 

 

 
 

f p =  2 -1 8  % l d k jk Red lk sp 
 
 

u dk jk Redu dk jk Redu dk jk Redu dk jk Red l k spl k spl k spl k sp d sd sd sd s mn k gj. kmn k gj. kmn k gj. kmn k gj. k 
• eq Ök s l k bal L Vªh e p q uu s ds f y , i; k Z I r vad ugh a f eys A esjk t h ou cck Z n gk s x; k A 
• esjh otg l s esjh Vh e eS p gk j xbZ A 

 

92



 

 

 

l dk jk Redl dk jk Redl dk jk Redl dk jk Red l kspl kspl kspl ksp d sd sd sd s m nk gj. km nk gj. km nk gj. km nk gj. k 
• eq Ök s lk bal L Vªh e p q uu s ds f y, i;k ZI r vad ugh a f eys]  y sf du ;g esjs th ou dk v ar ugh a gS A 

eS a vU; L Vªh e d s fodYik sa ij fopk j d j l drk gwa A 
• esjh Vh e vk t eS p gk j xbZ ] ysf du ge ns[ k l drs gS a f d ge vxyh ck j dS ls csg rj d j 

l drs gS aA 

 

vius f nu d h 
'k q # vk r l dk jk R ed 
rjh ds l s d jsa 

mnk gj. k ds f y,] O; k ;k e djuk ] i<+ uk ; k dq N izsf jr d jrs gq , ns[ k uk ( ,sl s 
yk sx ksa l s ck r djuk tks l d k jk Red gS a vk S j vk idks [k q'k djrs gS a A 

vk jk e djus ds f y, 
l e; dk iz ca/ k u djsa 

mnk gj. k ds f y,] ,d vkjk e dh fL Fk fr esa cS Bsa vk S j f l QZ egl wl djsa f d 
vk i dS l s l kal ys jgs gS aA vk i vk jk e djus vk S j 'k k ar jgus ds f y , ;k sx 
vk S j /;k u dj l drs gS a ; k l axh r l q u l drs gS aA 

f dl h Hk h fL Fk fr esa 
l cl s v P N k l k sp  
cuk uk 

mnk gj. k ds f y,] mu p h tk sa ds ck js esa u l ksp sa t k s cq jh py jgh gS a] bl ds 
ctk ; lk sp sa f d v k i ph tk sa dk s csgrj dS l s cuk ldrs gS aA 

l dk jk Red rjh ds l s 
iz frf Ø;k  nsuk  l h [k uk 

mnk gj. k ds f y,]  ;f n dk sbZ O;f Dr vk id ks iz frf Ø;k nsrk gS rk s v k i l ksp sa 
f d ; g dS l s v k idks l q /kkj djus vk S j ml ij dk e djus esa enn djsxk A 

vk Hkk j O;Dr djsa mnk gj. k ds f y,] mu l Hk h vP N h p h tk sa ds f y, v k Hkk jh jgsa] tks vk ids ik l 
gS a]   mu yk sxk sa ds f y,]  f tU gk saus vk idh e nn dh gS ;k v k idh ih B 
Fk iFk ik bZ gS A 

 

 
 

f p =  2 -1 9 % L ek by ek WMy 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
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l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ & vf /kxe ik B esa izk jaf Hk d ohf M;k s ns[ k us d s ck n]  uh p s f y[ k sa f d oh f M;ks esa D; k 
xy r gq vk \ 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

dgk uh dguk  % 
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• f 'k {k d ds pk jk sa vk sj ,d ? k sjk cuk ,a A 
• ,d dgk uh ds ck js esa p pk Z djsaA 
• l dk jk Red O;ogk j 
• dgk uh l dk jk Red ǹf "Vd k s. k l s d S l s tq M+rh gS \ gek js th ou esa O ;ogk j D;k H kwf edk f uHk k rk 

gS \ ;f n v k i Hk h ,sl h gh fL Fk f r esa gk srs rk s f LFk fr ds iz fr vk idk O; ogk j @ ǹf " Vdk s. k D;k 
gk srk \ bl fL Fk fr l s ck g j vk us esa f dl rj g dk ǹf " Vdk s. k v k idh e nn djsxk \ 

 

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2  

d{k k  ds f u;ek sa d k ik yu djsa 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• rh u N k = ksa ds l ewg cuk ,aA 
• iz R;sd l ewg uh p s nh xbZ fL Fk fr ij ,d H kwf edk rS ; k j djrk gS A iz R; sd l ewg esa nk s yk sx 

fL Fk fr dk s ns[ k rs gS a v k S j rh l jk l nL; f ujh {k .k djrk gS vk S j iz 'uk sa ij uk sV~ l cuk rk gS ]  t Sl s 
f d fL Fk f r l s l dk jk Red :i ls f ui Vu s ds l anHk Z esa D; k v P N k gq vk \ D; k csg rj gk s l drk 
Fk k \ 

• ,d Lo;al sod l ewg iwjh d{k k ds l k eus iz Lrq r dj rk gS ] bl ij ppk Z dh tk rh gS A 
 

ifjfL Fk f rifjfL Fk f rifjfL Fk f rifjfL Fk f r 
vk i viuh d{k k d s ek Wf uV j gS aA vk ids dq N l gik Bh d {k k f u; ek sa dk ik yu u gh a d jrs gS aA 
vk idk s mul s ck r djuh gk sxh vk S j mUgsa f u;ek sa dk ik yu djus ds f y , dguk gk sx k A 

 

xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3xf rf of /k  3 

l dk jk Red 'k Cnksa dk m i; k sx djuk  % 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• mijk sD r ds f y, ml h l ewg dk m i; k sx djsaA uh p s f n, x, dFk uk sa dk s ns[ k sa vk S j l d k jk Red 

'k C nk sa @ l ksp d k mi; k s x djd s mUgsa l dk jk Red cuk ,a]  tS l s f d ^ eS a ugh a dj l d rk gwa* ds 
ctk ; ^eSa dj l d rk gwa*  
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¼d½ eS a L dwy vl sacyh esa Hkk "k .k ugh a ns l drk A 
¼[ k ½ eSaus vi us daI ;wVj ds dk e esa cgq r l k jh = q f V;k a dh aA 
¼x ½ eq Ök s L dwy iz k stsDV il an ugh a Fk k A 
• ,d ck j uk sVcq d esa f y[k s tk us ij] vius l ewg esa pp k Z djsaA 
 

xf rf of /k  4xf rf of /k  4xf rf of /k  4xf rf of /k  4 

vk Re& iz f rÇ cc Self-reflection ij vk i l dk jk R ed O ;ogk j iz Fkk vk sa dk ik yu dS l s djsax s A  

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• vk t ls v k i mu ph tksa d h ,d lwp h cuk ,a tks v iu s nS f ud th ou esa l dk jk Red l k sp 'k q : 

djus ds f y , djsax s A 

vius f nu dh 'k q #vk r ldk jk Red rjh ds l s djsa 
vk jk e djus dk l e; cuk ,a 
f dl h Hk h f L Fkfr esa l oZ Js"B dh dY iuk djsa 
LoLFk rjh ds ls v k yk spuk djuk lh [k sa 
vk Hkk j O;Dr djsa 
 

xf rf of /k  5xf rf of /k  5xf rf of /k  5xf rf of /k  5 
? k j ij djus ; k sX; xfrfof/ k % nwl jk sa d h en n djuk @ l eq nk ; ds f y,] l k ek f td dk ; Z dk e 
djus l s  v k idk s vP N k vk Sj [k q 'k egl wl gk srh  gS vk S j vk idks l dk jk R ed gk sus esa enn d jrk gS A 
,sl h f L Fkfr ds ck js esa l k spsa t k s vk i vi us vk l  iM +k sl esa gj f nu ns[ k rs gS a 
• xanh xf y; ka ;k 
• ,d Hk w[ kh xk ; ; k 
• l M+d ij ,d cM +k x M~ <+k 
 
? k j tk ,a vk S j m l fL Fk fr esa enn djus ds f y, dq N djsaA vk ius v iuh uk sVcq d esa D; k f y [k k 
gS vk S j l eh {kk ds f y, v xyh vof /k esa vius f 'k {k d dks Hk stsa A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - gek js f nu dk s l dk jk Red :i l s 'k q : djus dk l cl s vP N k rjh dk D ; k gS \ 
¼d½ mu l Hk h ds ck js esa l kspsa tk s x yr gk s l drs gS aA 
¼[ k ½ f nu esa vk ids l k eus v k us ok yh df Bu ijh {k k ds ck js esa l kspsa A 
¼x ½ viuh vc rd dh l Hk h miyf C/k ; ksa ds ck js esa l ksp sa vk S j ml ds ck js esa v P N k egl wl djsa A 
¼? k ½ l M+d ij ;k rk ; k r ds ck js esa l k spsa v k S j r uk o egl wl djsa A 
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2 - jk gq y dks v ius d{k k f 'k {k d l s vius if j; k stuk dk ;Z ij iz frf Ø; k f eyrh gS A bl f LFk fr esa 
l dk jk Red fodYik sa esa ls dk S u l k f odYi iz nÆ 'k r gk srk gS \ 
¼d½ jk gq y iz frf Ø;k dh mis{k k djrs gS aA 
¼[ k ½ jk gqy iz frf Ø;k ysrk gS ysf du m l dk mi;k sx ugh a djrk gS A 
¼x ½ jk gq y nwl jk sa dks crk rk gS f d f 'k {k d xyr gS A 
¼? k ½ jk gq y iz frf Ø; k l s l h[ k rk gS  vk S j viuh if j; k stuk dk s csgrj cuk rk gS A 

 

3 - udk jk Red fopk jk sa ;k Hk k ouk vk sa ls N q Vdk jk ik us ds f y, vk i D;k dj l d rs gS a\ 
¼d½ 'k kar jgus ds f y, /; k u djsa vk S j l dk jk Red egl wl d jsa A 
¼[ k ½ mudh m is {k k djsa v k S j th ou esa vk x s c<+ sa A 
¼x ½ udk jk Red f op k jksa ;k Hkk ouk vk sa ds vk /kk j ij d k ;Z  djsaA 
¼? k ½ ,d nk sLr l s ck r djsa vk Sj viuh l Hk h udk jk Red Hk k ouk vksa dk s l k Ök k djsaA  

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• l dk jk Red n`f "Vdk s. k dk s ifjHk kf "k r djsa A 
• l dk jk Red n`f "Vdk s. k j[ k us ds y k Hk k sa dks l wph c) djsaA 
• mu rjh dksa dh igp k u djsa f t ul s v k i l dk jk Red ǹf "Vdk s. k f od fl r dj l drs gS aA 
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Lk = 5 %  O ;f Drxr  Lo PNr kLk = 5 %  O ;f Drxr  Lo PNr kLk = 5 %  O ;f Drxr  Lo PNr kLk = 5 %  O ;f Drxr  Lo PNr k  (Personal Hygiene) 
 
; g [k q n dk s l k Q  j[k us dh  vk nr ; k  vH; k l  gS A LoP N rk  gesa vius L ok LF;  vk S j dY;k . k  dks cuk , j[k us 
esa e nn dj rh  gS A LoL Fk  jgus l s vk i L dwy]  dk Wyst ;k  dk ;Z  L Fk y  ij f u;f er :I k  ls mifL Fk r jg l d rs 
gaS A 
 

  

jf 'e ,d C ;wVh f 'k ; u gS vk S j bl ck r dk fo'k s"k 
/; k u j[k rh gS f d m l dh l k al esa cncw u gk s] 
D;k saf d og xz k gdk sa ds u tnh d  tk dj dk e 
djrh gS A 

iz'k k ar ,d pk j f l rk jk gk sVy esa ,d 
fjlsI 'kf uL V gS A og l q f uf 'Pk r djrk gS f d 
ml d s diM +s ges'k k f cuk f dl h il h us ; k [ kk us 
ds nk x ds l k Fk l k Q gk saA 

 

f p=  2-2 0  % O; f Drx r L oP N rk  ds m nk gj. k 
 

O; f Drx r LoP N rk egRoi w. k Z gS D; k saf d]  ;g gek jh enn djrh gS 
• LoLFk jgsa A 
• [ k q n dh ,d v P Nh N fo cuk ,a A 
• viuh cncw nk j l kal ] 'k jh j d h nq x±/k vk f n d s dk j.k l k oZ tf ud :i l s 'k eZ egl wl dju s l s 

cpsa A 

 
O; fO; fO; fO; f DrDrDrDr x rx rx rx r LoP N r kLoP N r kLoP N r kLoP N r k d sd sd sd s f y,f y,f y,f y, r h ur h ur h ur h u d ned ned ned ne 

 

 
n s[k H k k yn s[k H k k yn s[k H k k yn s[k H k k y         
• vius ck yk sa d k s :l h l s 

eq Dr j[k sa 
• viuh R op k dh ns[k Hkk y ds 

/k ksu k/k ksu k/k ksu k/k ksu k     
• ck j& ck j gk Fk / kks,a 
• iz f rf nu L uk u djsa 
• vius diM +s f u; f er : i l s 

c psac psac psac psa     
• dh Vk .k q QS yk us l s cpus ds 

f y , v iuh uk d @ dQ 
dk s :ek y esa lk Q  d jsaA 
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f y , rsy @ Øh e y xk ,a 
• vius nk ark sa dks jk stk uk cz 'k 

djsa 
• tS l s gh  v k ids VwFk cz 'k dk 

jax mrjs]  ml s c nysa 
• gj g¶ rs vius uk [ k wuk sa dk s 

dk Vsa 

/kk s,a 
• vius ck y ksa dk s d e ls d e 

gj nwl js f nu /k k s,a 
• vius iS jk sa dk s vDl j /k ks,a 

• viu s iS jk sa dks l w[k k j[ k sa 
vk S j gj f nu vius ek sts 
cny sa 

 
 

gk Fkgk Fkgk Fkgk Fk /k ksu s/k ksu s/k ksu s/k ksu s d sd sd sd s v k o'; dv k o'; dv k o'; dv k o'; d p j.kp j.kp j.kp j.k 
 
 

 
ik uh l s gk Fk xh yk djsa 

 

 
gk Fk dh l Hk h l rgk sa dk s doj 

djus ds f y , i; k ZI r lk cqu 
yxk ,a 

 
gFk syh dk s gFk syh ls jx M+sa 

 
ck ,a Mksjl e ij nk bZa gFk syh 

vk S j bl ds foijh r 

 
vaxq f y;k sa dk s vk il esa f eyk dj 

gFk syh ij gFk syh 

 
vax q f y; ksa dk s v k il esa f eyk dj 

gFk sf y; ksa dk s vax q f y; k sa ds ih Ns 
 yk ,a 

 
nk bZ a gFk syh dks f eyk dj ck ,a 

vaxwB s l s ? kwers gq , jxMsa+ vk S j 
bl ds f oijh r djsa 

 
gFk sf y; ksa d h Hk h rjh l rg dks 

jx M+sa 

 
vaxwB s dk mi;k sx djds vanj 

dh l rg dk s jxM +sa 
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gk Fkk sa dk s ik uh ds l k Fk vP N h 

rjg l s jxM +sa 

 
l w[k s rk S f y, dk mi;k sx d jsa 

 
v c vk ids l k Fk l k Q gS a 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , f oLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bZ &vf /k x e ik B esa ^O ;f Dr xr LoP N rk dk egR o* ds 'k q #vk rh oh f M ;k s dks ns[k us ds ck n] ns[k H k k y ] 
/k k sus vk S j ijg st+ d s ck js esa ,d jsLrjk a deZ p k jh dk s viuh l yk g f y[ ksaA 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

O; f Drx r LoP N rk p j. kk sa dk m i; k sx dju 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• rh u dk l ewg cuk ,aA iz R; sd l ewg f uEuf yf [k r fLFk f r; ksa esa l s f dlh ,d ij ,d Hk wf edk 

rS ;k j d jrk gS A 
• iz R;sd l ewg ds va nj] nk s l nL ; fL Fk fr dk s ns[k rs gSa vk S j rh l jk  l nL ; voyk sd u djrk  gS  vk S j uk sV 

djrk  gS  f d D;k  vP N k  gqvk ] D;k  csgrj  gk s l d rk  Fk k  vk S j D;k  ns[k Hk k y] /kk sus  vk Sj ijgst  dj us d s 
dq N  f gLlk sa ij Hk wf edk  f uH kkus dk s iz nÆ 'k r f d; k  x ;k  Fk k A 

 

ifjfL Fk f r; kaifjfL Fk f r; kaifjfL Fk f r; kaifjfL Fk f r; ka 
¼d½ vk idk ,d l gik Bh vDl j L dwy esa gk sus ok yh xf rfof / k ;k sa vk S j [k syk sa l s ck gj gk s tk rk gS A 
ml ds ik l 'k jh j dh xa/k ¼[ k jk c xa/ k ½ ds eq Ìs gS a] bl f y, v U; l gik Bh d {k k d h x frf of /k ;k sa v k S j 
[ k syksa esa m l s 'kk f ey djus l s cp rs gS aA v k ius O;f Drx r LoP N rk v k S j rS ; k jh d s ck js esa m l l s 
ck r djds e nn djus dk f u. kZ ; f d; k gS A 

¼[ k ½ vk ius gk y gh esa O ;f Drx r LoP N rk vk S j LoP N rk ds ik B dks i<+k  gS vk S j bl ds egR o dk s 
l eÖk k gS A vk ids ik l ,d iM +k sl h gS t k s vDl j l k oZ tf ud {k s= k sa esa dp jk Qsadrk gS vk S j vk i 
ml s Lok L F;] LoPN rk v k S j l Qk bZ ds egRo ds ck js esa f l [k k us dk f u. k Z ; djrs gS aA  
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¼x ½ vk i d{k k ds ek Wf uVj gS aA vk ids l gik f B; ksa esa l s ,d cgq r ch ek j gS vk S j dHk h &dHkh d{k k esa 
dh Vk .k q  QS y k rk gS A vk idk s vius l gik Bh l s m l dh O; f Drx r LoP N rk v k S j LoP N rk iz Fk k vksa ds ck js 
esa ck r djuh gk sxh A 
 

xf rf of /k  xf rf of /k  xf rf of /k  xf rf of /k  2222 

O; f Drx r LoP N rk v H;k l 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] ys[ k u @ uk sViS M 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• ^gka*  ; k ^ugh a* ok ys dFk uk sa dk mŸk j nsa A ; f n vk idk mŸk j ^ gk a* gS ]  rk s vk i igys l s gh 

O; f Drx r LoP N rk ek udk sa dk ik yu dj jgs gS aA ; f n vk idk m Ÿk j ^ ugh a* gS ] rk s vk id k s rqjar 
O; f Drx r LoP N rk ek ud dk ik yu djuk gk sxk A 

• f n, x, L Fk k u esa l H kh ^ugh a* mŸk jk sa ds f y, l q /k k j djus gsrq vi uh ; kstuk f y [ksaA 
 

e sjse sjse sjse sjs d Fk ud Fk ud Fk ud Fk u  
 

gk a @gk a @gk a @gk a @ u gh au gh au gh au gh a l q /k k jl q /k k jl q /k k jl q /k k j d hd hd hd h ;k stu k;k stu k;k stu k;k stu k 
cuk , acuk , acuk , acuk , a 

eS a gj ck j 'kk S pk y; dk m i;k sx djus ds ck n l kcq u l s gk Fk 
/k k srk gwa A 

  

eS a vius uk [ k wu ugh a dk V rk A os ges'k k l k Q v k S j dVs gq , jgr s 
gS aA 

  

l k oZ tf ud LFk k uk sa ij [ k kal h ; k N h ad vk us ij eS a gj ck j viuk 
eq ag <d ysrk gwaA 

  

'k jh j dh cncw l s cp us d s f y, eS a f u;f er :i l s u gk rk gwaA   

esjs ck yksa esa M S aMªQ ; k x a nx h ugh a gS A   

eS aus dH k h x ans diM +s ugh a igu rk A   

esjs iS j f pdus gS a vk S j l w[k s ugh a gS aA   

esjs ck y l kQ ] f pdus @ rS y h ; ugh a gS a v k S j ; g gj l e; l k Q 
jgrs gS aA 

  

 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  mÙk j l cl s l gh  mÙk j l cl s l gh  mÙk j l cl s l gh  mÙk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - D ;k  vk idks yx rk  gS  f d f gy L Vs'k u e sa jgus ok ys yk sx  dbZ  f nuk sa rd L uk u djus l s cp  l drs gS a\ 
¼d½ ugh a]  tyok ;q ds ck otwn]  ,d f u; f er :i l s L uk u djuk p k f g,A 
¼[ k ½ gk a] dbZ f nuk sa rd L uk u ugh a djuk BaM s ok rk oj. k esa jgus ok ys y k sxk sa ds f y , Loh dk ;Z gS A 
¼x ½ gk a]  v xj os [ k q n dk s x h ys diM +s l s ik saN rs gS a] rk s ; g Bh d gS A  
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¼? k ½ mijksDr esa ls dk sbZ u gh a 
 

2 - jk /kk vius ck yksa dk s m xk uk pk grh gS vk Sj og ck yk sa ij cgq r l k jk rsy yx k rh gS A og v ius 
ck yk sa dk s f nuk sa rd ugh a /k k srh gS vk S j dHk h&dH kh bl l s cncw H k h v k rh gS A m l ds f y , v k idk 
D;k l q Ökk o gk sx k \ 
¼d½ og vius ck yksa esa rsy Nk sM+ l drh gS ] vkf [k jdk j ml s v iu s ck yk sa dk s c<+ us esa enn f eyrh  
gS A 
¼[ k ½ og jk r d ks bl s N k sM + l drh gS v k S j ? k j l s ck gj tk us l s igys gj f nu vius ck y /k k s 
l drh gS A 
¼x ½ m l s rsy ugh a yxk uk pk f g,A 
¼? k ½ og rsy y xk l drh gS vk S j xa/k dks de djus d s f y, ? k j ls f udyus l s igy s v iu s ck yk sa 
ij Fk ksM +k ik uh Mk y l drh gS A 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - LoP N j[ k us ds f y, izR ;sd ns[ k Hk k y] /k ksus vk S j cp sa esa O;f Drx r ph tksa d k s dju s ds f y , rh u 
ph tsa lwp h c) djsaA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• O; f Drx r LoP N rk cuk , j[k us ds yk Hk ksa dh l wp h cuk uk A 
• ,d vP N h LoP N rk c uk , j[ k us ds f y, vk idk s ftu vk nrk sa l s cp us dh vk o'; drk gS ]  mUgsa 

l wp h c) djsaA 
• iz Hk k oh <ax ls v iu s gk Fk /kksus ds f y, rduh dk sa dk iz n'k Z uA 
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Lk = 6 %  r S ;k j  gk su kLk = 6 %  r S ;k j  gk su kLk = 6 %  r S ;k j  gk su kLk = 6 %  r S ;k j  gk su k  (Grooming) 
 

r S ;k jhr S ;k jhr S ;k jhr S ;k jh vk S jvk S jvk S jvk S j m l dkm l dkm l dkm l dk eg Roeg Roeg Roeg Ro 
diM+s ig uuk f Ø;k gS A rS ;k jh [ k q n dks l k Q l q Fk jk v k S j L ek VZ f n[ k k us d h iz f Ø; k gS A f tl rjg 
l s v k i ik s'kk d] vk S j rS ; k jh ; k rk s l ans'k ns l drs gS a f d vk i v k 'oLr] L ek VZ vk S j bZ ek unk j gS a ; k 
vk i foijh r x q .k ksa ok y s O ;f Dr gS aA 

 

diM+s ig uuk v k S j rS; k j gk suk grooming egRoi w. k Z gS D; k saf d os gek jh enn djrs gS 
• gk sf 'k ;k j smart f n[k usA 
• vius ck js esa vk Refo'ok l egl wl dju s A 
• [ k q n dh ,d v P Nh l k [k cuk us A 

 

vP N h ik s'k k d vk S j rS ; k jh d s mnk gj.k 
• l k Q diM+s 
• l k Q psgjk ]  y M+dk sa ds f y , N ksVs ck y vk S j yM+f d;k sa ds f y , cM +s l k Q l q Fk js ck y A 
• L dwy tk us ds f y, viuh ik s'k k d esa U; wur e ; k d k sbZ vk d" k Z d p h tsa ugh aA 

 

ik s'k k dik s'k k dik s'k k dik s'k k d vk Sjvk Sjvk Sjvk Sj rS ; k jhrS ; k jhrS ; k jhrS ; k jh d sd sd sd s f y,f y,f y,f y, f n 'k kf unsZ 'kf n 'k kf unsZ 'kf n 'k kf unsZ 'kf n 'k kf unsZ 'k     

 
  

diM+s  • diM+s l k Q] lq Fk js vk S j vk; ju f d, gk sus p k f g,A 
• twrs l k Q vk S j ik Wf y'k gk sus pk f g,A 
• jk st ek sts cnysa vk S j ges' k k l k Q ek sts igus aA 
• csYV] Tosyjh vk f n lk ek u dk s Çl iy j[ k saA 
• dq N tk Wc esa 'k jh j ds VS Vw vk S j N sn d jus ¼uk d ; k dk u esa cq ans½ dk iz n'k Zu Loh dk j 

ugh a f d;k tk rk gS A 
ck y  • ck yksa dk s l k Q j[ k us ds f y, f u; f er :i l s /kk suk pk f g,A 

• l k /kk j.k gs; j L Vk by vk S j v P Nh rjg l s ck y esa da? k h ,d L ek VZ yq d nsrs gS aA 
psgjk  • ;f n v k i f u;f er :i l s 'k so djr s gS a rk s p s gjk lk Q f n[ k rk gS A  

• ewaN sa cM+s djh us ls N kaV uh pk f g,A  
• nk ar dk s f d lh nk x ds fcuk  l k Q j[k uk pk f g,A 
• nk ar dh LoP N rk cuk , j[k us ds f y, f nu esa nk s ck j nk ark sa dks cz 'k d jsaA 
• ik u [k k us ;k pck us l s c psaA 
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f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hkl k sp us dh  iz k jaf Hkl k sp us dh  iz k jaf Hkl k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k d x frf of /k d x frf of /k d x frf of /k     
bl fo"k ; ds f y , bZ &v f/k x e ik B esa iz k jaf Hk d oh f M; ks ^, MªsÇ l x f Mtk LVj* ns[k us ds ck n] ;g 
f y [ksa f d oh f M;ks esa D;k xyr gq vk gS A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

Hk wf ed k f uHk k uk % MªsÇl x v k S j rS; k jh ek udk sa dk m i;k sx djuk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sViS M ;k dk xt dh 'k h V  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• rh u ds l ewg cuk ,a A 
• iz R;sd l ewg f uEuf yf [ k r fL Fk fr; ksa esa l s f dlh ,d ij ,d Hkwf edk f uHkk rk gS A iz R;sd l ewg 

ds vanj] nk s l nL ; f L Fkfr dk s ns[k rs gS a vk S j rh l jk l nL ; voyk sdu djrk gS v k S j uk sV 
djrk gS f d M ªsÇl x vk S j rS ;k jh dk iz n'k Z u djus dh Hk wf edk f uHk k us esa D;k vP Nk gq v k ] D; k 
csgrj gk s l drk Fk k A 

 

fL Fk frfL Fk frfL Fk frfL Fk fr         
¼d½ vk idk s ,d baVjL dwy ok n&fook n iz f r; ksf x rk esa Hkk x ysuk gk sx k A viu s nk sLr ds l k Fk pp k Z 
djsa f d ,d vP Nk igyk iz Hkk o cuk us ds f y, v k i D;k djsax s A 
¼[ k ½ v k ius ns[ k k gS f d vk idk l gik Bh L dwy esa m f pr diM+s ugh a igurk gS A vk idks ml s M ªsÇl x 
vk S j rS ; k jh ek udk sa ds ck js esa f 'kf {k r djuk gk sxk A 

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

MªsÇ l x vk S j v P N h rj g l s rS ;k j grooming well gk s us ij v k Re&iz frÇ cc Self-reflection 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• ^gka*  ;k  ^ ugh a*  ok y s d Fk uk sa dk  mÙk j nsa A ; f n  v k idk  mÙk j ^ gk a* gS ] rk s v k i igy s l s  gh  rS ; k jh  ds ok af N r 

ek unaMk sa dk  ik yu dj j gs  gS aA ; f n v k idk  m Ùk j ^ ugh a*  gS ] rk s vk idk s O; f Drx r rS ; k jh  ds f of Hk Uu 
igy qv k sa ij dk e ‘k q : djuk  gk sxk A  
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dFk udFk udFk udFk u         gk agk agk agk a @@@@ u ghau ghau ghau gha  l q /k k jl q /k k jl q /k k jl q /k k j d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y , esjhesjhesjhesjh 
;k stuk;k stuk;k stuk;k stuk 

,sl s diM+s ig usa t k s vk id k s f Q V gk sa   

l qf uf 'P k r d jsa f d v k ids diM+s l kQ v k S j 
bL= h  f d, x , gS a 

  

ck y l k Q v k S j ges'k k da? k h gk srs gS a   

nk ar ges'k k l k Q vk S j cz 'k f d, gq , gS a   

,sl s twrs igusa tks l k Q v k S j ik Wf y'k gk sa   

^ugh a* ok ys mŸk jk sa ds LFk k u ij l q / kk j d ju s 
ds f y, viuh ;k stuk f y[ k sa 

  

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

 
1 - MªsÇl x vk S j rS ; k jh egR oiw. k Z gS D; k saf d os gesa - -- -- -- -- ---- -- -- -- f n[k us esa enn 
djrs gS aA 
¼d½ l qanj 
¼[ k ½ vLoP N rk 
¼x ½  H k Ìk 
¼? k ½ mijksDr l Hk h 

 

2 - uh p s f n, x , f p = - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 'k VZ dk ,d m nk gj. k gS A 
¼d½ vuk S ipk f jd 
¼[ k ½ vkS ipk fjd 
¼x ½ m ijk sD r nk suk sa 
¼? k ½ mijksDr esa ls dk sbZ u gh a  
3 - f uE uf yf [ k r rLoh j - -- -- -- -- -- ---- -- -- - Vh &'k VZ dk ,d mnk gj. k gS A 
¼d½ vuk S ipk f jd 
¼[ k ½ vkS ipk fjd 
¼x ½ m ijk sD r nk suk sa 
¼? k ½ mijksDr esa ls dk sbZ u gh a  
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s     
• O; f Drx r rS ; k jh ds yk Hk ksa dk s l wph c) djsa A 
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'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k Glossary 

{k erk{k erk{k erk{k erk Ability     %%%% ,d fo'ks" k dk S 'k y ; k iz frHk k tk s ,d O ;f Dr ds ik l gS A 
O; ogk jO; ogk jO; ogk jO; ogk j Attitude     %%%% f dlh p h t d s ck js esa lk sp us ; k egl wl djus dk ,d rjh dk A 
C; wVh f 'k ; uC; wVh f 'k ; uC; wVh f 'k ; uC; wVh f 'k ; u     Beautician    %%%% ,d ,sl k O; f Dr f tl dk d k e yk sxk sa dks C ;wVh Vªh Ve sa V ns uk gS A 
d #. k kd #. k kd #. k kd #. k k Compassion    %%%% nwl js O; f Dr ds nnZ dk s egl w l djuk A 
r k jh Qr k jh Qr k jh Qr k jh Q Compliment    %%%% f d lh ds ck js esa dq N vP N k dgus dk f ouez rjh dk A 

O; Dr djukO; Dr djukO; Dr djukO; Dr djuk Express    %%%% f n[k k us ds f y ,A 
y {;y {;y {;y {; f u /kk Z j.kf u /kk Z j.kf u /kk Z j.kf u /kk Z j.k Goal Setting    %%%% ;g tk uus dk ,d r jh dk gS f d ge th ou esa D; k gk fl y djuk 

pk grs gS aA 
vk Hk k jvk Hk k jvk Hk k jvk Hk k j Gratitude     %%%% f dl h ph t+ ; k f d l h O ;f Dr ds iz fr vk Hkk jh gk suk A 
r S ;k jhr S ;k jhr S ;k jhr S ;k jh Grooming    %%%% ph tsa tk s v k i viuh mifL Fk f r dk s l k Q vk S j LoP N cuk us ds f y, djrs gS aA 
f n 'kk f unsZ 'kf n 'kk f unsZ 'kf n 'kk f unsZ 'kf n 'kk f unsZ 'k Guidelines    %%%% ,d l k ek U; f u;e] f l )kar ; k l yk gA 

d Y iukd Y iukd Y iukd Y iuk d jukd jukd jukd juk Imagine    %%%% v iu s eu esa f dlh p h t d s ck js esa ;k ml ds ck js esa f p= cuk uk A 
N k iN k iN k iN k i N k sM+u kN k sM+u kN k sM+u kN k sM+u k Impression    %%%% ,d f op k j] ,d Hk k ouk ;k f dl h p h t ; k f dl h O ;f Dr ds ck js esa ,d 

jk ; A 
iz Lrq friz Lrq friz Lrq friz Lrq fr ; k sX ;; k sX ;; k sX ;; k sX ; Presentable    %%%% LoP N ] L ek VZ vk S j l H; yk sx ksa esa ns[ k k tk l drk gS A 
xq . kxq . kxq . kxq . k Qualities    %%%% f dl h O ;fDr ;k f dlh O; f Dr ds ik l ,d f of 'k"V xq . k ;k fo'ks" k rk A 
fjl sI 'kf u L Vfjl sI 'kf u L Vfjl sI 'kf u L Vfjl sI 'kf u L V     Receptionist    %%%% ,d O; f Dr tks ,d gk sVy esa esg ek uk sa dk Lok xr v k S j mudh enn djus 

ds f y, f u;ksf tr gS A 
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b d k bZ  3b d k bZ  3b d k bZ  3b d k bZ  3 
l wpu k vk Sj  l ap kj izkS|k sf xd h d kS’ ky   l wpu k vk Sj  l ap kj izkS|k sf xd h d kS’ ky   l wpu k vk Sj  l ap kj izkS|k sf xd h d kS’ ky   l wpu k vk Sj  l ap kj izkS|k sf xd h d kS’ ky    
ifj p;ifj p;ifj p;ifj p; 
 
vk Ãl h Vh  dk  v FkZ  gS]  lwp uk  vk S j l apk j çk S|k sf xdh A bl esa l aok n L Fk kf ir djus] l wpuk  rS ; k j djus] çlk j 
djus] l axz g djus sss ss vk S j lwpuk  dk  çcaèk u d jus ds f y, ç; k sx f d, tk us ok ys  rduh dh  midj.k ksa vk S j 
l alk èk uksa ds fofoèk  l sV 'k k f ey  gS a A vk Ãl h Vh  esa daI ;wVj ] baVj us V]  çl k j. k  çk S| ksf xdh  ¼ jsf M;k s vk S j Vsyh fotu½ 
rFk k  Vsyh Qksuh  Hk h  'kk f ey gS aA f Mf t Vy çk S | ksf xdh  esa l wp uk  dk  v arj. k  ck bujh  Qk WesZ V ¼'k wU;  ;k  ,d½  esa 
gk srk  gS  tgk a çR; sd f c V nk s  v yx& vyx  vk ;k ek sa dk  çfrf uf èk Rou djrh  gS ] tcf d ,uk y ‚ x çk S |k sf xdh  esa 
l wp uk  dk  varj. k  f Hk Uu& fHk Uu v k ;k ek sa dh  f o| q r rjax k sa esa  f d; k  tk rk  gS A  ;wu sL dk s us baQ‚ esZ f VDl  
¼l wpuk &foKk u½  dk s gk M Z os; j] l‚ ¶Vos; j] l axB uk Red  vk S j ek uoh ; igyq v ksa l f gr lwp uk  çØ e. k  ç. kk f y;ksa 
ds f Mtk bu] çk fI r] ewY; k ad u]  m i; k sx  vk Sj j[k j[ kk o rFk k  bud s vk S | ksf x d] ok f .k f T; d] iz 'k kl dh ; vkS j 
jk tuh f rd f uf grk Fk Z  ls l acaf èk r foKk u ds :i esa ifjHk k f"k r f d ;k  gS A 

 

ge ? k j vk S j dk ;Z L Fk y  ij çf r f nu r duh d dk  ç; ksx  djrs gS a A  
vk Ãl h Vh  midj. k  f dlh  Hk h l e; ] f dlh  Hk h  L Fk k u ij l wpuk  
vk S j l al k èk uk sa dk  mi;k sx  djuk  l aH k o cuk rs gS a A ç; k sx  f d, tk us 
ok ys fof Hk Uu v k Ãlh Vh  midj. kk sa esa daI ; wVj f tl d k ge dk ; Z LFk y 
ij ç;k sx  dj rs gS a] L ek VZ Qk su f t l ds ek è ;e  l s g e ck r dj rs  gS a] 
l wp uk  çk I r djus  ds f y,  ba VjusV] Ã& esy vk S j l ks'k y usVod Z  
f tl ds ek è; e l s nwl jk sa ds l k Fk  l aok n d jr s gS a] f Q Yesa  vk S j 
Vsf yfotu dk ;Z Øe vk f n 'k k f ey gS aA tS l s] uk S djh  ikus ds f y ,  

f p =  3f p =  3f p =  3f p =  3 ---- 1  v k Ãl h Vh  rdu h d1  v k Ãl h Vh  rdu h d1  v k Ãl h Vh  rdu h d1  v k Ãl h Vh  rdu h d        vk idks uk S d jh  dk  f oKk iu ns[ k us ds f y,  baVjus V ij l p Z  djuk  
iM+sx k ] daI ; wVj ij f jT; we cuk uk  iM+sxk ] fjT;we Hkstu s  ds f y , Ã&esy d k  ç;k sx djuk  iM +sxk ] Vsf y Qksf ud 
baVjO; w d s f y, mifL Fk r gksus ds l acaèk  esa ck rph r djus  ds f y, vius Qk su ds ek è;e l s lans'k  Hk stus iM a+sx s 
vk S j v iuk  f u;q f äi=  Ã&esy ds ek è; e l s çk I r djuk  iM +sxk A  
 
vk Ãl h Vh  dk S 'k y gesa l aok n L Fkk f ir djus] vi us O; k ik j dk s pyk us vk S j vius if jok j vk S j f e= k sa d s l k Fk 
tq M+s j gus esa  l gk ;rk  djrs gSaA  vr % çR; sd O ;f ä dk s vk Ãl h Vh  dkS 'k y çk I r djus  vk S j uoh ur e l ‚ ¶Vos;j 
vk S j ,I yh ds'k uksa ¼aaapps½  ds  l acaèk  esa v iM sV j g us dh  v k o'; drk  gS A  

 
Lk = 1 %  v k bZ lh V h  dk  ifj p;Lk = 1 %  v k bZ lh V h  dk  ifj p;Lk = 1 %  v k bZ lh V h  dk  ifj p;Lk = 1 %  v k bZ lh V h  dk  ifj p;  (Introduction to ICT) 
 

l wp uk  dks dÃ rjh dk sa ls fjd‚ M Z v Fk ok  l axz gh r f d ;k tk l drk  gS A bl s gk Fk l s dk x t ij f y[k k tk 
l drk  gS ] Vk bijk bVj ; k  daI ;wVj dk  mi;k sx djds Vk bi f d; k  tk  l drk  gS  vk f nA tc tk udk jh  l axz gh r 
dh  tk rh  gS  vk S j bysD Vª‚ f u d m idj. k ksa ij ntZ  dh  tkrh  gS  rc ;g ,d * f Mf tVy * :i esa cny tk rh  gS A 
VS cys V] L ek ‚ VZ Qksu  v k S j yS iV‚ i vk Ãl h Vh  midj. k  g]S a f tUgsas  f p=  3-1  esa  n'k k Z ;k  x ;k  gS A ,d N k =  d s :i 
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esa v k idk s f dl h  fof 'k " V tk udk jh  ds eq [;  ? k Vd k sa rFk k @v Fk ok  l apk j ç. kk yh  ,oa f of HkUu daI ;wVj iS jh Qsjyk sa 
ds çdk ;k s± dh  igp k u dj us  v k S j l e> us e sa l {k e gk suk  p k f g,A bl l s vk idk s vk Ãl h Vh  ds K k u vk Sj dk S 'k y 
dk  çHkk oh  mi;k sx djus esa l gk ;rk  f eysx h A vk ids f y, vk o';d ewy vk Ãl h Vh  d k S 'k y gS a& 
 

• ; g tk uuk  f d]  daI ;wVj dS l s  çp k f y r djrs gS a( vk S j  
• ; g tk uuk  f d]  l wpuk  ds l axz g. k ]  HkaMk j.k  vkS j çl k j ds f y, baVj us V ij cz k m Ç t+x  dS l s d jrs gS a A  

 

 
 

  
f p=  3 -2 % vk bZ lh Mh f Mokbl  

 
 

dk ; Z L Fk y ij vk Ãl h Vh  dk ; Z L Fk y ij vk Ãl h Vh  dk ; Z L Fk y ij vk Ãl h Vh  dk ; Z L Fk y ij vk Ãl h Vh      

ik Bî iq Lrdsa rS ; k j d ju s ; k  'kS f {k d laL Fk k uk sa esa 'k k sèk  i=  rS ;k j djus ds f y, v‚ u yk bu cS aÇ dx  ç. k k yh  ds 
ek è; e l s iS ls ds ysuns u rd  vFk Z O;oL Fkk  ds l Hk h  {ks= k sa esa v k Ãl h Vh  gek js dk ; ZLFk y dk  ,d f gLlk  cu 
x; k  gS A dk ;Z L Fk y  ij ge M‚ D; wVesa V c uk us] x . k uk  djus]  rk f ydk ,a] xz k Q  cuk us v k f n cuk us tS l s dk ;ks± dk s 
djus ds f y, f of Hk Uu daI ;wV j l ‚ ¶Vos; j v k S j ,I yh k ds'k uk sa d k  mi;k sx djrs gS a A g e nS f ud dk ;Z  tSl s oLrq ,a 
[ k jh nus]  Vªs u ; k  cl  dk f VdV cq d djus] ba Vj us V cS aÇ dx  vk S j v‚ uyk bu  H k q x rk u d jus  ds f y, Hk h 
,I yh ds'k uk sa dk  mi;k sx dj l drs gS a A vk è k qf ud v k Ãl h Vh  eh f M; k  :iksa dk  ,d çdk j gS ] f tl esa ik B] 
xz k f Q Dl ]  ,uh es'k u]  v‚ f M;k s vk S j oh fM ;k s] vk f n 'k k f ey gS aA bl esa f p=  v k S j M‚ D; wesaV  cuk uk ] m udk  j[ k j[ k k o 
djuk  v k S j çcaèk u dj uk ( M sVk  ,d=  djuk  vk Sj ml d k  l al k èk u djuk  rFk k  ml s çLrq r dj uk ( eh f M;k 
l e` )  l apk j djus ds f y , v‚f M;k s v kS j ohf M;ks m id j. k ksa dk  m i; k sx  d juk  v k f n H k h  'k kf ey gS aA v r % 
deZ pk f j;k sa l s vis{k k  dh  tk rh  f d fof H k Uu l ‚ ¶Vos;jk sa vk S j daI ;wVj ij Lo ra=  :i  l s d k e djus  ds f y,  
mU gsa bu l Hk h  dk  i; kZ I r Kk u gk sA  
 

? k j ij v k Ãl h Vh? k j ij v k Ãl h Vh? k j ij v k Ãl h Vh? k j ij v k Ãl h Vh     

vk tdy vf è k dka'k  O ;f ä euk sjatu ds f y,  Vsy h fotu v k S j vU;  O ;f ä; ksa l s ck rph r dj us  ds f y,  Qk su dk  
mi; k sx djr s gS a A ba Vj us V d us D'k u ok ys L ek VZ Qk su tS l s u, f Mok btk sa dk  ç;k sx vc Qsl cq d] baL Vk x z k e v kS j 

107



 

 

 

f V~ oVj tS l s l k s'k y ehf M ;k  us VodZ  ds ek è; e l s ifjo k j v k S j f e= ksa l s f u;f er :i l s tq M +s jgus ds f y,  
f d; k  tk  jgk  gS A ge ,d nwl js l s ck r d ju s] l wpuk  Hk stus vk S j çk I r dj us] oh f M ;k s vk S j l ek pk j ns[ k us] 
l ax h r l q uus vk S j xse [ k sy us ds f y, daI ; wVj vk S j ek sck by  Qk su dk  mi;k sx  djrs gS a A v k i f uEuf yf [k r 
L Fk yk sa dk  nk S jk  djds fof Hk Uu {k s= k sa esa f d, tk  jgs v k Ãlh Vh  dk ; Z dyk iksa ds fo"k ;  esa tk udk jh  çk I r dj 
l drs gS a A  

{k s={k s={k s={k s=     
    

f tuf tuf tuf tu dsdsdsds f y,f y,f y,f y, m i;k sxm i;k sxm i;k sxm i;k sx f d; kf d; kf d; kf d; k tk rktk rktk rktk rk g Sg Sg Sg S 
 

o scl k bVo scl k bVo scl k bVo scl k bV     

—f " k  —f " k v k S j l ac) {k s= esa vuq l a/k k u]  fodkl 
vk S j iz f 'k {k .k l s lacaf / k r egRo iw. k Z xf rfof / k ;k a 

http://dare.nic.in/ https://bit. 
ly/2H3DJfU 

fjVsy   fjVsy {k s= esa iz f 'k {k .k dk; Z Øe http://rasci.in/ 

l k S an; Z  v k S j 
dY;k . k 

l k S an; Z vk S j dY; k . k {k s= esa iz f 'k {k .k dk ;Z Ø e http://www.bwssc.in/ 

cS aÇ dx vk S j 
foŸk 

cS aÇ dx]  foŸkh ; l sok v ksa vk S j ch ek {k s= esa 
iz f 'k {k .k dk ;Z Øe 

http://www.bfsissc.com/ 

ifj/kk u ifj/kk u { k s= esa iz f 'k { k .k dk ;Z Øe http://sscamh.com/indexHome.php 

jl n jl n {k s= esa iz f 'k {k .k dk; Z Øe http://lsc-india.com/ 

Lok L F; 
ns[k H k k y 

Lok L F; ns[ k Hk k y {k s=  esa iz f 'k {k .k dk ; Z Øe http://www.healthcare-ssc.in 
 

 

mi; q ZDr l k bV l q > k o d s r k S j ij nh  xbZ gS aA vk i {k s= esa vk ;k sf t r gk sus ok yh x frf of /k ;k sa d s ck js esa 
vf /k d tk udk jh d s f y, {k s= k sa l s l acaf /k r fof Hk UUk vU;  LFk yk sa dk s ns[k l drs gS a vk S j fof Hk UUk mÌ s';k sa 
ds f y, tk udk jh dh [ k kst ] lax zg v k S j mi; k sx esa v k bZ lh Vh ds yk Hk ksa dk s l eÖk l drs gS aA 
 

iz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x d v H; k lv H; k lv H; k lv H; k l     
 

bu xf rf of /k ;k sa dk s ek xZn'k Z u ds rgr v k S j O; k ol k f ; d f 'k {k d ls iz frfØ; k ds l k Fk pyk ; k 
tk ,x k A 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

vk bZ l h Vh dk f iN yk]  orZ ek u vk S j Hk k oh m i; k sx 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
daI ; wVj ds cq f u; k nh  ? k Vd ksa ds vk js[ k ; k ek WM y]  isfjQsjy midj. k k sa ds ok Lrfod uew us ;k f p =]  p k VZ 
'k h V L dsp is u v k S j isafl yA  

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg es a ik ap N k= ksa d ks ysa A   
• iz R;sd l ewg p k VZ isij dk s rh u dk Wye esa foHk kf tr djsx k A 
• iz R;sd l ewg v k bZ l h Vh ds orZ ek u v k S j Hk f o" ; ds mi;k sx l s lacaf /k r ,d fo" k ; dk p ;u 

djsxk A 
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xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

vk bZ l h Vh ds vuq iz ;k sx 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
ik sL Vj vk S j v[ k ck jk sa dh dÇ Vx ] isu vk f nA 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• rh u N k = ksa ds l ewg cuk ,aA   
• O; f Drx r th ou v k S j dk ;ZL Fk y esa v k bZ lh Vh dh Hk wfed k vk S j egR o ij pp k Z djsaA 
• iz R;sd {k s= esa de l s d e ik ap Ç cnq vk sa dk s lwp h c) djsa A 
• ,d ik sL Vj rS ;k j djsa f tl esa vk bZ lh Vh }k jk  bUgsa l a'k ksf /k r d jus ds ik ap rjh ds gS a % 

¼d½ f uth th ou 
¼[ k ½  dk ;Z L Fk y  

• vk bZ l h Vh ¼mnk gj. k ] Vªsu vk j{k .k ½]  rduh d ¼mnk gj. k ] jsyos oscl k bV ds ek /; e l s v k Wuy k bu 
f VdV cq Ç dx½ ]  v k bZlh Vh us xf rf of /k dk s dS ls iz Hkk for f d;k gS ¼ mnk gj. k ] ? k j cS Bs Vª su f VdV 
iz kI r djuk ½ v k S j iz k S |ksf xdh l s igy s vk ;k sf tr x frfof /k dS l h Fk h ¼ m nk gj. k ] jsyo s L Vs'k uk sa ij 
drk j½ dk mi;k sx d jd s ,d xfrfof /k dk mYy s[ k djsaA 

• vk i v[k ck j dh dÇ Vx]  ;k vU; l k exzh dk mi;k sx d j l drs gS a tks vk i ck gj l s iz k I r dj 
l drs gS aA 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ---- ; g; g; g; g c rk ,ac rk ,ac rk ,ac rk ,a f df df df d     D ;k  D ;k  D ;k  D ;k  f uEu f yf [k rf uEu f yf [k rf uEu f yf [k rf uEu f yf [k r d Fk ud Fk ud Fk ud Fk u l ghl ghl ghl gh ;k;k;k;k x yrx yrx yrx yr g S ag S ag S ag S a 

1 - vk bZ lh Vh dk iwjk uk e baQk WesZ 'k u d E;wÇ Vx Vs Duk s yk Wth gS A 
2 - yk bo [k sy vk S j l ek pk j dsoy vk bZ lh Vh dk m i; k sx djds f n[ k k , tk l drs gS aA 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - ? k j ij vk bZ lh Vh ds nk s mi; k sx crk ,a A 
2 - vk bZ lh Vh esa m Hk jrs dk S'k y D;k gS a\ 
3 - vk bZ lh Vh dk m i; k sx djus ds f y, eq [; dk S 'ky D;k gk suk pk f g,\ 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sl {k e gk sax sl {k e gk sax sl {k e gk sax s 
• l wp uk vk S j l apk j iz k S | ksf x dh ds egR o dh igpk u djuk A 
• fof H kUUk midj. k k sa dks l wphc) djuk tk s vk bZ lh Vh ds f y , mi;k sx f d , tk jgs gS aA 
• gek js nS f ud th ou esa vk bZ l h Vh ds vuq iz ;k sx ds K k u dks iz nÆ 'k r djrk gS A 
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Lk = 2 %  v k bZ lh V h  midj.k  % Le k V Z  Qk su  vk SjLk = 2 %  v k bZ lh V h  midj.k  % Le k V Z  Qk su  vk SjLk = 2 %  v k bZ lh V h  midj.k  % Le k V Z  Qk su  vk SjLk = 2 %  v k bZ lh V h  midj.k  % Le k V Z  Qk su  vk Sj     V scysV  &  1V scysV  &  1V scysV  &  1V scysV  &  1     (ICT T ools: Smartphones and 

Tablets — I) 
 

L ek VZ Qk su vk S j VS cy sV~ l  v f /k d ls vf /k d egRoiw. k Z  gk srs tk  jgs gS a p awf d vf /k dka’k  yksx  bUgsa l k Fk  ysdj 
py rs  gS a v k S j bZ & esy , oa l ans’k  Hk stus]  Q k sVk s vk f n dk  vk nk u&iz nk u dj us  tS l h  nSf ud x f rfof /k ;k sa esa b udk  
mi; k sx djrs gS a A b uds f c uk ] vf /k dk a’k  yk sx vU ; yk sx k sa ds l k Fk  dk ;Z  ugh a dj l drsA ,d fopk j v Fk d 
nq f u; k  esa dgh a u dgh a gk sus  ok yh [ k cjk sa dk s v c ba Vj us V ij l k s’k y l k bV~ l  ds ek /;e l s iz lk fjr djuk 
l aHk o gk s x ;k  gS A t c rd O ;f Dr ba Vj us V l s tq M+us  vk S j f dl h  fL Fk f r vFk ok  f dlh  l k ek U; f op k j ds ck js es a 
viuh  jk ; O;D r dju s esa l {k e gS ] rc rd  og l wp uk  f tl s O;f Dr ‘k s;j dj uk  pk grk  gS ]  f o’o Hk j e sa 
iz l kf jr gk s tk ,xh A v c l k s’k y eh f M;k  l s tq Ms+ jgus v k S j  l wpuk vk sa dk  vk nk u&iz nk u dju s ds  f y, 
L ek VZ Qk su dk  m i; k sx  f d;k  tk  jgk  gS A  
 

L ek VZL ek VZL ek VZL ek VZ Qk suQk suQk suQk su     
    

Ek ksck by Qksu yk sxk sa l s ck r djus ds vk bZ l h Vh m idj. k  gksrs gS a ija rq  L ek VZ Qk su bu l s vf /k d mU ur gk srs gS a A  
,d l k /kk j.k  Qksu l s vk i dsoy  dk Wy d j l d rs gS a vFk ok  izk I r dj l drs gS aA  L ek VZ Q ksu ¼f p=  3 -3 ½  d s 
ek /; e l s v k i dk Wy dj l drs gS a v k S j os  l Hk h  dk ;Z dj l drs gS a] f tU gsa vk i  l k ek U; r; k  dEI ; wVj dk 
mi; k sx dj d jrs gS a] tS l s f d  os c cz k mf tax ] esy Hk st uk ] oh f M;k s dk Wy djuk ] x se [ k syuk ] lax h r l q uuk ]  ewoh  
ns[k uk  vk S j bl h  iz dk j ds v U; dk ;Z A 
 

L ek VZ Qk su dk s ek sck by Qksu  H kh  dgk tk rk  gS D;k saf d vk i bUgsa dgh a Hk h  & ?k j] dk ;k Z y ; vFk ok  l M+d ¼f p= 
3 -4 ½  ij  mi ;k sx  dj l d rs  gS aA b ues a Vsy h Qk su yk bu d h  v k o’;drk  ugh a gk srh  gS A dk Wy  dju s vk S j ba Vj us V 
l s tq M+us ds  f y , bu esa ok ; jy sl  ¼ ek sck by ½  dk  m i; k s x  f d ;k  tk rk  gS A ,aMªk WbM  vk sjU l ] :iy v k bZ ,l v ks 
vk S j f oaM kst ek sck by vk f n L ek VZ  Qk su ds yk sd f iz ; vk Wijs f Vax fl L Ve gS a A  
 
 
 

  
f p=  3-3  % ,d L ek VZ Qksu  

110



 

 

 

V S cy sVV S cy sVV S cy sVV S cy sV     
    

dq N  dk ;kZ sa tS l s f d]  yEcs l e;  rd iq L rd i <+ us]  ds f y , ek sck by Q k su dh  L Øh u c gq r N k sVh  yx l drh  
gS A bl  iz dk j ds dk ;Z dy kik sa ds f y,] g e VS cys V ¼f p =  3 -4 ½  dk  m i; k sx  d j l d rs gS aA  VS cys V ,sl s b uiq V]  
vk mViq V iz k sl sflax  QaD’k al ] ls ;q Dr ,d f euh  dEI ;wVj gS ] tk s ,d  Vp L Øh u l s ,d l k Fk  lac)  gk srs gS a] 
f tl esa vk i dsoy L Øh u Vp djds f of o/k  dk ;Z  dj ldrs gS a A ;g L ek VZ Qk su l s cM+s gk srs gS a] vk S j v k i buls 
os l Hk h  dk e dj l drs gS a f tUgsa dk sbZ  O ;f Dr dEI ; wVj vFk ok  L ek VZ Qksu ij dj l drk  gS A  
 

 

  
f p=  3 -4  % Vs cys V  

 
 

V h oh  vk S j jsf M ;ksV h oh  vk S j jsf M ;ksV h oh  vk S j jsf M ;ksV h oh  vk S j jsf M ;ks     
    

,d yEcs l e;  l s Vh oh  v k S j jsf M; ks dk s v k bZl h Vh  midj. k  ds :i e sa mi;k sx f d; k  tk  jgk  gS A jsf M;k s dk s 
JO ; iz l k j.k  tcf d Vh oh  dk s vusd yk sx k sa rd J O; & ǹ’;  l wpuk  ds iz l k j.k  gsrq  mi ;k sx f d; k  tk rk  jgS A 
jsf M ;ks v k S j Vh oh  nksuk sa dk s euk sjatu vk S j ubZ p h tsa l h [k us ds f y, m i;k sx f d; k  tkrk  gS A vk i jsf M; k s ij 
[ k cjsa]  xk us]  dgk f u; ka]  H kk ”k .k]  f ØdsV d esa Vjh  vk f n l q u l drs gS a] tcf d ewoh ] [ k cjas] ek S l e dh  tk udk jh]  
xk us]  dk WVwZ Ul  vkS j ‘kS f {k d ysDpj vk f n ns [k us ds f y , Vh oh  dk  m i; ksx f d;k  tk rk  gS A  
 

,I yh ds’k Ul  vFk ok  ,I l,I yh ds’k Ul  vFk ok  ,I l,I yh ds’k Ul  vFk ok  ,I l,I yh ds’k Ul  vFk ok  ,I l     
    

,d Lek VZ Qk su br us l k js Q aD’k u dS l s f u”ik f nr djrk  gS  \ ; g l k W¶Vos;j ,I yh ds’k al  ¼,I l ½ dh  l gk ;rk  ls 
,sl k  djrk  gS A  L ek VZ Qk su v Fk ok  VS cysV dh  L Øh u ij] vk i cgq r  l k js N ksVs&N k sVs f iDpj  ¼vFk ok  ^ vk bdal *½ 
ns[k rs gS a A ; f n vk i bU gsa Vp dj rs gS a] os ewoh  ns[ k us] xse  [ k syus] dS ejs  dk  mi; k sx dj us vk f n tS l h 
vk o’; drk  ds v uq l k j izksxz k e vFk ok  QaD’k u ‘k q : dj ns rs gSaa A ,sI l  lk W¶V os; j iz ksx z k El  ¼f unsZ’k ksa v Fk ok 
ek WM~ ;wYl  vFk ok  izf Ø; k dk ,d ,sl k  l ewg] tk s ,d f uf’pr dEI ; wVj vk Wijs’k u dh  l qfo/kk  nsrk  gS A½  gksrs g S a 
tk s f Hk Uu&f Hk Uu dk ;Z  f u”ik fnr dj rs gS a A dq N  ,sI l  Qksu vFk ok  VS cysV esa i gys l s gh  ek S twn gk sr s gS aA bU g sa 
f M Qk WYV ,sI l  dgk  tk rk  gS A bud s vfrfjD r]  l S dM+k sa v U; ,sI l  gS a] tks vk Wuyk bu L Vk sj l s [ k jh n dj v Fk ok 
f u%’k q Yd  M k muyk sM  f d, tk  l drs gS aA ,aMªk WbM ds f y,  xwx y I ys L Vk sj vk S j ,iy d s f y, ,iy  ,sI k  L Vksj 
l f gr vusd v k Wuy k bu L Vk s j m iy C/k  gS a ¼f p =  3 -5 ½ A  
 
 
 

  
f p=  3 -5  % ,si L Vk sj  
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l k ek U ;l k ek U ;l k ek U ;l k ek U ; : i: i: i: i l sl sl sl s ik ,ik ,ik ,ik , tk u stk u stk u stk u s ok ysok ysok ysok ys ,I yh ds'k u,I yh ds'k u,I yh ds'k u,I yh ds'k u  
l Hk h L ek VZ  Q+ksu @ ek sck by ij baL Vk Wy f d , x , dq N f M Q+k WYV ,I l rk f ydk  3 -1 esa f n, x, gS aA 
 

r k f ydkr k f ydkr k f ydkr k f ydk     3333 ---- 1  %1  %1  %1  % dq Ndq Ndq Ndq N f MQ+k WYVf MQ+k WYVf MQ+k WYVf MQ+k WYV ,I l,I l,I l,I l tk s tk s tk s tk s L ek VZL ek VZL ek VZL ek VZ     QksuQksuQksuQksu vk S jvk S jvk S jvk S j l k /k k j.kl k /k k j.kl k /k k j.kl k /k k j.k ek sck byek sck byek sck byek sck by Qk suQk suQk suQk su ijijijij i g ys l s i g ys l s i g ys l s i g ys l s baLV k WybaLV k WybaLV k WybaLV k Wy 
gk sr sgk sr sgk sr sgk sr s g S ag S ag S ag S a 

 

    
    

Qk suQk suQk suQk su     %%%% bl ,si dk bLr sek y dk Wy 
djus ds f y, f d; k tk rk gS A bl esa 
m u yk sxk sa ds uk e vk S j Q ksu uacj 
Hk h l ax z g  stores djrk gS f tUgsa 
vk i tk urs gS aA 

    

dS ejkdS ejkdS ejkdS ejk     %%%% Qksu esa dS ejk t q M++k gk srk 
gS vk S j ; g QksVk s v k S j oh f M ;k s 
ysrk gS A 

    

dS y saM jdS y saM jdS y saM jdS y saM j     %%%% ,d dS ysaM j f n[k k rk gS 
vk S j vk i v ik Wba Vesa V] fjek baMj v k f n 
Hk h ntZ dj l d rs gS aA 

 
    

esyesyesyesy     %%%% th esy]  ;k gw]  vk mVyq d]  
vk f n esa v ius bZ &esy [ k krs dk 
mi;k sx d jd s bZ& esy Hk stus v k S j 
iz kI r djus ds f y, ,d bZ &esy 
,siA 

    

Qk sVksQk sVksQk sVksQk sVks %%%% ;g v k idk s vius l Hkh Qk sVk s 
vk S j oh f M ;ks dk s L Vk sj dj us vk S j 
,Ycek sa esa O ;ofL Fk r djus esa en n 
djrk gS A 

    

D yk WdD yk WdD yk WdD yk Wd %%%% ; g l e; f n[k k rk gS 
vk Sj bl esa v yk eZ ] Vk bej vk f n Hk h 
l sV f d, tk  l drs gaS A 

    

eS ieS ieS ieS i %%%% ; g ,si vk id k s mu 
f n'k k &f unsZ 'k ksa dk s [k kstus esa enn 
djrk gS tgk a vk i tk uk pk grs gS aA 
bl esa th ih ,l  ¼Xy k scy ik sft'k Ç ux 
fl L Ve½ dk mi;k sx f d;k  t k rk gS A  

    

l an s'kl an s'kl an s'kl an s'k     %%%% ; g ,l ,e,l l ans 'k 
Hk stus vk S j iz k I r djus ds f y, 
gS A 

    

o sco sco sco sc cz k mt jcz k mt jcz k mt jcz k mt j %%%% ;g vk id k s 
vy x&v yx os cl k bVk sa dks [k k stus 
vk S j ns[ k us ds f y, ,d cz k mt+j 
[ k ksy us dh l qf o/k k ns rk gS A 

    

E; wf tdE; wf tdE; wf tdE; wf td %%%% ;g v k idk s x kus vk S j 
l ax h r ctk us v k S j l q uus dh 
l qfo/k k ns rk gS A 

    

x wxyx wxyx wxyx wxy I ysI ysI ysI ys L V ksjL V ksjL V ksjL V ksj     %%%% ;g xwx y L Vk sj gS 
tgk a l s v k i Qsl cq d]  Ogk V~l ,si vk f n 
tS l s ,si iz kI r dj l drs gS aA dq N 
,si eq ¶r gS a tcf d dq N d s f y, 
Hk q xrk u f d, tk rs gS aA 

    

, iy, iy, iy, iy LV k sjLV k sjLV k sjLV k sj     %%%% tS l s f d ,aMª k WbM 
L ek VZ Qk su esa ,d x wxy Iy s L Vk sj 
gk srk gS ] m l h rjg] ,iy f M ok bl 
esa ,d ,iy L Vk sj gk srk gS tgk a 
vk i f of Hk UUk ,si Mk muy k sM vk S j 
mi;k sx dj l drs gS aA 

L ek VZ Qk su vk S j Vscy sV ds ch p varj rk f yd k  3 -2 esa f n;k x; k gS A 
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r k f ydkr k f ydkr k f ydkr k f ydk     3333 ---- 2  %2  %2  %2  % L ek V Z QksuL ek V Z QksuL ek V Z QksuL ek V Z Qksu cuk ecuk ecuk ecuk e V sV sV sV s cysVcysVcysVcysV 

 
    

L ek V Z QksuL ek V Z QksuL ek V Z QksuL ek V Z Qksu         Vsc y sVVsc y sVVsc y sVVsc y sV     

eq [; 
mi; k sx  

,d Qk su ds :i esa ysf d u dq N 
vfrfjDr l qf o/k k vk sa ds l k Fk ] tS l s dS ejk A 
vf / k dka'k L ek VZ Qksu ,iy vk bZ vk s,l ; k 
xwx y ,aMªk WbM ij py rs gS a]  y sf du vU; 
ÇoMk st Q ksu ; k CyS dcsjh vk s,l dk 
mi;k sx djrs gS aA 
 

Vp L Øh u ba VjQsl ds l kFk ,d ok ; jysl 
ik sVsZ cy il Z uy daI ;wVj tk s bl s uk sV cq d 
daI ; wVj dh rq y uk esa v f /k d m i; k sxh cuk rk 
gS A dq N Vscy sV esa ,aMªk WbM vk s,l dk 
mi;k sx djrs gS a]  vU; ,I ky v k bZ vks,l ; k 
ÇoMk st vk s,l dk m i; k sx f d, tk rs gS aA 

L Øh u dk 
vk dk j  

L Øh u dk vk dk j Nk sVk gS  cM+h L Øh u gS  

QksVk s vk S j 
oh f M ;k s  
 

f Q Ye ns[k uk ; k rLoh j esa cnyk o 
djuk eq f 'dy gS  

cM+s L Øh u l k bt ds dk j. k oh fM ;ks ns[ k uk 
vk S j QksVk s esa cnyk o d juk csg rj v k S j 
vk l k u gS  

cS Vjh 
yk bQ  

vk idk s Qksu dk s vf /k d ckj p k tZ dju s 
dh v k o';drk gS  

vk e rk S j ij ,d yach cS Vjh yk bQ gk srh 
gS 

L Vk sjst  fof Hk UUk L Vk sjst {k erk  ds l k Fk vk rk gS ]  
ysf du vf /k d LVk sjst ok ys  Qksu egaxs 
gS a  

vk e rk S j ij vf /k d L Vk sjs t {k erk  gk srh gS ]  
vFk k Z r]  os v f /k d rLoh jsa]  oh fM; ks v k S j ,sI l 
L Vk sj dj l drs gS a  

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 
ek sck by midj. k k sa ds l k Fk 'k q# vk r djuk 
 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  L ek VZ Qksu] Vscy sV 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k L ek VZ Q ksu vk S j Vs cys V dh l a[; k ds v k /k kj ij l ewg cuk ,a A mnk g j. k ds f y,]  ;f n 

vk ids ik l 2 L ek VZ Qk su vk S j 3 Vscys V gS a] rk s 5 l ewg cuk ,a A 
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• l ewg L ek VZ Qk su ; k Vscy sV dh cq f u;k nh fo'ks"k rk vk sa dk v /;; u d jrk gS A L ek VZ Qksu @ Vs cys V 
esa vk ids }k jk ns[ k s tk us ok y s ,sI l ; k vk bd u ds uk e uk sV djsaA Vsc ys V vk S j L ek VZ Qksu ds 
ch p varj dh rq yuk djsaA 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     y ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - f uE uf yf [ k r fl EcYl dk s igp k u sa vk S j f jDr L Fkk u esa uk e f y[ k saA 
 
d- 

 

[ k - 
 

x-  
 

? k - 
 

M-  
 

p-  
 

 

2 - Lek VZ Qksu vk S j Vs cys V ds ch p dksbZ nk s varj fy f [k ,A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• L ek VZ Qk su vk S j Vscy sV tS l s vk bZ l h Vh Vwy ds mi; k sx ds K k u dks iz nÆ 'k r djuk A 
• L ek VZ Qk su vk S j Vscy sV ds ch p varj A 
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Lk = 3 %  Lk = 3 %  Lk = 3 %  Lk = 3 %  v k bZ lh Vh  midj.k  % Le k V Z  Qk su  v k Sj V scysV  &  2v k bZ lh Vh  midj.k  % Le k V Z  Qk su  v k Sj V scysV  &  2v k bZ lh Vh  midj.k  % Le k V Z  Qk su  v k Sj V scysV  &  2v k bZ lh Vh  midj.k  % Le k V Z  Qk su  v k Sj V scysV  &  2 (ICT T ools: Smartphones and Tablets 

— II) 
 

vius L ek VZ Qk su dk s l apkf yr djus ds f y,]  v k idk s cq f u; k nh f u;a= .k ksa vk Sj dk ;ks± vk S j m ud s 
mi; k sxk sa ds ck js esa tk uuk gk sxk A 

 
ek sck byek sck byek sck byek sck by f M ok blf M ok blf M ok blf M ok bl y svk mVy svk mVy svk mVy svk mV 

ek sck by f M ok bl ij vk ids }k jk ns[ k s tk us ok y s dq N cq f u;k nh f u;a= . k bl iz dk j gS a % ¼f p= 3-6 ½  % 
 
 
 
 
 

 
f p=  3 -6 % ,d ek sck by d k ewy daVªk sy 

 

• ik o jik o jik o jik o j cV ucV ucV ucV u %%%% bl dk m i; k sx ek sck by f Mok bl dk s 'k q : djus vk S j can djus ds f y, f d; k 
tk rk gS A 

• L Øh uL Øh uL Øh uL Øh u %%%% ,d L Øh u f tl ij ge vi uh vax qf y;k sa ls Li'k Z d jd s dk ; Z djrs gS aA 
• cS dcS dcS dcS d cV ucV ucV ucV u %%%% vk i f dlh ,I y h ds'k u esa f iN yh L Øh u ij ok il tk us ds f y, cS d cV u dk 

mi; k sx djrs gS aA 
• ek bØk sQksuek bØk sQksuek bØk sQksuek bØk sQksu %%%% ;g ek sck by ds uh ps ek S twn gk srk gS v k S j tc ge f dl h l s ck r djrs gS a rk s 

ge ek bØksQ k su esa ck sy rs gS aA 
• eh uweh uweh uweh uw cV ucV ucV ucV u %%%% bl dk mi; k sx f dlh f o'k s"k ,s i esa m iy C/k f odYik sa dk s f n[k k us ds f y, f d; k 

tk rk gS A ; g l Hkh ek sck by f M ok bl esa ek S twn ugh a gk s l drk gS A 
• gk segk segk segk se cV ucV ucV ucV u %%%% ;g vk idk s gk se L Øh u ij ok il yk rk gS tgk a l s v k i vius ek sck by esa gS a]  p k gs 

vk i f dlh vU; ist ij gk sa ;k ,s i dk mi; k sx dj jgs gk saA 
• b ;j ih lb ;j ih lb ;j ih lb ;j ih l %%%% ; g vk idk s ok W; l dk Wy l q uus esa enn djrk gS A 
• ok W Y; weok W Y; weok W Y; weok W Y; we c Vuc Vuc Vuc Vu %%%% ;g vk idk s vius ek sck by d h vk ok t+ dks c<+k us ;k de djus esa e nn djrk 

gS A 
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, d, d, d, d ek sck b yek sck b yek sck b yek sck b y f M ok blf M ok blf M ok blf M ok bl dhdhdhdh cq f u ;k nhcq f u ;k nhcq f u ;k nhcq f u ;k nh fo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,a 
l Hk h ek sck by m idj. k ksa esa ek S twn dq N cq f u;k nh fo'k s"k rk ,a rk f y dk 3 -3 esa nh x bZ gS a A 

 

r k f y dkr k f y dkr k f y dkr k f y dk 3333 ---- 3 3 3 3 %%%% ,d,d,d,d ek sck byek sck byek sck byek sck by f M ok blf M ok blf M ok blf M ok bl dhdhdhdh e wye wye wye wy f o'k s"k r k ,af o'k s"k r k ,af o'k s"k r k ,af o'k s"k r k ,a 
 

 

Cy wV wFkCy wV wFkCy wV wFkCy wV wFk     %%%% ;g ,d N k sVh nw jh dh ok ;jysl rd uh d gS tk s v k idk s v U; f Mok bl ds 
l k Fk tq M+us esa e nn djrh gS tk s f d vk i t gk a gS a ogk a 3 0 Qh V d s vanj gS aA 
,d ck j dusDV gk sus ds ck n]  vk i l ans'k v k S j x h r Hkst l drs gS a A 

 

fjpk tsZ cyfjpk tsZ cyfjpk tsZ cyfjpk tsZ cy cS VjhcS VjhcS VjhcS Vjh     %%%% ; g ,d ik sVsZ cy ik oj iS d gS f t l s fjp k tZ f d;k tk l dr k gS A 
;g vk id k s dgh a H k h f Mokbl dk mi;k sx d jus dh l qfo/k k nsrk gS A 

 

ok bZ& Qk bZok bZ& Qk bZok bZ& Qk bZok bZ& Qk bZ     %%%% ; g ,d ok ;jysl us VodZ rd uh d gS tk s vk idk s L Fk k uh ; {k s= us VodZ 
l s tq M +us esa enn djrh gS A bl dk m i; k sx baVj us V ls dus D V djus v k S j bZ &esy] 
l ks'k y eh f M ;k vk S j d q N Hk h dju s ds f y , f d;k tk rk gS f tl ds f y, baVj us V 
dh vk o';drk gk srh gS A 

 

VpVpVpVp L Øh uL Øh uL Øh uL Øh u     %%%% ek sck by f Mokbl dk vk mViq V f M LI ys ,d Vp L Øh u gS A ;g vk idk s 
viuh max yh l s L Øh u ds fof Hk UUk {k s= ksa dk s N wus l s ,f I yds'k u p yk us vk S j ek sck by 
ij dq N Hk h Vk bi djus esa enn djrk gS A 

 

dS ejkdS ejkdS ejkdS ejk     %%%% L ek VZ Qksu vk S j VS cysV esa f p= ksa v k S j oh fM ;k s dk s dS I pj djus ds f y, ÝaV 
vk S j cS d d S ejk gk srk gS A 

 

D yk WdD yk WdD yk WdD yk Wd %%%% iz R;sd ek sck by fMok bl esa ,d ? k M+h gk srh gS f tl s v k ids ns'k esa l e; 
ds vuq l k j l sV f d;k tk l drk gS A 

 

l syq y jl syq y jl syq y jl syq y j usV odZusV odZusV odZusV odZ du sf DV foVhdu sf DV foVhdu sf DV foVhdu sf DV foVh     %%%% ; g us VodZ iz nk u dj rk gS f tl ds ek /; e ls vk i 
dk Wy dj l drs gS aA 

 

X yk scyX yk scyX yk scyX yk scy ik sf t'k Ç uxik sf t'k Ç uxik sf t'k Ç uxik sf t'k Ç ux fl L V efl L V efl L V efl L V e     %%%% ;g ,d usfox s'k u ¼f n' k k [k kstus½ iz . k k yh gS tks 
vk idk s fof 'k " V L Fk k uk sa ij usf ox s V d ju s] f n'k k vk Sj uD'k s [ k k stus esa e nn djrh 
gS A 

 
 

ek sck byek sck byek sck byek sck by f M ok blf M ok blf M ok blf M ok bl dhdhdhdh gk segk segk segk se L Øh uL Øh uL Øh uL Øh u 
gk se L Øh u ek sck by f M ok bl ¼f p= 3 -7 ½ dh igy h  ¼ L Vk VZ ½ L Øh u gS A gk se L Øh u d s rh u eq [ ; H k k x 
gS aA 

 

cq f u ;k nhcq f u ;k nhcq f u ;k nhcq f u ;k nh l ad srk sal ad srk sal ad srk sal ad srk sa dkdkdkdk bLr sek ybLr sek ybLr sek ybLr sek y     
l adsrk sa dk mi;k sx v k ids ek sck by f M ok bl dh V p L Øh u ds l k Fk ck rph r djus ds f y, f d;k 
tk rk gS A mnk gj. k ds f y,] ,si [ kk syus ds f y, ek ml f Dyd dju s ds ctk; ] vk i VpL Øh u ij 
VS i djsa A buesa l s dq N l ad sr tS l k f d f p= 3 -8 esa f n[ k k ;k x;k gS ] bl iz dk j gS a % 
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• V S iV S iV S iV S i dj sadj sadj sadj sa     %%%% ,d ck j f Dyd d jus ds f y,] viuh va x q yh l s L Øh u dk s Vp djsaA 
 

 
f p = 3 -7 % ek sck by dh gk se 
L Øh u 

 
 
L Øh u d k Åijh  H kk x  L V sVl  ckj  L V sVl  ckj  L V sVl  ckj  L V sVl  ckj  d gyk r k gS A bl esa usV odZ fl X k uy ] cS V jh  
dh  yk bQ] ok b Qk b v k Sj Cyw V wFk  d usf DVf oVh ] 3  t h  @  4  t h  L VsV l 
vk fn  fMLI ys gksr k  gS A   
 
; g L Øh u d k  eq[;  H kk x gS  ftl esa ,I y hd s’kal  d s v k bdk Wu @  ‘kk WVZ d V  
gk sr s gSaA bU gsa v k idh  bPNk  ds v uql k j d gha H kh  I ysl  fd ;k  t k  ld rk  gS A 
bl esa fML Iys gk su s okys v k bdk WU l  ij f uHk Zj d jrs gq, bl d s ist  d bZ gk s 
ld rs gS aA  

 
; g L Ø h u d k f u pyk  Hk k x  gS ftl s Mk Wd  Mk Wd  Mk Wd  Mk Wd  d grs gS aA bl  fgLls e sa ,sIl  ges’k k 
n s[k s tk l d rs gSa] pk gs ge  bU gsa v x ys ist  ij Hk h  ys tk ,aA  

 

• V S iV S iV S iV S i v k S jv k S jv k S jv k S j gk sYMgk sYMgk sYMgk sYM d jsad jsad jsad jsa     %%%% ;g v k ids ek ml dks jk bV&f Dyd djus ds l ek u gS A 
• MªS xMªS xMªS xMªS x d jsad jsad jsad jsa     %%%% LØh u ij v iu h v axq yh dk s VS i] gk sYM v k S j ys tk uk A 
• L ok biL ok biL ok biL ok bi d jsad jsad jsad jsa     %%%% L Øh u dk s nk ,a]  ck ,a] Åij ;k uh ps d h vk sj vax q yh ? k q ek us ds f y, tS l s ì" B dk s 

ek sM+uk A 
• Mc yMc yMc yMc y V S iV S iV S iV S i     %%%% nk s ck j tYnh l s VS i djuk  & f dl h p h t+ dk s t+we vk m V djuk ¼vk d k j c<+k uk ½ 

gS A mnk gj. k ds f y,]  f dl h 'k Cn dk s cM+k d jd s ns[ k uk A 
• Ç ipÇ ipÇ ipÇ ip %%%% L Øh u ij vax wBs vk S j m axyh dk s y s tk uk  & t+we bu ¼vk dk j de djsa½ d juk gS A 

mnk gj. k ds f y,] f p = N k sVk djds ns[k uk A 
 

 
 

f p = 3 -8  % ewy ladsr 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ;ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
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xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 
ek sck by f M ok bl l s ifjf pr gk suk 

    
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu]  uk s Vcq d] L ek VZ Qk su]  Vsc ysV 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k ek sck by f Mok bl dh l a[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,a A m nk gj. k ds f y,] ;f n vk ids 

ik l 3 Lek VZ Qksu vk S j 2 Vsc ys V gS a]  rk s 5 l ewg cu k ,aA 
• iz R;sd l nL ; f M ok bl dk s 'k q : djrk gS vk S j LVs Vl ck j vk S j Mk Wd esa v k bdu ds uk e uk sV 

djrk gS A Lo; al sodk sa d k ,d l ewg d{k k ds l k eus vk ,xk vk Sj tksj l s i<+s xk f d mUgk saus D;k 
uk sV f d;k gS A 

• rc d {k k esa vk bdu dh f of Hk UUk fo'ks" k rk vksa ij p pk Z dh  tk rh gS A 
 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - de nwjh dh csrk j l apk j rd uh d d k s D;k dgk tk rk gS \ 
¼d½ ok bZ& Qk bZ 
¼[ k ½  baVjus V 
¼x ½  CywVwFk 
¼? k ½ ih ,l 

 

2 - gk se L Øh u dk dk S u l k f gLl k l Hkh i` "Bk sa ij f n[k k bZ ns rk gS \ 
¼d½  L Vs V~ l  iV~ Vh  
¼[ k ½  eq [; vk bd u {k s= 
¼x ½  Mk Wd 
¼? k ½ Dyk Wd  

 

3 - th ih ,l dk iwjk uk e D;k  gS \ 
¼d½ Xyk scy ik sf t'kÇ ux fl L Ve 
¼[ k ½  Xy kscy isesa V fl LVe 
¼x ½  Xyk scy iz k sxz k e fl L Ve 
¼? k ½  Xyk scy ik WbaÇ Vx fl L Ve 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• ek sck by f M ok bl ds f of Hk UUk Hk k xk sa dh igpk u djsa v k S j m uds dk ;k s± dk s l wphc) djsaA 
• ,d ek sck by f M ok bl dh egRoiw. k Z fo'ks"k rk v ksa dk s lwph c) djsaA 
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Lk = 4 %  daI ;wVj  ds Hk k x vk Sj m id j.kLk = 4 %  daI ;wVj  ds Hk k x vk Sj m id j.kLk = 4 %  daI ;wVj  ds Hk k x vk Sj m id j.kLk = 4 %  daI ;wVj  ds Hk k x vk Sj m id j.k  (Parts of a Computer and Peripherals) 

 
d aI ;wV jd aI ;wV jd aI ;wV jd aI ;wV j d sd sd sd s iq t sZiq t sZiq t sZiq t sZ 
 

dEI ;wVj iz . k k yh  ,d ,sl h  iz k sxz k escy e’k h u gS  f tl s v isf {k r Qk esZ V esa vFk Z iw. k Z  if j. kk e iz k I r djus ds f y,  
l wp uk v k sa ds l axz g. k  vk S j iq u% iz k f I r v k S j xf . k r& laca/ k h rFk k  rk f dZ d x. k uk vksa ds f y, f Mtk bu f d; k  tk rk 
gS A bUk eas rh u  eq [;  bdk b; ka gk srh  gS a A b uiq V ;wf uV l asVªy iz k sl sflax  ; q f uV ¼l h ih ;w½  vk S j vk mViq V ; wf u V 
gk srh  gS aA vy x& vyx  dEI ;wVjk sa ij v yx &vyx  rjh ds l s bu iq V] iz k sl sf lax vFk ok  vk mViq V ; wf u Vsa tk sM +h  
tk rh  gSaA M sL d Vk Wi dE; wVj esa] tS l k  f p=  3 -9 esa f n[k k ;k  x;k  gS ] l Hkh  rh uksa bdk b;k a v xy& vyx  gS a A bl e sa 
% ¼ 1½  ,d dh  ck sM Z  gS  tk s ,d bu iq V b dk bZ  gS ]  ¼ 2½  lsaVª y iz k slsf l ax ; q f uV ds l k Fk  ,d ck WDl ]  f tl s iz k sl sfl ax 
; wf uV d gk  tk rk  gS  vk S j ¼3½ ,d ek Wuh Vj] tk s vk m Viq V ; wf uV gk s rh  gS A b uiq V ; wf uV iz ; k sDrk  d k s dEI ; wVj 
iz . kk yh  esa jk W& Mk Vk  vk S j funsZ ’k  Mk y us esa l gk ;rk  djrh  gS ]  lsaV ªy iz k sl sflax  ;wf uV f n, x , f unsZ ’k k sa d s 
vuq l k j visf {k r dk ; Z  djrh  gS  vk S j vk mViq V ; wf u V iz ;k sDrk  ds f y, visf {k r Qk WesZ V es a vFk Z iw. k Z  if j. kk e nsrh  
gS A l h ih ;w dk s iq u% rh u Hk k x k sa % d aV ªk sy ;wf uV ¼ l h ; w½ ] ¼1 ½   vad xf . k rh ; vk S j rk fd Z d ; wf uV ¼,,y ;w½ ]  vkS j 
¼2 ½  esek sjh  ;wf u V ¼ ,e;w½  esa f oHk k f t r f d; k  tk rk  gS A daVªk sy ; wf uV  dai uh  ds  f jl sI ’kf uL V dh  rj g l s dk ;Z  
djrh  gS A ;g iz ; k sDrk  dk s iz R; sd f unsZ ’k  iz nk u djrh  gS  vk S j fofo/k  dk ; Z djus ds f y, vyx& vyx  H kk x ksa 
l s l eUo; djrh  gS A l kaf [; dh ;  vkS j rk f dZ d bdk bZ daiuh  ds vdk m aVs V ds :i e sa  d k ;Z djrh  gS ]  tks l Hk h 
xf . k rh ; vk S j rk f dZ d x . k uk,a djrh  gS  vk S j esek sjh  ;wf uV d aiuh  ds vL Fk k bZ L Vk sj ds :i esa dk e d jrh  gS ] 
tc vU;  d k ;Z  gk s jgs gk srs gS a]  rc MsVk  dh  Fkk sM+h  ek = k  L Vk sj gk srh  gS A 
 

 
f p =  3 -9  % MsL dVk Wi daI ; wVj 

 
 

yS iVk Wi esa] l Hk h  rh uk sa bdk b; ka] buiq V] iz k sl sfl ax vk S j vk mViq V ,d gh  m idj. k  esa ,d l k Fk  tqM +h  gksrh  gS A  
buiq V vk S j v k mViq V midj . kk sa dk s ^^ck g~ ;  m id j.k ** Hk h dgk  tk rk gS A dus D’k u ik s VZ ~ l  dk  mi;k sx dj busa 
dEI ;wVj esa tk sM +k  tk rk  gS A  
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bu iq V f Mok bl  bu iq V f Mok bl  bu iq V f Mok bl  bu iq V f Mok bl      
dEI ;wVj e sa l wp uk  iz fo”V d jus  ds f y,  b uiq V f Mok bl  dk  m i; k sx  f d;k  t k rk  gS A  dh & ck sMZ ] tS lk  f d f p= 
3 -1 0  esa n’k k Z ; k  x;k  gS ] ,d buiq V f Mok bl  gS  tks v{k j]  la[; k ,a vk S j daVªk sy Qa D’ k uk sa ds f y, mi;k sx f d;k 
tk rk  gS A ek bØksQk su ,d buiq V f Mok bl  gS  tks vk ok t f jdk WMZ djus ds f y, dEI; wVj l s tk sM+k  tk rk  gS A 
osc dS ejk  ,d ,sl h  f Mok bl  gS  f tls oh f M ;k s f jdk WMZ ds f y, m i; k sx f d; k  tk rk  gS A vusd  dEI ;wVjk sa es a 
f uek Z .k  ds l e;  gh  b ud s vanj ek bØk sQk su v k S j oscdS e yx k , t k rs  gS a A vU ;  bu iq V f M ok bl  gS  Ld Suj tk s 
Hk kS frd nLrk ostk sa dh  dk Wih  dj bUg sa dEI ;wVj esa  f M ftVy ¼ dE I ;wVj jh Mscy½  Qk WesZ V esa  L Vk sj dj rk  gS A 
mnk gj. k  ds f y,] vkf n vk i dk Wyst  esa iz o s’k  ysus ds f y, ,M f e’k u Qk WeZ  Hk jrs gS a] rc ok Lrf od Qk WeZ  dks 
Mk d l s Hkstus d s ctk , v k i bl s L dS u d j bZ &esy dj  dk Wyst esa Hk st l drs gS aA  
 

 
f p=  3 -10  % dh ck sM Z 

 
 

vk mV iq V  f Mok bl  vk mV iq V  f Mok bl  vk mV iq V  f Mok bl  vk mV iq V  f Mok bl      
    

vk mViq V f Mok bl  dEI ;wVj l s l wpuk ,a y sdj bUgs a iz ; k sD rk  dk s miyC/ k  djk rh  gS aA ;f n vk i v adk sa ds iz f r’k r 
dh  x .k uk  d juk  pk grs gS a]  rk s vk i dh &ck sMZ  dk  m i; ksx  dj vius l k js v adksa dh  iz fof ”V djrs gS a]  dEI ; wVj  
Qk WewZ ys dk  mi;k sx dj x . k uk  djrk  gS ]  v k S j v k i ek Wuh Vj dh  L Øh u ij if j. k k e ns[k rs  gS a A ;g ek Wuh Vj]  
tS l k  f p=  3 -1 1  esa n’k k Z ;k  x ;k  gS ] ,d v k mViq V f Mok bl  gS  f tl  ij dEI ; wVj vk m Viq V l wp uk ,a iz nf ’k Z r 
djrk  gS A bl h  iz dk j ls]  fiz aVj ,d vk mViq V f Mok bl gS ]  tks ge sa dEI ; wVj  }k jk  iz ksl sl  dh  xbZ  l wpuk  dh  
gk MZ dk Wih  nsrk  gS A ; f n  v k i os xk u s l q uuk  pk grs gS a] f tUgsa vi us fjdk WM Z  f d;k  gS] bUgsa I ys dju s ds f y,  
vk i L ih dj dk  mi;k sx d j l drs gS aA buiq V f Mokbl k sa dh  gh  rjg l s] vk m Viq V f Mok bl  Hkh  ;k  rk s 
vyx &vy x gk s l drh  gS a v Fk ok  dEI ;wVj ds va nj gh  tq M+h  gk s l drh  gSaA  
 

 
f p=  3-1 1  % ek Wf uVj 

 

 

vk e rk S j ij mi;k sx f d, tk us ok ys isfjQsjy f Mokbl rk f y dk 3 -4 esa f n, x, gS aA 
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r k f y dkr k f y dkr k f y dkr k f y dk     3333 ---- 4  4  4  4  %%%% l k ek U;l k ek U;l k ek U;l k ek U; i sfjQsj yi sfjQsj yi sfjQsj yi sfjQsj y f Mok blf Mok blf Mok blf Mok bl 
 

                
dh ck sM Zdh ck sM Zdh ck sM Zdh ck sM Z     %%%% bl d k m i; k sx 

daI ; wVj ij b uiq V 
iz nk u dju s ds f y, 
f d; k tk rk gS f d D;k 
djuk gS ] tks Vk bi f d, 
x, v{k jk sa] la[ ;k vksa vk S j 
iz rh dk sa ds : i esa gk s 
l drk gS A 

ek mlek mlek mlek ml     %%%% ge ek Wf uVj 
ij L Øh u d s fof Hk UUk 
f gLl ksa esa tk us ds f y, 
bl dk m i; k sx djrs 
gS aA 

 

ek bØk sQk suek bØk sQk suek bØk sQk suek bØk sQk su     %%%% bl dk 
m i; k sx daI ; wVj ij 
vk ok t fjdk WMZ djus] 
vk S j l aok n djus ds 
f y, f d;k tk rk gS A 

 

iz k st sDV jiz k st sDV jiz k st sDV jiz k st sDV j     %%%% ;g ,d 
L Øh u ij daI ; wVj l s 
best ; k oh f M;ks dk s 
iz kstsD V djus ds f y, 
mi;k sx f d;k tk rk 
gS A 

 

                
ek Wf u Vjek Wf u Vjek Wf u Vjek Wf u Vj     %%%% ;g m u l Hkh 

fotq vy vk m Viq V dk s 
iz nÆ 'k r d jrk gS tk s 
l h ih ;w bu iq V ds 
iz l aL dj. k ds ck n 
mR iUU k djrk gS A 

 

L ih djL ih djL ih djL ih dj %%%% ; g l Hkh 
/of u vk /k kfjr vk mViq V 
dk s p yk rk  ¼I ys djrk ½ 
gS A 

L dS u jL dS u jL dS u jL dS u j     %%%% ; g ,d ,sl k 
f Mok bl gS tk s is ij 
best ] Mk WD; wesa V dk s 
L dS u @ dS I p j djrk 
gS vk S j bl s daI ;wVj 
ij f Mf tVy Qk by esa 
ifjoÆ rr djrk gS A 

Ç iz VjÇ iz VjÇ iz VjÇ iz Vj     %%%% ; g dk x t+ ij 
n`'; v k mViq V dk s Ç iz V 
djus esa e nn djrk 
gS ] tS lk f d ek Wf uVj 
ij iz nÆ 'k r gk srk gS A 

 

vU ;  ck g~ ;  f Mok bl  vk S j mud s dk ;ZvU ;  ck g~ ;  f Mok bl  vk S j mud s dk ;ZvU ;  ck g~ ;  f Mok bl  vk S j mud s dk ;ZvU ;  ck g~ ;  f Mok bl  vk S j mud s dk ;Z     
    

cM+s fjVsy  L Vk sl Z  esa]  v k e rk S j ij ,d ck g~ ; f M ok bl  ck jdksM  jh Mj vFk ok ck jdksM  L dS u ik ; k tk rk gS A 
jl h n@f cy rS ; k j dj us  ds  f y, [k jh nh  x bZ  oL rq vk sa d k  fjdk WMZ  rS ; k j d jus  gs rq  bl d k  mi;k sx  f d; k  tk rk 
gS A dk ;k Z y ;ksa vk S j ?k jksa esa]  ,d ck g~ ; f M ok bl  dk  m i; k sx  d jrs gS a]  f tls L dS uj ds uk e l s tk uk  tk rk  gS ] 
bl s isij nL rk ost  ij m i yC/k  lwp uk  d ks f Mf tVy  l wp uk  nLrk ost esa c ny us ds  f y, mi;k sx f d; k  tk rk 
gS A 
 

 
f p=  3 -1 2  % ck jdk sM L dS Ç ux 
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l saV ªy iz k sl sfl ax  ;wf uVl saV ªy iz k sl sfl ax  ;wf uVl saV ªy iz k sl sfl ax  ;wf uVl saV ªy iz k sl sfl ax  ;wf uV     
    

dEI ;wVj dh  lsaVªy izk sl sfl ax ;wf uV ¼ l h ih ;w½  t Sl s f p=  3 -13  esa f n[ k k ; k x; k  gS]  gek js ef Lr”d dh  rjg ls 
dk ; Z  djrh  gS A gek jk  efLr” d f dl  iz dk j ls dk ; Z  d jrk  gS  \ gek js v k a[ k as ¼b uiq V½  x f . k rh ;  l eL ; k  ns[ k rh  
gS a v k S j ef Lr”d  dk s fooj. k  Hk strh  gS aA  ef Lr”d  l k sprk  ¼ iz ksl sl  djrk  gS ½  gS  vk S j tc  gk Fk  dk x t ij f y [k rs 
gS a ¼ vk m Viq V½  rc if j. k k e iz k I r gk srk  gS A bl h  iz Hkk j l s] l h ih ; w Hk h  dh &cksM Z  ls iz k I r gq bZ  l wpuk vk sa dk s iz k sl sl 
djrk  gS  vk S j ek Wuh Vj vius  f izaVj ij vk mViq V iz nf ’k Zr djrk  gS A f tl  iz Hkk j ls gek jk  efLr”d xf .k rh ; 
vk S j rk f dZ d lwpuk ,a l e>  l drk  gS ] m l h  iz dk j ls l h ih ; w Hk h  xf .k rh ;  vk S j rk f dZd l eL ;k vk sa dk  l ek /kk u 
dj l drh  gS A  
 

 
f p =  3 -1 3  % l saVª y iz k slsÇl x ; wf uV 

 

l h ih ;w ds rh u eq [;  Hk k x  gS a %l h ih ;w ds rh u eq [;  Hk k x  gS a %l h ih ;w ds rh u eq [;  Hk k x  gS a %l h ih ;w ds rh u eq [;  Hk k x  gS a %     
    

• daVªk sy ;wf u V % ;g d aiuh  d s fjlh oj vk S j iz ca/k d dh  rjg l s dk ;Z  djrk  gSA ;g iz ;k sDrk  l s 
buiq V iz k I r djrk  gS  vk S j v isf {k r d k jZ ok bZ  djus ds f y, fof Hk U u Hkk xk sa d k s f u;af= r dj rk  gSA  

• iz ksl sf lax ;wf uV % ;g da i uh  ds vdk m aVs V dh  rjg  l s dk e djrh  gS  vk S j l Hkh  xf .k rh ; v kS j 
rk f dZ d x .k uk ,a djrh  gS A  

• esek sjh  ; wf uV % ;g da iuh  l s LVk sjst :e dh  rjg l s dk ;Z djrh  gS ] tgka vL Fkk bZ  ¼jS e½ ds lk Fk 
l k Fk  nh ?kZ  vof /k  ¼ jkse½  ds f y, MsVk  L Vk sj gk srk  gS A  

 

jS e v k S j jk se dh  t k udk jh  jS e v k S j jk se dh  t k udk jh  jS e v k S j jk se dh  t k udk jh  jS e v k S j jk se dh  t k udk jh      
    

jS e vk S j jk se dk  vFk Z  tk uus ds f y , vk b, ge  jl k sbZ  dk  m nk gj. k  ys rs  gS a A ; f n  v k i ,d  jl k sb;k  gS a] rk s 
vk i jlk sbZ  ds dk m aVj ij D ;k  j[k sax s \ vk S j jl ksbZ  dh  vyek fj; ksa esa D;k  L Vk sj djsaxs \ vk i dk s f t u ph tksa 
dk  rRdk y vk S j f u; f er v k /k k j ij vk o’; drk  gksrh  gS  os dk maVj ij gk asxh  vk S j ,sl h  oLrq ,a f tudk  vk i 
iz k ;% mi;k sx ugh a djrs gS a os  vyek fj; ksa esa gk sax h A jS aMe ,Dl sl  es ek sjh  ¼jS e½  d EI ;wVj  ds jl k sbZ  ds dk maVj dh  
rjg l s gk s rh  gS tk s ges’k k  fLop vk Wu j grh  gS ]  v k S j jh M vksuyh  esek sjh  ¼jk se½  L Vk sjst vyek jh  dh  rjg l s 
gk srh  gS A ¶y S ’k  esek sjh  l k ek U;r % ,d ck g~ ; f Mok bl  gk srh  gS  t k s jS e vk S j jkse nk s u k sa ds f ef Jr : i ea s gk s rh 
gS A f of of /k  L Vk sjst f Mok bl st ds ch p dq N  eq [ ; f Hk Uurk v ksa dk s rk f yd k  3 -5  esa f n; k  x; k  gS A 
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rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     3333 ---- 5  5  5  5  %%%% e sek sjhe sek sjhe sek sjhe sek sjh L V k sjstL V k sjstL V k sjstL V k sjst f M ok blf M ok blf M ok blf M ok bl d sd sd sd s i z dk ji z dk ji z dk ji z dk j 
 

jS ejS ejS ejS e RAM     jk sejk sejk sejk se ROM     ¶y S ’k  esek sjh¶y S ’k  esek sjh¶y S ’k  esek sjh¶y S ’k  esek sjh Flash Memory    

  
 

• Tk c v k i v ius  dEI ; wVj  ij  
dk e djrs gS a]  vk i jS e 
mi; k sx djr s gS a A  

• Lkwpuk ,a L Fk k bZ  :i l s LVk sj 
gk srh  gS aA  

• Lkwpuk  dk s L Fkk bZ  vk /k k j ij L Vk sj 
f d; k  tk  l d rk  gS A  

• Lkwp uk ,a v L Fk k bZ  :i l s 
L Vk sj gk srh  gS aA  

• Lkwp uk  xk ; c gk s tk rh  gS ] 
tc d EI ; wVj fLop  vk WQ  
gk srk  gS A  

• Lkwp uk vk sa dk s v kl k uh  ls 
ifjofrZ r f d ;k  t k  l drk  
gS A 

• Tk c dEI ; wVj ca n gk srk  r ks 
l wpuk  L Vk sj gk s t k rh  gS A 

• Lkwpuk v k sa dk s vkl k uh  l s 
ifjof rZ r ugh a f d;k  t k 
l drk A  

• Ek q [ ; :i l s bl dk  mi; k s x 
rc f d;k  tk rk  gS ] tc 
dEI ; wVj L Vk VZ  gk srk  gS A 

• Tk c dEI ;wVj c an gk srk  gS ] l wpuk  
xk ;c ugh a gk srh A  

• Lkwpuk v k sa dk s vk l k uh  l s ifjofrZ r 
f d; k  tk  l d rk  gS A 

• ;g eq [ ; :i l s  f jewos cy  L Vk sjst  
f M ok blst  ¼ tS l s ;w,l ch ½ ]  esa 
mi;k sx dh  t k rh  gS ] vk S j bl dk 
mi;k sx iz ;k sDrk  dh  vk o’;drk  
ij v k /kk fjr gk srk  gS A 

 

 

en jck sMZ  en jck sMZ  en jck sMZ  en jck sMZ      
    

enj ck sMZ ]  dk  Hk h  f l L Ve ck sMZ  ds :i e sa mY ys[ k  f d; k  tk rk  gS ]  ;g dEI ;wVj ds va nj dk  eq [;  l f dZ V ck sMZ  
gS A ; g buiq V]  iz k sl sf lax vk S j vk mViq V f Mok bl st dk s tk sM+rk  gS A dE I ;w Vj iz . k k yh  ds dq N  v U; egRoiw. kZ  
Hk k x gSa] L Vk sjst f Mok blst]  ik sV~ Z l  vk S j dusD’k au A  

    

L Vk sL Vk sL Vk sL Vk s jst  f Mok bl stjst  f Mok bl stjst  f Mok bl stjst  f Mok bl st     
,d dEI ;wVj  l s nwl js dEI ; wVj esa Q k bysa  L Fk k uk arfjr  dju s ds f y,] vk idk s N k sVh  L Vk sjst f Mok bl  dh  
vk o’; drk  gk srh  gS ] f tls vk i ,d L Fkk u l s nwl js L Fkk u vk l k uh  l s v k tk  l drs gS aA f M f tVy  l wpuk  dk s 
L Vk sj dj us ds  f y, bu L Vk sjst f Mok bl st dk s mi;k sx f d; k  tk rk  gS A ; w,l ch  ¶yS ’k  Mªk bo] gk MZ  f M Ld] 
l h l h]  Mh ohMh  vk f n ,sl h  LVk sjst f M ok bl st gS a tk s vk e rk S j ij m i; k sx dh  tk rh  gS A f t Ugsa f p =  3 -1 4  e sa 
n’k k Z ;k  x; k  gS A ;s eq [;  : i l s budh  L Vk sjst {k erk  ¼ ;s f druk  M sVk  m i; k sx  dj  l drh  gS a½  ds v k /k k j ij 
f H k Uu gksrh  gS aA  

 
 

  
dk WE iS DV f ML d ; w,l ch ¶yS 'k M ªk bo Mh oh Mh ck gjh gk M Z f M L d 

f p =  3 -1 4  % LVk sjst f Mok bl 
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vk ius 5 0 0  ,ech  vFk ok  2 th ch  MsVk  L Vk sjst {k erk  ok y s dEI ;wVjk sa ds ck js esa l q uk gk sxk A bl dk D;k  vFkZ  
gS \ MsVk  f cV~ l  vk S j ok bV~ l  d s :i esa L Vk sj gk srk  gS A f cV ck bujh  f Mf tV 0  vFkok  1  l s n’k kZ bZ  gk rh gS ½ 
l cl s N ksVh  L Vk sjst  f M ok bl  gS A vk B f cV~ l  ,d  l k Fk  tq M+ dj ,d ck b V dk  f uek Z . k  djrs gS a A tk s ,d 
dS jsD Vj ¼l a[ ; k vk sa@v{k jk sa@l adsrk sa½  dk s n’k kZ rk  gS A 

 
• 8  f cV~ l  l s ,d ck b V c urk  gS v k S j 10 2 4  ck bV~ l  ls ,d f dyk sck bV~ l  ¼l sch ½  curk  gS A  
• 1 0 2 4 dsch  l s 1  esx k ck bV ¼ ,ech ½  curk  gS A  
• 1 0 2 4 esxk ck bV l s 1 x h x k ckbV ¼th ch ½  cu rk  gS A  
• 1 0 2 4 x h xk ck bV ls 1  Vsjk ck bV ¼ Vh ch ½  curk  gS A  

 

Ck gq r l jy l h  ck r gS ] f trus vf /k d ck bV~ l  gk saxs]  m ruh  gh  cM +h  vk S j vf /k d la[ ;k  esa Qk bysa L Vk sj dh  tk  
l drh  gS aA 
 

ik sV Z ~l  vk S j dusD ’kal  ik sV Z ~l  vk S j dusD ’kal  ik sV Z ~l  vk S j dusD ’kal  ik sV Z ~l  vk S j dusD ’kal      
vk idk s D;k  yx rk  gS  f d ge f dl  iz dk j l s l h ih ; w l s dh &ck sM Z  vk S j ek ml  tk sM+s gS a \ ge  rk jk sa dh 
l gk ; rk  ls ,sl k  djrs  gS a A  vk i l ksprs  gk sax s f d ; s  l h ih ;w esa dgk a i j tk rs gS a  \ os ik sVZ ~ l  vFk ok  pS uy 
f tuesa g e ek ml @dh  cksM Z@ck g~ ; gk MZf ML d ds rk j yxk rs gS a]  mUgsa ik sVZ ~ l  dgk  tk rk  gS A bl  iz dk j l s] 
buiq V]  vk m Viq V vk S j LVk sjs t f M ok bl st dk s dEI ;wVj l s tk sM+us ds f y, ik sVZ ~ l  gek jh  l gk ;rk  djrs gS aA  
 

dbZ  iz dk j ds ik sV~ Z l  gS ] dEI ;wVj l s ck g~ ;  midj.k ksa vk S j usVodZ  dk s tk sM+us ds fy , vk i bu dk  mi;k sx 
dj l drs gS a A  
 

; s f uEuk uq l k j gS a % 
• ; wf uol Z y lh fj;y cl  vFkok  ;w,l ch  ik sVZ  ¼tS l s f p= 3 -1 5  esa n’k k Z ;k  x;k  gS ½  tk s dscy dk  mi;k sx  

dj ,d d EI ; wVj dk s ek ml  v Fk ok  dh cksM Z  vFk ok  f izaVj tS l h ck g~ ;  fMok blst l s tk sM+rk  gS A 
• f M LI ys I k ksVZ  ¼t S l s f p=  3 -16  esa  n'k k Z ; k  x; k  gS ½  tk s dsf cy d k  mi;k sx  dj dE I ;w V j d k s ek Wuh V j v Fk ok  

f dl h  vU;  f MLI y s ; wf uV l s  tk sM+rk  gS A vk o'; d rk  ds  vk /kk j ij ; s dbZ  iz dk j ds gk s l dr s gS a(  tS l s] 
oh f M ;k s x z k f Q Dl  ,sjs ¼oh th ,Q ½  v kS j gk b Msf Q f u'k u eY Vh eh f M ;k  baVjQst ¼ ,p Mh , evk bZ ½ A 

• vk Wf M;ks ik sV~ Z l  ¼ tS lk  f p = 3-1 7  es a n’k k Z ;k  x; k gS ½  dEI;wVj l s ek bØk sQk su] L ih dj] vk S j gS MQksu tk sM +us 
ds f y, m i; k sx  f d , tk rs gS aaA iz k ; % Lih d j vk Sj gSMQksu ik s VZ  dk s y k bu vk m V ik sVZ  dgk  tk rk  gS] 
f tudk  ery c gS  l k maM  vkm Viq VA  

• ik oj ik sVZ  ¼tS l k  f p=  3 -1 8  esa n’k k Z ;k  x;k  gS ½  dEI ;wVj iz . k k yh  esa f o| q r lI yk bZ  l s t ksM+us ds f y, 
mi; k sx f d ;k  tk rk  gS A 

• ik oj ik sVZ  ¼tS l k  f p=  3 -1 9  esa n’k k Z ;k  x;k  gS ½  dEI ;wVj iz . k k yh  esa f o| q r l I yk bZ  l s tk sM+us ds f y, 
mi; k sx f d ;k  tk rk  gS A  
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f p=  3 -15  % ;w,l ch ik sVZ 

 
 

 
f p=  3 -1 6 % vk jth ch f M LIys ik sVZ ¼ ck ,a½ vk S j ,pM h,ev k bZ ik sVZ ¼nk ,a½ 

 
 

 
f p=  3 -17  % vk Wf M; ks ik sVZ 

 
 
 

 
f p=  3 -1 8 % bZ Fk jusV ik sVZ 

 
 
 
 

 
f p =  3 -1 9  % ik oj ik sVZ 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/Employability_Skills.html ds tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
iz k jaf Hk d oh f M ;k s ns[ k us ds ck n v k i ;g D;k sa l ksp rs gS a f d daI ;wVj ds fof H k UUk Hk k xk sa dk s tk uuk 
egRo iw. k Z gS \ 

    
xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

vk ids daI ;wVj dk s tk uuk  

 

    

125



 

 

 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa 5 Nk =ksa dk l ewg cuk ,a A 
• daI ; wVj esa v k ids }k jk vk o'; d ewy buiq V vk m Viq V f Mok blk sa dh l wph cuk ,aA 
• ,d daI ; wVj fl L Ve dk ,d vk js[ k cuk ,a f tl esa bl l s tq M+s l Hkh f Mok bl gS aA vk js[k dks 

yscy djsa v k S j fof Hk UUk midj. k k sa ds mi; k sx dk m Yy s[k djsaA 
• l ewg dk ,d Lo;al sod d {k k dks f p = iz Lrq r dj rk gS vk S j ml s N k= ksa dk s l eÖkk rk gS A 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

f M ok bl dk s daI ;wVj l s tk sM+uk 
    

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  daI ;wVj 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa 5 Nk =ksa dk l ewg cuk ,a A 
• l ewg dk iz R; sd l nL ; daI ;wVj ds f dl h ,d f gLl s dk s tksM +rk gS ]  tS l s l saVªy iz k sl sÇl x ;wf uV 

ds f y, Ç iz Vj]  ek Wf uVj] dhck sM Z] ek ml vk S j L ih djA 
• l gh rjh ds l s d scyk sa dk s yx k ,a vk S j tk apsa f d D ;k iz R; sd f M ok bl Bh d l s dk e dj jgk 

gS A 
 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u l h  ;wf uV l h ih ;w d ks cuk rh gS \ l Hk h l gh fodYi pq usa vk S j f Vd d jsa A 
¼d½ izk sl sÇl x ; wf uV 
¼[ k ½  buiq V ;wf uV 
¼x ½  esek sjh ;wf uV 
¼? k ½ daV ªk sy ; wf uV 
¼M ½  vk m Viq V ;wf uV 
 

2 - f uE uf y f [ k r esa l s dk S u lk daI ; wVj esa ik sVZ dk uk e gS \ 
l Hk h l gh fodYi pq usa vk Sj f Vd djsaA 
¼d½ ,pMh ,evk bZ 
¼[ k ½  buiq V 
¼x ½  oh th , 
¼? k ½  ;w,l ch 
¼M ½ bZ Fk jusV 
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3 - v k ids 'k gj esa ,d iz f rHk k  p; u iz fr;k sf xrk gS A vk Wf M'k u esa Hk k x ysus ds f y,]  vk idk s ,d 
xh r d h fjdk WÉMx Hk stuh gk sxh A v ius xh r d k s fjdk WMZ djus ds f y , v k i vius d aI ;wVj ls D; k 
dus DV djsaxs\  
¼d½ dh cksM Z  
¼[ k ½ ek bØk sQksu 
¼x ½ L dS uj 
¼? k ½  ek ml 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

vk bZ  @ vk s f M ok bl dk m Ìs'; f y [k sa 
buiq V @ v k mViq V f Mok bl    mÌs'; 
ek bd @ ek bØk sQksu 
L dS uj 
dS ejk 
ck jdksM jh M j 
Ç iz Vj 
L ih dj  

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• daI ; wVj ds ewy Hkk xksa dh igpk u djuk A 
• buiq V vk S j v k mViq V f M okbl ds m i; k sx dks l wph c) djuk A 
• l h ih ;w ds dk ;k s± dk s lwph c) djuk A 
• jS e vk S j jk se ds ch p v arj djuk A 
• ,d daI ; wVj ij f of Hk UUk ik sVZ vk S j dusD'k u dh ig pk u djuk A 
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Lk = 5 %  e wy Hkwr  daI ; wVj i z pk y uLk = 5 %  e wy Hkwr  daI ; wVj i z pk y uLk = 5 %  e wy Hkwr  daI ; wVj i z pk y uLk = 5 %  e wy Hkwr  daI ; wVj i z pk y u (Basic Computer Operations) 
 

dEI ;wV j gk M Z os; j ,oa l k W¶Vo s; jdEI ;wV j gk M Z os; j ,oa l k W¶Vo s; jdEI ;wV j gk M Z os; j ,oa l k W¶Vo s; jdEI ;wV j gk M Z os; j ,oa l k W¶Vo s; j     
    

,d dEI ; wVj iz . k k yh  esa nk s eq [ ; Hk k x &  gk MZ os;j vk S j l k W¶Vos;j gk srs gS aA H k k S f rd Hk k x f t ls ge ns[ k  vk S j 
N w l drs gS a]  gk MZ os;j dgk  tk rk  gS A ; g dEI ;wVj dh  e’k h ujh  gk srh  gS A dEI ; wVj] ek Wuh Vj]  l h ih ;w vk f n bl  
Js. k h  esa vk rs gS a A l k W¶Vos;j f tl s ge ns[ k  ugh a l d rs]  ge f tl  iz dk j pk grs gS a ml h  iz dk j ls gk MZ os;j l s 
dk e djok  l drs gS aA mnk gj. k  d s f y,] tSlk  ¼ f p=  3-2 0  esa n’k k Z ; k  x;k  gS ]  ek Wuh Vj ,d H k k Sf rd midj. k  
vFk ok  gkM Z os;j gS ]  tc ge ,d iz k sxz k e vk jaHk  djrs gS a] ; g ek Wuh Vj ij iz nf ’k Z r gk srk  gS ½  ;g l c lk W¶Vos; j 
ds ek /; e l s f d; k  tk rk  gS  tk s ph tk sa dks ek Wuh Vj ij iz nf ’k Z r djrk  gS A l k W¶V os; j ds f cuk  gk MZ os; j f dlh  
dk e dk  ugh a gS A  
 

 
f p=  3 -20  % gk MZ os;j v k S j l k W¶Vos; j 

 
 

f dl h  H kh  dEI ;wVj esa l cl s  egR oiw. k Z  l k W¶Vos; j gk srk  gS  v k Wijsf Vax  fl L Ve ¼v k s, l ½ A ; g l k W¶V os; j] tk s  
dEI ;wVj L Vk VZ  dj rs gh  l k eus vk rk  gS  vk S j ; g viuk  dk ; Z  djuk  ‘k q : dj ns rk  gS A ; g ek Wuh Vj ij  
MsL dVk Wi dk s iznf ’k Z r djr k  gS A yS iVk Wi vk S j M sL dVk W i esa l cl s vf / k d m i; k sx  f d, tk us ok ys dq N 
vk Wijsf Vax f l L Ve gS a]  ;wcq aVq  ¼tS l k  f p=  3 -2 1  esa n’k k Z ;k  x; k  gS ½] ek bØksl k W¶V foaMk st v k S j eS d v ks,l A  
 

 
f p=  3 -2 1 % ;wcwa Vq MsL dVk Wi 
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ek sck by midj.k k sa esa Hk h  vk Wijsf Vax fl L Ve gk srs gS a]  t k s bud s QaD’k uk sa ds l ap k yu esa l gk ; rk  djrs gS aA dq N 
ek sck by vk Wijsf Vax fl L Ve gS a ] ,iy vk bZ vks,l  vk S j x wxy ,aMªk W;M  ¼ tS l k f p=  3 -22  esa n’k k Z ;k  x ;k  gS ½ A  
 

l Hk h  dEI ;wVj ,I yh ds’k u] tSl s cz k mtl Z ] xsEl ] vk Wf Ql  VwYl  v k f n Hk h  l k W¶Vo s;j iz k sxz k El gS a tk s ,d f uf ’pr 
dk ; Z  djrs gS aA  
 

 

 

 

 
f p=  3-2 2  % ek sck by ,aMªk WbM vk s,l 

 
 

dEI ;wV j dk s LV k V Z  djuk  dEI ;wV j dk s LV k V Z  djuk  dEI ;wV j dk s LV k V Z  djuk  dEI ;wV j dk s LV k V Z  djuk      
    

l q cg lk sdj m Bus ds ck n vk i l cls igys D; k  dk e djsaxs \ D; k  gk sxk  tc vk ids f irk  th  v k i l s dgsa 
f d vk i rq jar vi uk  gk se o dZ  djks \ ‘kk ;n] ijarq  lk ek U; r% v k i dq N  nS f ud dk ;Z  djsaxs vk S j viuk  f nu 
vk jaHk  djus ls igy s rS ;k j gk sax sA bl h  iz dk j ls tc ,d  dE I ;wVj dk  fLop vk Wu fd; k  tk rk  gS] iz ;ksD rk  ls 
f unsZ ’k  iz kI r djus d s f y, rS ;k j gk sus l s i gys]  ;g dq N  vk / kk jHk wr iz k slsl @QaD’k u d jrk  gS A  
 

dEI ;wVj L Vk VZ dj us  ds f y ,]  l h ih ;w ij L Vk VZ  cV u n ck ,aA bl l s foaMk s vk Wijsf Vax  f l L Ve L Vk VZ  gk s tk ,x k  
vk S j ek Wuh Vj ij foaMk st  M sL dVk Wi iz nf ’k Z r gk sx k A  
 

 

 
f p= 3-2 3  % ,d daI ;wVj LVk VZ djuk 
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dEI ;wV j L V k VZ  gk su s ij f u ”ik f nr  gksu s ok ys Hk wy H kwr  dEI ;wV j L V k VZ  gk su s ij f u ”ik f nr  gksu s ok ys Hk wy H kwr  dk ;Z  dk ;Z  dk ;Z      
    

tS l s ge f dl h  ds crk , f cuk ] f d gesa D;k  djuk  gS ] ge gek js l q cg ds f uR;  dk e f uiVk us yx rs gS a]  Bh d ] 
bl h  iz dk j l s tS l s fLop vk Wu f d;k  tk rk  gS  vFk ok  ik oj c Vu n ck ;k  tk rk  gS ] dEI ;wVj L or % gh  ,d 
csfl d iz ksx z k e ju djrk  gS  f tl s ck ; ksl  ¼ch v k bZ vk s,l ½  ¼csf l d buiq V@vk m Viq V iz . k k yh½  dgk  tk rk  gS A 
 

ck ; ksl  igys  l sYQ & VsL V d jrk  gS A ; f n l sYQ  VsL V ; g n’k k Z rk  gS  f d f l L Ve Bh d gS ] rk s ck ;k sl  vk Wijsf Vax 
fl LVe viyk sM djsx k A bl dk  vFk Z  gS  f d dEI ;wVj dk  vk Wijsf Vax  fl L Ve] mnk gj. k  ds f y, ;wcq U Vw]  vc 
iz ;k sDrk  l s buiq V ys us ds f y, rS ; k j gS A  
 

 

 

 
f p=  3 -2 4  % Ç oM kst esa lk bu&b u 
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dEI ;wV j L V k VZ  gk su s ij f u ”ik f nr  gksu s ok ys Hk wy H kwr  dk ;Z  dE



 

 

 

yk Wf xu  vk S j yk Wx  vk m Vyk Wf xu  vk S j yk Wx  vk m Vyk Wf xu  vk S j yk Wx  vk m Vyk Wf xu  vk S j yk Wx  vk m V     
    

tc ,d gh  dEI ; wVj dk s ,d l s v f /k d yk sx mi; k sx djrs gS a] iz R;sd O; f Dr dk s v iu s ,I yh ds’k u @v iuh  
Qk bysa gk srs  gS a A ; g  l qf uf ’pr dj us  d s f y, f d dk sbZ  H k h  vk i dk  dk ; Z  u ns[ k sa]  v k ids ik l  y k Wf x u vk bZ M h 
vk S j ik l  oMZ  gksrs gS aA yk Wf x u v k S j ik l oM Z  rk ys d h  pkch  dh  rjg l s gk srs gS aA tk s vk idk s d EI ;wVj m i;k sx 
djus dh  vuq ef r iz nk u dj rs gS aA  
 
tc vk i vius yk Wf xu v k bZM h  vk S j ikl oM Z dh  l gk ;rk  ls dEI ; wVj esa yk Wf x u dj rs gS a ¼ tS tk  f p =  3 -2 4  e sa 
n’k k Z ;k  x ;k  gS ½ ] dE I ;wVj tk urk  gS  f d  vk i ,d v f /k Ñr O ;f Dr gS a vk S j vk ids dE I ;wV j es a mi yC /k  
,I yh ds’k uk sa ij dk ;Z  djus dh  vuq efr iz nk u dj rk  gS A tc ,d ck j v k i viuk  dk ;Z  iwjk  dj ysrs gS a] 
vk idk s v f uok ;Z  :i l s yk W x vk m V vFk ok  l k bu  vk m Vl k bu  vk m Vl k bu  vk m Vl k bu  vk m V  djuk  gk sx k  rk f d dksbZ  vU;  v k idk  dk ; Z  u ns[ k  
l dsA  
 

 

 

 
f p = 3-2 5 % ; wcq aVw esa l k bu& bu 

 
 
 

dEI ;wV j ‘k VMk mu  dju kdEI ;wV j ‘k VMk mu  dju kdEI ;wV j ‘k VMk mu  dju kdEI ;wV j ‘k VMk mu  dju k     
    

Åij ck ; ha vk sj ^ ^fl L Ve** i j f Dyd djds  vk S j bl ds ck n ‘k VMk mu ij f Dy d d j v k i ;w cq UVq  e sa dEI ; w Vj  
dk s ‘k VMk mu dj l drs gS aA tS l k  f d f p= 3 -2 5  esa n’k k Z ;k  x ;k  gS A tc v k i ‘k VMk mu cVu ij f Dy d  
djrs gS a] v k Wijsf Vax  fl L Ve l Hk h  ,I yh ds’k uk sa dk s can dj  nsxk  vk S j dEI ;wVj c an gk s tk ,x k A 
 

dh ck sM Z  dk  mi;k sx  dh ck sM Z  dk  mi;k sx  dh ck sM Z  dk  mi;k sx  dh ck sM Z  dk  mi;k sx      
    

dh cksM Z  ,d buiq V f Mok bl  gS  f tls dEI ;wVj e sa VsDL V]  l a[; k ,a vk S j dekaM  nsus d s f y, m i; k sx  f d;k  t k rk  
gS ] tS lk  f d f p=  3 -2 6  esa n’k kZ ;k  x; k  gS A  
 

131



 

 

 

QaD ’k u  d h t+QaD ’k u  d h t+QaD ’k u  d h t+QaD ’k u  d h t+     
    

,Q  1 l s ,Q  1 2 ysoy yxh  dh t+ dk s QaD’k u dh  dgk  tk rk  gS A v k i bUg sa fof ’k ” V QaD’k uk sa ds f y, m i;k sx 
djrs gS a A v yx& vyx  iz k sx z kek sa dsvuq l k j buds QaD’k u f H k Uu&f H k Uu gks l drs gS aA ,Q  1  ^dh * dk QaD’k u g S  
vf /k dk a’k  iz k sxz k eksa esa ml  iz k sxz k e ds f y , l gk ; rk  ysuk A dq N  dh cksMZ ~ l  esa QaD’k u d h  d qN  de gk s l drh  gS aA 
 

 

 

 

 
f p= 3-2 6  % dh ck sMZ ds Hk kx 

 
 

d aV ªk sy dh t+d aV ªk sy dh t+d aV ªk sy dh t+d aV ªk sy dh t+     
    

dq N  dh t+ tS l s f d da Vªk sy  ¼ CTLR½ ]f ’k ¶V]  L isl ck j] vk WY V ¼Alt½ ] d S Il  yk Wd ¼ Caps Lock½] vk S j VS c 
¼Tab½  fof ’k ”V daVªk sy dh t+  gS a]  t ks dc vk S j dgk a ij  mi;k sx dh  tk rh  gS a]  m lds vk /k k j ij fo’k s”k  dk ;Z  
djrh  gS aA  
 

, aVj dh, aVj dh, aVj dh, aVj dh     
    

vk i tks dEI ;wVj mi ;k sx dj jgs gS a m l ds cz k aM d s vk /kk j ij] bl  ^dh * ij ,aVj ¼Enter½  vFk ok  fjVuZ  
¼Return½  dk  yscy yx k  gk s  l drk  gS A vk i fj VZ u ^d h *  dk  m i; k sx dl Z j dk s u bZ  y k bu ds vk jaHk  esa yk u s 
ds f y, dj rs  gS a A dq N  iz k sxz k ek sa esa] bl dk  mi;k sx  d ek . M  Hk stus  vk Sj dEI ; wVj ij dk sbZ  Vk WL d l q f uf ’pr 
djus d s f y, v k i bl dk  mi;k sx  djrs gS aA 
 

i aDp q ,’k u dh t+i aDp q ,’k u dh t+i aDp q ,’k u dh t+i aDp q ,’k u dh t+     
    

bl esa ia Dpq ,’k u ek Dl Z  dh  dh t+] tSl s f d dk syu ¼ %½ ] lseh dk Wy u ¼( ½ ] Dos’p u ek dZ  ¼\½ ]  flax y dk sVs’k u ek x Z  
¼^  *½ ]  vk S j Mcy dk sVs’k u ek x Z  ¼^^  **½  vkf nA  
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u sfo xs’k u  dh t+u sfo xs’k u  dh t+u sfo xs’k u  dh t+u sfo xs’k u  dh t+     
    

dh t +] tS ls f d ,sjk s dh t + ¼Arrw Keys½  gk se ¼Home½ ] ,aM ¼End½ ]  ist v i ¼Page Up½] vk S j ist M k m u 
¼Page Down½  usfox s’k u d h t + gS aA f dl h  Mk WD;wesa V dk s Åij ;k  uh p s] ck , v k S j nk ,a ys tk u s ds  f y, b udk  
mi; k sx f d; k tk rk  gS A gk se ¼Home½  vk S j ,aM  ¼End½  dh t+ dks VsDL V dh  yk bu ds var e sa dl Z j dks 
ck ,a@nk ,a  ys  tk us ds f y,  mi;k sx  f d; k  tk rk  gS A is t vk i ¼Page Up½  v k S j ist Mk mu ¼Page Down½  
dh t + uh p s t k us ds f y, m i; k sx dh  tk rh  gS aA 
 

d ekd ekd ekd ek aa aa M dh t+M dh t+M dh t+M dh t+     
 
dh t ] tS ls f d bal VZ  ¼Insert½  ¼INS½]  f Myh V ¼Delete½  ¼Del½  vk S j cS dL isl  ¼Back Space½  dek aM dh t+ gS a A 
bal VZ  dh  tc vk Wu d h  tk rh  gS a] ;g dl Z j ds nk bZ a vk S j dS jsDVj f y[ k us esa l g k ; rk  djrh  gS A f Myh V 
¼Delete½  vk S j cS dL isl  ¼Back Space½ dh  Vk bi f d, x, VsDL V]  dS jsD V~ l Z  vk S j vU ; fo”k ;ksa dk s Øe’k % 
dl Z j ds nk bZ a v k S j ck bZ a vk sj l s gVk us d s f y, m i; k sx  dh  tk rh  gSaA  
 

foaMk st+ dhfoaMk st+ dhfoaMk st+ dhfoaMk st+ dh     
    

; g ^dh * nck us ij L Vk VZ  eh uw [k q yrk  gS A  
    
EEEE kkkk k ml  dk  mi;k sx  d jukk ml  dk  mi;k sx  d jukk ml  dk  mi;k sx  d jukk ml  dk  mi;k sx  d juk     
    

,d ek m l ] tS lk  f d f p= 3 -2 7 e sa n’k k Z ; k  x ;k  gS ] ,d  N k sVh  lh  fM ok bl  gS  f tl s vk i v iuh  dEI ; wVj  
L Øh u ij ph t k sa dks b/k j&m/ k j y s tk us]  fl ysDV dj us vk S j [ k k syus ds f y, m i ;k sx  d j l drs gS a A vk b,] 
vc ge dq N  ,sl s Qa D’k uk sa dh  tk udk jh  ysrs gS a]  f tUgsa ek m l  dk  mi; k sx dj f u”i k f nr f d;k  tk  l drk  gS A 
vyx &vy x ,I yh ds’k u ek ml  ,D’k uk sa ds  f y, v yx &v yx rj g l s O; ogk j djsa A ek m l  ,D’k u dk  iz Hk k o 
ns[k us d s f y, ;gk a ij ge Qk by ,Dl I yksjj dk  mi; k sx djrs gS aa A  
 

 

 
f p = 3 -2 7 % ek ml 
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jk syjk syjk syjk sy vk so jvk so jvk so jvk so j @@@@ gk sojgk sojgk sojgk soj 
dq N d k ;k s± dk s d soy ,d oLrq ij l jy rjh ds l s jksÇ yx ;k gk soÇ jx dj f d ;k t k l drk gS A 
tc vk i ek ml dk s Qkby ,Dl I yk sjj esa Qk by ij yk rs gS a] rk s ; g m l Qk by dk f ooj. k 
f n[k k ,xk tS l k f d f p= 3 -2 8 esa f n[k k ;k x; k gS A 

 
f p= 3 -2 8  % jk sy vk soj 

 

ik W baVik W baVik W baVik W baV v k S jv k S jv k S jv k S j f D ydf D ydf D ydf D yd dj sadj sadj sadj sa     
tc vk i ek m l dk s vi uh MsL d ij ys tk rs gS a]  rk s ,d ik WbaVj vk idh L Øhu ij l ek u :i l s 
py rk gS A ek ml vk idks LØh u ij ,d vk bVe dk p; u dju s dh v uq efr nsrk gS A tc vk i 
f dl h f o'k s"k Q +k by ij fDyd djrs gS a] rk s ;g f p= 3-2 9 esa f n[ k k ;k x; k gS A 
 

 
f p = 3 -2 9 % I ok baV vk S j f Dyd djsa 

 

[ k hap uk  ¼ MªS x½[ k hap uk  ¼ MªS x½[ k hap uk  ¼ MªS x½[ k hap uk  ¼ MªS x½ vk S jvk S jvk S jvk S j N k sM +uk  ¼ M ªk Wi½N k sM +uk  ¼ M ªk Wi½N k sM +uk  ¼ M ªk Wi½N k sM +uk  ¼ M ªk Wi½     
f dl h v k bVe dk s LFk k uk arfjr djus ds f y,] vk idk s bl s f Dyd djus dh vk o'; drk gS ]  vk S j f Qj 
ek ml cV u dk s nck , j[ k rs gq ,]  vk bVe dk s ,d u, L Fkk u ij ys tk ,aA v k bVe dks u, L Fk k u 
ij ys tk us ds ck n]  v k i ek ml cVu Nk sM+rs gS aA bl s MªS x ,aM Mªk Wi dgk tk rk gS A tc vk i 
Q+k by ,Dl I y ksjj esa ,d Q+k by dks M ªS x djrs gS a ]  rk s v k i bl s orZ ek u LFk k u l s mBk l drs gS a 
vk S j bl s ,d u, L Fk k u ij N ksM + l drs gS a tgk a vk i f p= 3 -3 0  esa f n[ kk , x, vuq l k j ek m l dk s 
N k sM+rs gS a A 
 

 
f p =  3 -3 0  % [ k h apuk  ¼MªS x ½  vk Sj N ksM +uk  ¼ Mªk Wi½ 
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Mcy f Dyd djsa 
bl dk vFk Z gS f d ck bZa ek ml cV u dk s tYnh l s nk s ck j f Dyd djsa A tc ge Q+k by vk bdu 
ij Mcy&f Dy d djrs gS a]  rk s ;g Q+k by dk s [ kk sy nsx k A 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
iz k jaf Hk d oh fM ;k s ns[ k u s ds ck n] vk idk s D;k yxrk gS D; k  gk srk  gS tc vk i daI ;wVj 'k q : djrs gS a 
vk S j dh cksM Z vk S j ek m l dk mi;k sx djds MsVk dS l s ntZ djrs gS a\ 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

daI ; wVj dk m i; k sx 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  daI ;wVj 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
1 - miyC/k daI ; wVjk sa dh l a[; k ds v k /k k j ij l ewg cuk ,aA 

2 - ,d N k = daI ; wVj 'kq : djrk gS v k S j yk Wx bu djrk gS A nwl jk N k = dh cksMZ ij dh (keys) 
dh igp k u djrk gS A ,d v U; N k = rc ek ml ds l Hk h dk ;Z djrk gS ]  tS ls gk soj]  f Dyd ] 
Mcy& f Dyd] vk f nA 
3 - N k= k sa }k jk l Hkh x frf of /k ;ksa dk iz n'k Z u djus ds ck n] os daI ; wVj dk s can ¼ 'k V Mk m u½ dj nsax sA 
vU; N k = ns[k rs gS a vk Sj bl ck r ij iz f rf Ø;k ns rs gS a f d D;k l gh f d; k x ;k Fk k v k S j f du 
dk ; ks± esa l q /kk j f d;k tk l drk gS A 

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

dh cksM Z dk mi;k sx djuk 
l k ex z hl k ex z hl k ex z hl k ex z h dhdhdhdh vk o ';dr kvk o ';dr kvk o ';dr kvk o ';dr k  

daI ; wVj 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
 

• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,aA 
• l p Z ck j esa ^,f M Vj*  Vk bi djd s vk S j f Q j Vs DL V ,f M Vj dk p; u djds ; wcq aVw esa ,d VsDL V 

,f MVj [ k ksy sa A vk i Ç oMkst l pZ ck j ij uk sViS M Vk bi djds vk S j f Qj l pZ ifj. kk e l s uk sViS M 
dk p; u djds ÇoMkst esa uk sViS M dk s [k ksy l drs gS aA 

135



• iz R;sd Nk = VsDL V ,f M Vj ij f uEuf yf [ k r v{k j Vk bi djrk gS A v ius gk Fkk sa dks dh ck sMZ ij 
j[k sa] tS lk f d f p= 3 -3 1 esa f n;k x; k gS v k S j f n, x, v {k jksa v k S j 'k C nk sa dk s Vk bi djsa A ,d 
N k = ds djus ds ck n]  v xyk N k= ml h l e; rd vH;k l djrk gS A l Hkh N k= k sa dk s ,d 
ek S dk f eyuk pk f g,A 

 

 

 

f p =  3 -3 1 % Vk bÇ ix 

 

ch p dh iaf Dr esa v{k j% rowasdf; lkjhj; asdfgf; lkjhj; 
'k h "kZ iaf Dr esa v{k j% qwerty poiuy trewq yuiop 
uh ps d s v{k j% rowzxcvb nm,./bvcxz.,mn 
 

• vc] iz R;sd Nk = dh ck sM Z dk m i; k sx djds ik ap 'k Cn Vk bi djrk gS A mnk gj. k ds f y,]  add, 

all, ask, sad, gas, dad, lad, had, hall, fall, row, tow, top, out, pot, rot, 

wire, tire, type, write, cab, nab, man, can, van, ban. l ewg ds l H kh N k=k sa dk s 
vH; k l djus dk ek S dk f eyuk pk f g,A। 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - f uE uf y f [ k r esa l s dk Su l k dk ;Z ek m l dk mi;k sx djds f d;k tk rk gS A l Hk h l gh f odYi 
pq usa vk S j f Vd djsa A 
¼d½ daI ;wVj p yk uk 
¼[ k ½  Vk bÇ ix 
¼x ½  jk bV f Dyd djuk 
¼? k ½  ,d vk bdk Wu dk s MªS x  v k S j Mªk Wi djuk 
 

2 - tc vk i ck ,a ek m l dh dk s nck rs vk S j idM +rs gS rFk k ek ml dks b/kj& m/k j ? k q ek rs gS a] rk s 
f dl 'k Cn dk mi;k sx f d;k tk rk gS \ 
¼d½ gk by k bV djuk 
¼[ k ½ MªS x djuk 
¼x ½ fl ysDV djuk 
¼? k ½  ewo djuk 
 

3 - daI ;wVj L Vk VZ djus ds f y, pj. k k sa dk s l gh Øe esa O; of LFk r djsa A 
¼d½ yk Wf xu ds ck n MsL dVk Wi f n[k k bZ nsrk gS      ¼ ½ 
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¼[ k ½ yk Wf xu L Øh u f n[k k bZ nsrk gS        ¼ ½ 
¼x ½  ik oj vk Wu l sYQ &VsL V ¼ih v k s,l Vh ½  'k q : gk srk gS      ¼ ½ 
¼? k ½  vk WijsÇ Vx f l L Ve 'k q : gk srk gS        ¼ ½ 
¼M ½ osyde L Øh u f n[k k bZ nsrk gS        ¼ ½ 

 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - de l s de 5 izd k j dh ^dh * ds dk ;k s± dk o. k Z u djsa A 
2 - ,d ek m l ds dk ;k s± dk o. k Z u djsa A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• daI ; wVj dk s L Vk VZ  vk Sj 'k V M k mu djuk A 
• ,d dh ck sM Z vk S j mud s l acaf /k r dk ;k s± ij fof Hk U Uk ^ dh *  ¼keys½  dh igpk u djuk A 
• ,d ek ml dk m i; k sx djuk A 
• l jy 'k Cn Vk bi djuk A 
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Lk = 6 %  e wy Hkwr  Q k b y  i zpk y u ksa dk  i z n’k Z u djukLk = 6 %  e wy Hkwr  Q k b y  i zpk y u ksa dk  i z n’k Z u djukLk = 6 %  e wy Hkwr  Q k b y  i zpk y u ksa dk  i z n’k Z u djukLk = 6 %  e wy Hkwr  Q k b y  i zpk y u ksa dk  i z n’k Z u djuk   (Performing Basic File Operations) 

 
Qk by d s vk /k k jHk wr dk ;Z  dju s dhQk by d s vk /k k jHk wr dk ;Z  dju s dhQk by d s vk /k k jHk wr dk ;Z  dju s dhQk by d s vk /k k jHk wr dk ;Z  dju s dh     vk o’;dr kvk o’;dr kvk o’;dr kvk o’;dr k     
    

f dl h  Hk h  L dwy ¼vFk ok  dk;k Z y;½  esa] iz R ;sd f ’k {k d dk  ,d vyx  dsf cu gk srk  gS ] tSl k f d f p=  3 -3 2  e sa 
n’k k Z ;k  x ;k  gS ] tgk a ij os vyx &vyx  v yek fj;k sa esa v yx& vyx  N k = ksa@d{k k vksa dh  Qk bysa j[k rs gS aA  
bl h  iz dk j ls] dEI ;wVj esa l wpuk ,a by sD Vªk Wf ud Qk byk sa esa L Vk sj dh  tk rh  gS a] f tU gsa vyx &vy x Qk sYM jk sa e s a 
j[k k tk  l d rk  gS A bysD Vªk Wf ud Qk byk sa dk  iz ca/k u cgq r l jy  gS ] D;k saf d bUgsa v k lk uh  l s dk Wih ] fjewo]  jh use  
vFk ok  f Myh V f d ;k  tk  l drk  gS A  
 

 
 

f p =  3 -3 2  % Qk by dS f cusV 

 

Qk by vk S j Qk sYM jQk by vk S j Qk sYM jQk by vk S j Qk sYM jQk by vk S j Qk sYM j     
    

dEI ;wVj esa L Vk sj dh  xbZ  l Hk h  lwp uk  Qk byk sa esa j[ k h  tk rh  gSaA v yx &vy x  iz dk j dh  Qk byksa e sa 
vyx &vy x iz dk j dh  l wp uk  gk srh  gS A iz R; sd  Q k by dk s ,d Qk by uk e f n; k  tk rk  gS  vk S j Qk by us  
,Dl Vsa’k u gk srk  gS ]  tk s Qk by k sa d s iz dk j d ks n’k k Zrk  gSA ¼Qk by dk  uk e vkS j Qk by use ,Dl Vsa’k u dk s 
ih fj; M v Fk ok  ^ Mk WV* dk  mi;k sx d j vy x f d; k  tk  l drk  gS A½  mnk gj.k  ds f y,]  ,d Mk WD; we saV 
¼m nk gj. k ]  usgk  uk e ls½  uk sViS M ¼Notepad½  ¼l k /k k j.k VS DL V Q k bysa c uk us dk  ,d iz dk j dk dEI ;wVj  
,Yih ds’k u½  dk  m i; ksx dj cuk bZ  tk rh  gS  rks bl dk  ,Dl V sa’k u] txt gksx k A bl ds  vU;  iz dk j Hk h gS a tSls 
.doc, .xps v kf nA b est  Qk by  dh  ,Dl Vsa’k u l k ek U;r; k  .mp3 gksrk  gS A ,d Qk sYMj o g L Fk k u gk srk  g S  
tgk a ij dbZ  Qk byk sa dk s ,d l k Fk  L Vk sj f d;k  tk  l drk  gS A 

    
Qk by cuk uk  ¼ ;wcq UV w e sa VsD L V ,f M Vj dk  m i; k sx d j½Qk by cuk uk  ¼ ;wcq UV w e sa VsD L V ,f M Vj dk  m i; k sx d j½Qk by cuk uk  ¼ ;wcq UV w e sa VsD L V ,f M Vj dk  m i; k sx d j½Qk by cuk uk  ¼ ;wcq UV w e sa VsD L V ,f M Vj dk  m i; k sx d j½     
    

Tc ,d N k = k  usgk ] d{k k  esa vk rh  gS ] rks usgk  dh  tk udkjh  tS ls f d uk e] irk ] Qk su uacj vk f n L Vk sj djus 
ds f y, f ’k {k d dEI ;wVj ij  ,d Qk by  cuk rk  gS A vk v k s]  v c ge ; wcq U Vw esa Vs DLV ,f MVj d k  mi;k sx dj 
,d Qk by cuk rs gS aA  
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• Vs DL V ,f M Vj [k ksyus ds f y,] l p Z  Mk W;yk Wx ck WDl  esa ¼editor½  Vk bi djsaA bl ds ck n V sDL V ,f M Vj  
fodYi ij f D yd djsa tS l k f p=  3 -33  esa n’k k Z ;k  x ;k  gS A bl l s ,d [ k k yh  Mk WD; wesa V [k q y tk ,xk A f oaM ks 
esa v k i uk s ViS M [k ksy l drs gS a v k S j VsDL V es a Vk bi d j l drs gS aa A 

 

 
f p=  3 -3 3  % Vs DL V ,f M Vj [ kk sy uk 

 
f p =  3 -3 4  % Vs DL V ,f M Vj  

 
 
 

• ; gk a vk i ^ usgk f rok jh ]  'kfDr ux j] ubZ f nYyh ,e % 7 8 5 6 45 3 4 5 1* tS ls VsDL V tk sM+ l drs gS aA 
• Q+k by dk s l so ¼Save½  d jus ds f y, l so ij f Dyd djsaA Mk ;yk Wx ck WDl ds :i esa djsa] 

MsL dVk Wi Q+ksYM j esa czk mt+ djsa]  ^ us gk *  ds :i esa uk e Vk bi djsa vk S j f p =  3 -3 5 esa f n[ kk , 
vuq l k j l so ij f Dy d djsaA 

 

 

 
f p= 3 -3 5  % Q+k by lso djuk 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
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l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ &v f /k xe ik B es a iz k jaf Hk d oh fM; ks ns[ k us d s ck n] vk id k s ; g tk uuk egR oiw. k Z D; k sa 
gS f d daI ;wVj esa Qk bysa dS l s L Vk sj dh  tk rh gS a\ 
 

xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k     1111 

,d Qk by cuk ,a 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sVcq d]  daI ;wVj 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ; k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,a A l ewg dk iz R; sd l nL; ,d Qk by 

cuk rk gS A vU; yk sx ns[ k l drs gS a vk Sj l gh <a x l s D;k f d;k x; k Fk k vk S j D; k l q /k k j 
f d; k t k l drk gS ] bl  ij iz frf Ø; k ns l drs gS aA 

• ÇoMk st esa ;wcq aVw ;k uk sViS M esa ,d Vs DL V ,f MVj [ k ksysaA 
• fooj.k Vk bi d jsa tS l s , d N k = ds f y, uk e]  d{ k k ] irk ]  ek rk &f irk dk uk e] v k f nA 
• MsL dVk Wi ij Q+k by l so d jsaA 
 

iz R;sd N k= uh ps f n, x, 'k k WVZ dV dk v/; ;u djrk gS  % 
 

CTRL+z undo 
CTRL+y redo 

CTRL+a select all 

CTRL+x cut 

 

CTRL+c copy 

CTRL+v paste 

CTRL+p print 

CTRL+s save 

 

 

 

 

igy k l ewg nwl js l ewgk sa l s ,d iz 'u iwN rk gS ¼tS l s] CTRL + Z D;k djrk gS \ ; k dk Wih ds  f y , 
'k k WVZ dV D;k gS ½ A 

 

1 - Q+k by dk s isL V djus ds f y, f uEuf yf [k r esa l s f dl 'k k WVZ dV ^ dh * dk mi;k sx f d; k tk rk 
gS \ l gh mŸk j ij f Vd djsaA 
¼d½  Ctrl + C 
¼[ k ½  Ctrl + P 
¼x ½  Ctrl + V 
¼? k ½  Ctrl + X 
 

2 - f uE u esa l s dk S u l k uk sViS M Q+k by ds f y, , d oS /k Q+k by ,Dl Vsa'k u gS \ l gh m Ÿk j ij 
f Vd djsaA 
¼d½  .jpg 
¼[ k ½ .doc 
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¼x ½ .text 
¼? k ½ .txt 
 

3 - dq N  dk Wih  djus ds f y, vk i f dl  ^dh *  ¼ key½  dk  mi;k sx djrs gS a\ l gh mŸk j ij f Vd djsaA 
¼d½  Ctrl+X 

¼[ k ½ Ctrl+C 
¼x ½ Ctrl+Z 
¼? k ½ Ctrl+T 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• daI ; wVj Q+k byk sa v k S j Qk sYM jk sa ds Kk u dks iz nÆ 'k r djuk A 
• ,d VsDL V ,f MVj esa ,d ubZ Qk by [k k syuk ] fooj. k Vk bi djuk vk S j Qk by dks l so djuk A 
 

141



 

 

 

Lk = 7 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV dh  ewy  ck r sa Lk = 7 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV dh  ewy  ck r sa Lk = 7 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV dh  ewy  ck r sa Lk = 7 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV dh  ewy  ck r sa (Communication and Networking  
Basics of Internet) 

 

baVj us V fo’o Hk j ds dEI ; wVjk sa dk  ,d fo’k k y  usVodZ  gS A b aVj usV dk  mi;k sx d k  vk i oYM Z ok bM  osc ij  
osc i st esa L Vk sj f d l h  Hkh  l wpuk  dk s iz k I r dj l drs gS aA v ius dEI ; wVj baVju sV l s tksM + dj vk i ;s l c 
dk e dj l drs gS a A  
 

 

 

 

 
f p=  3 -3 6  % ba Vj us V 

 
 

 

; f n vk idk  dEI ;wVj ba Vju s V l s tq M+k  gS ] vk i d g ldrs gS a f d v k idk  dEI ;wVj  vk Wuyk bu gS A ba Vju sV 
baVj us V dk  m i; k sx  d j] vk i cgq r l h  tk udk jh  izk I r dj l drs gS a]  tk s Hk h  bl  ij miyC/k  gS a A ; g  
tk udk jh  ,d cM+h  y k bcz sjh @L Vk sj gk m l  esa  L Vk sj dh  t k rh  gS a] f tl s oYMZ  ok b M osc ¼www½  vFk ok  osc 
¼web½  d gk  tk rk  gS A ; g fof H kUu oscl k bV~ l  dk  l axz g gS ] vk i bU gsa ns[ k  l drs  gS a]  ; f n vk i baVj us V l s 
tq M+s gS a A dq N  [ k jh nus]  ew oh  ns[ k u s] iq Lrdsa  i<+ us]  u , dk S ’k y lh [ k us] [k q n dk s f ’k f{k r djus] vk xs dh  i<+k bZ  
djus d s f y, l cl s cf <+;k  d k Wyst <wa< us ds f y, H k h  vk i bu oscl k bV~ l  dk  mi;k sx  dj l drs gS a A  
 

b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV dkdkdkdk mmmm i;k sxi;k sxi;k sxi;k sx 

 

vk i v k Wuy k bu D;k dj l drs gS a]  bl dh dksbZ l h ek ugh a gS ] ysf du dq N l cl s l k ek U; mi;k sx 
rk f ydk  3 -6 esa f n, x, gS aA 
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rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     3333 ---- 6 6 6 6 %%%% b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV dkdkdkdk l k ek U ;l k ek U ;l k ek U ;l k ek U ; m i; k sxm i; k sxm i; k sxm i; k sx 

 

 

Lk wpu k  [k k stu k  %  Lk wpu k  [k k stu k  %  Lk wpu k  [k k stu k  %  Lk wpu k  [k k stu k  %  vk i f dl h  ds Hkh  ckjs 
,sl h  dksbZ  Hk h  v| ru l wp uk  [ k kst  l drs 
gS a]  tk s osc ij v iyk sM dh  x bZ ] fQj 
pk gs ;g f jt YV  gk s]  f d l h  Hkwdai] 
f ØdsV eS p  vFk ok  p q uk o fooj. k  dh 
dk sbZ  [k cj gksA  

 

[k jh nk jh  %[k jh nk jh  %[k jh nk jh  %[k jh nk jh  %  vk i baVj us V ij  mRik nk sa tS l s 
f d iq Lrdk sa bys D Vªk Wf ud l k ek u dk s [k jh n 
vk S j csp  l drs gS a A v k i f Mf t Vy 
Hk q x rk u f of /k ;ksa tS l s ok WysV~ l ] bZ & cSaf dax 
ds ek /; e l s I y kfL Vd dk MZ  ls budk  
Hk q x rk u dj l drs gS as A  

 
Ek u ksj atu  %Ek u ksj atu  %Ek u ksj atu  %Ek u ksj atu  %  vk i l axh r l q u l dr s gS a] 

xse [ k sy l drs gS a] ewoh  ns [ k  l drs gS a 
vk S j Qk sVk s ‘k s;j dj l drs gS aA   

vk Wu yk bu  cq f dax  %  vk Wu yk bu  cq f dax  %  vk Wu yk bu  cq f dax  %  vk Wu yk bu  cq f dax  %  vk i ewoh  f Vds V] 
gk sVy ] cl @Vª su @I ysu vk f n dh  f VdVsa 
vk Wu yk bu cq d dj l d rs gS aA  

 

bZ& esy  vk S j pS f Vax  %bZ& esy  vk S j pS f Vax  %bZ& esy  vk S j pS f Vax  %bZ& esy  vk S j pS f Vax  %  vk i ‘k h ?k z rk  vkS j 
l jyrk  ls fo’oHk j ds yk sx ksa l s ck r 
dj l drs gS  v Fk ok  l ans’k  H k st l drs 
gS aA v k i f tu l a ns’k sa dk s ba Vju sV d s 
ek /;e l s H kstr s gS a] dq N  lsadsaM~ l  esa gh 
fo’o ds f dlh  Hk h H kk x  esa igq ap l drs 
gS aA mnk gj. k  ds  f y, t h &esy vk S j 
vk m Vy q d 

 

vk Wu yk bu  yvk Wu yk bu  yvk Wu yk bu  yvk Wu yk bu  y f uZax  %f uZax  %f uZax  %f uZax  %  vusd v k Wuyk bu 
dk sl Z  miyC /k  gSa]  d q N  Ýh  gS a rk s dq N  d s 
f y, Qhl  yx rh  gS A vk i ml  fo”k ;  ij 
dk sl Z  dj l drs gS a vFk ok  f tl ds ck js esa 
vk i vk S j v f /k d tk uuk  pk grs gS aA  

 

Lk ks’k y  usV of dZax  %Lk ks’k y  usV of dZax  %Lk ks’k y  usV of dZax  %Lk ks’k y  usV of dZax  %  vk i fo’o Hk j esas 
vius if jok j vk S j f e= ksa l s v iuh  
#f p;k sa] K k u vkS j o` Ÿk kar  l k>k  dj 
l drs gk s A m nk gj. k  ds f y,] Qsl cq d 
vk S j f V~ oVjA  

 

vk Wu yk bu  cS af dax  %vk Wu yk bu  cS af dax  %vk Wu yk bu  cS af dax  %vk Wu yk bu  cS af dax  %  vk i ek sck by 
cSaf dax@, ubZ ,Q Vh @vk jVh th ,l  ds 
ek /;e l s cSaf dax l s l acaf / kr dk ; Z  tS l s 
f d vius cS ad vdk m aV dk  fooj. k  pS d 
dj l d rs gS a vFk ok  ,d [k k rs ls nwl js 
[k k rs esa iS l k  L Fk k ukarfjr d j l drs gS a A 

 

b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV l sl sl sl s d usD Vd usD Vd usD Vd usD V d jukd jukd jukd juk 
 

tS l k f d f p= 3-3 7 esa f n[ k k ;k x; k gS ]  baVjus V l s tq M+us ds f y,] v k idk s vk o';drk gS  % 
¼d½ ,d f M ok bl ]  tSls f d daI ; wVj]  yS iVk Wi ; k ek sck byA 
¼[ k ½  ,d dus D'k u f Mok bl]  vFkk Z r] ,d ek WM seA 
,d baVj us V l sok iz nk rk ¼vk bZ ,l ih ½ v Fk kZ r Vsyh Qk su daiuh tk s Qk su yk buk sa ; k ,d ok ; jysl 
us VodZ dk mi;k sx djds baVjus V dusf DVfo Vh iz nk u djrh gS A 
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f p=  3-3 7 % ba Vj us V l s tk sM+uk 

 
 
 

dus D'k u ds iz dk j 

¼¼¼¼ dddd ½½½½ ok ;M Zok ;M Zok ;M Zok ;M Z du sD'k udu sD'k udu sD'k udu sD'k u     %%%% tc gek jk daI ;wVj rk j dk mi;k sx djd s baVj us V ls tq M+k gk srk gS ] rk s bl s 
ok ; MZ dus D'k u dgk tk rk gS ¼tS l k f d f p=  3 -38 esa f n[ k k ;k x ;k gS ½ A ge bZ Fk jusV dscy 
¼baVju sV l s dusD V djus ds f y, mi; k sx dh tk us ok yh dscy½ dk mi;k sx ek WMse l s dus D V 
djus ds f y , djrs gS a tk s Qk su yk bu dk m i; k sx djds vk bZ ,l ih l s dus DV gk srk gS A  

¼¼¼¼ [ k[ k[ k[ k ½½½½ ok ;jy slok ;jy slok ;jy slok ;jy sl d usD 'k ud usD 'k ud usD 'k ud usD 'k u     %%%% vk i v iu s daI ;wVj dk s ok ;jysl rd uh d dk mi;k sx djds baV jusV l s 
dus DV dj l drs gS a tS lk f d f p = 3 -3 8 , esa f n[ kk ; k x ;k gS A y S iVk Wi dk s f dl h H k h d scy d k 
mi; k sx djd s ek WMse ls dus DV djus ds f y, ok ;jysl baVj us V dk MZ dh vk o';drk gk srh gS A  
 

 

 

 

 

 
f p =  3 -3 8  % ok ;MZ dus D'k u 
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f p =  3 -3 8 , % ok ; jysl dus D'k u 

 

cS aMfoM~ FkcS aMfoM~ FkcS aMfoM~ FkcS aMfoM~ Fk 
cS aMfoM~ Fk M sVk dh ek = k gS f tl s ,d f uf 'P k r l e; esa ,d usVodZ ij iz sf "k r f d;k tk l drk gS A 
cS aMfoM~ Fk dk s l eÖk us ds f y,] ge ,d ik bi dk m nk gj. k ysrs gS a] ,d ik bi l s cgus ok ys ik uh 
dh ek =k bl dh ek sVk bZ ij f uHk Z j djrh gS A bl h rjg] vk idk us VodZ f dr uk MsVk iz kI r ; k Hk st 
l drk gS ] bl dh cS aM foM~ Fk ij f uHk Z j djrk gS A f Mft Vy f Mok bl ds ek eys esa] cS aMf oM ~ Fk vk e rk S j 
ij foV~ l iz fr l sdaM  ¼ ch ih ,l ½ ; k ck bV~ l iz fr l sdaM vk S j ,uk y k Wx f Mok bl ds ek eys esa] cS aMfoM~ Fk 
iz fr l sdaM ;k gV~ tZ  ¼ Hz½ esa O;Dr dh tk rh gS A 

 

f cV~ l iz fr lsdaM ds lanH k Z esa usVodZ ¼ baV jusV l f gr½ ij MsVk Vªk al Qj xf r dh x. k uk dh t k rh 
gS A 
1 dsch ih ,l  ¼f d yk s ck bV~ l iz fr l sdaM½ ¾ 1 0 0 0 ck bV~ l  iz f r l sdaM 
1 ,ech ih ,l ¼ es x k ck bV~ l  iz fr l sd aM½ ¾  10 0 0 fd yk s ck bV~l  iz f r l sd aM 
1 th ch ih ,l  ¼ xh xk ck bV~l  iz f r l sd aM½ ¾  1] 0 0 0 esx k ck bV~ l  iz fr l sdaM 

 
 

b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV cz k m t+jcz k m t+jcz k m t+jcz k m t+j 
fof H kUUk oscl k bVk sa ij tk udk jh ns[k us ds f y,] vk idk s baVj us V cz k m t+j dh v k o'; drk gS A baVj us V 
cz k mtj v k ids daI ;wVj ;k yS iVk Wi ij ,d ,I y h ds'k u ;k ,d l k W¶Vos;j iz k sxz k e gS tks v k idks 
fof H kUUk oscl k bVk sa ij tk us esa e nn djrk gS A cz k mt+jk sa d s dq N mnk gj. k x wxy Øk se]  ek sf t+yk 
Qk ; jQk WDl v k S j ba Vj us V ,Dl I y ksjj gS aA 

 

 

 

 
f p=  3 -3 9  % dq N ba VjusV cz k mtj 
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¼¼¼¼ dddd ½½½½ tk u dk jhtk u dk jhtk u dk jhtk u dk jh dsdsdsds f y,f y,f y,f y, [ kk st[ kk st[ kk st[ kk st     ¼¼¼¼ l pZl pZl pZl pZ ½½½½ d jukd jukd jukd juk     %%%% baVju sV ij tk udk jh [ kkstu s ds f y, uh ps f n, x, 
pj. k ksa dk s djsa A 
,d baVju sV cz k m t+j [k ksysa ]  tS lk f d f p =  3 -4 0  esa f n[k k ;k x; k gS A 
• l p Zl p Zl p Zl p Z ck WDlck WDlck WDlck WDl esa og f o" k ; fy[ k sa]  f tl ij vk i t k udk jh p k grs gS a] v k S j ,aVj dh nck ,a A  
 

 

 

f p=  3 -4 0 % ba Vj us V ,Dl I yk sjj  
 

f p =  3 -4 1  % ;wcq aVw esa Qk ;jQk WDl  
 
 

• vk o'; d tk udk jh ok ys [ k kst[ k kst[ k kst[ k kst if j. k k eif j. k k eif j. k k eif j. k k e iz nÆ 'k r f d, tk ,axsA 
• ; wcq aVw esa]  Qk ; jQk WDl ek sf t+yk cz k m t+j dks [ k k syus vk Sj tk udk jh dk s l pZ djus ds f y, f p =  3 -

4 1  esa f n[ k k , x , :i esa Q k ;jQk WDl vk bdu ij f Dyd djsaA 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 

 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ& vf /k xe ik B esa iz k jaf Hk d ohf M ;k s ns[ k us ds ck n] uh ps f y[ ksa fd vk idk s D; k sa y xrk 
gS f d igys O ;f Dr ds ik l miyC/k uk S dfj;k sa ds ck js esa i;k ZI r tk udk jh ug ha Fk h A 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

baVj us V dk mi;k sx 

 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,aA 
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• baVj us V ds fof Hk UUk mi;k sx k sa ij p pk Z d jsaA gj l nL ; ,d mi;k sx djrk gS vk S j ,d ba VjusV 
dus D'k u dk mi;k sx dj rs l e; og D; k djrk gS A ck d h l ewg dk s bl ij iz f rf Ø ;k ns uh 
pk f g, f d D;k ;g l gh gS vk S j D; k ugh aA ,d l ewg Lo; al sodk sa d{k k ds f y, bl s iz Lrq r 
djrk gS A Nk = iz frf Ø;k nsa A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - baVj us V l s tk sM+us ds f y ,]  daI ;wVj dk s - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- ---- -- - l s tksM+uk gk sx k A 
¼d½ baVj us V l k sl k ; Vh 
¼[ k ½  baVjus V vk Æ dVsDpj 
¼x ½  baVj us V lsok iz nk rk 
¼? k ½  yk tZ ,f j; k us Vod 

 

2222 ---- baV jusVbaV jusVbaV jusVbaV jusV D ;kD ;kD ;kD ;k gSgSgSgS \\\\ 
¼d½ Qksu dus D'k u 
¼[ k ½  daI ;wVj us Vo dZ dk l axz g 
¼x ½  f dlh dk ; kZ y; esa daI; wVj d k us VodZ 
¼? k ½  mijksDr esa l s dk sbZ ugh a 

    
[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - baVj us V ds m i; k sx ij ,d l af {kI r uk sV f y [ksaA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• baVj us V ij [ k kst dh tk udk jh A 
• baVj us V ds fof Hk U Uk m i;k sx k sa dh igp k u djuk A 
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Lk = 8 %  Lk = 8 %  Lk = 8 %  Lk = 8 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV cz k mf taxl ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV cz k mf taxl ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV cz k mf taxl ap k j vk Sj usV of dZ ax &  baV jusV cz k mf tax (Communication and Networking — 
Internet Browsing)  

 

o YMZo YMZo YMZo YMZ ok bMok bMok bMok bM o sco sco sco sc 

 
oYMZ ok bM os c ¼MC Y; wMC Y; wMC Y; w½ ; k dsoy osc tk udk jh dk ,d fo'kk y l axz g gS tS lk f d f p = 
3 -4 2 esa iz rh dk R ed :i l s f n[ kk ; k x ;k gS A ;g Ç yd f d, x , gk bijVs DL V Qk by ksa dk ,d 
fo'kk y usVodZ gS ] tk s nq f u; k Hk j ds daI ;wVjk sa ij t ek  f d, x, gS a] tk s fof Hk UUk izd k j ds f o" k ;k sa dh 
tk udk jh ds l k Fk ,d daI ;wVj iz ; ksD rk iz nk u dj l drk gS A bl iz dk j]  ;g ,d eap ds :i esa 
dk ; Z djrk gS f tl ds ek /; e l s iz ; ksD rk tk udk jh dk mi;k sx ; k l k Ök k d j l drs gS aA 

 

 

 
f p =  3 -4 2  % oYM Z ok bM osc ¼MC Y; wMC Y; wMC Y; w½ dk iz rh d k Red iz frf uf /k Ro 

 

; g bul s cuk gS 
• ,d osc ist 
• ,d osc cz k mt+j 
• osc cz k mtj vk S j osc istk sa ds ch p l wpuk L Fkk uk arfjr dju s ds f y , ,d iz . kk yh 
 

osc ist 
,d osc ist ,d daI ; wVj ij ek S twn ,d M k WD;wesa V gS tk s ba Vj us V l s tq M+k gS A l S dM+k sa osc ist 
gS aA iz R; sd osc ist esa ,d ? k j ds irs tS lk ,d vuwBk ,Mªsl @ yk sds'k u gk srk gS A ge f dl h 
fo'ks" k osc ist d k s ns[ k us ds f y, bl irs dk mi;k sx dj l drs gS aA m nk gj. k ds f y,] 
,ul h bZ v k jVh dk ,Mªsl http://ncert.nic.in gS t S lk f d f p =  3 -4 3  esa f n[k k ;k x; k gS A ,d osc ist 
ns[k us ds f y, vk idk s vius d aI ;wVj ij ,d osc cz k m t+j dh v k o';drk gk srh gS A 

 

 
f p =  3 -4 3  % osc ,Mªsl 
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o sco sco sco sc cz k mt +jcz k mt +jcz k mt +jcz k mt +j 
,d osc cz k m t+j ¼f t ls v k e rk S j ij ,d cz k m t+j ds :i esa tk uk tk rk gS ½ oYM Z ok bM osc ij 
tk udk jh dk m i;k sx djus vk S j l k Ökk djus ds fy, ,d l k W¶Vo s;j ,I yh ds'k u gS A 
 

ek sf t+y k 
Qk ; jQk WDl 

xwx y Øk se 
 

baVj us V ,DL I yk sjj ,I iy l Qk jh vk sisjk  

     
 

f p =  3 -4 4  % osc cz k mt+j 

 

vk t mi;k sx f d, tk us ok ys l cls yk sdf iz ; osc cz k m t+j f p =  3 -4 4  esa f n[ k k , x, gS aA 
 

; f n vk i ,d osc ist ns [ k uk p k grs gS a tk s ik S /k k sa ds ck js esa tk udk jh nsrk gS ] rk s vk i ,Mªsl ck j 
esa osc cz k m t+j esa og ,Mªsl Vk bi djrs gS a tS l k fd f p=  3 -4 5 esa f n[k k ;k x ;k gS A f Qj ik S /k ksa ij 
osc ist cz k mt+j esa iznÆ 'k r f d;k tk ,xk A 

 

 
f p =  3 -4 5  % osc cz k mt+j 

 

 

¼¼¼¼ dddd ½½½½ gk bijÇ y dgk bijÇ y dgk bijÇ y dgk bijÇ y d     %%%% cgq r ck j]  osc istk sa ij gk bijÇ yd ¼gk byk bV vk S j js[ k k af dr 'k Cn½ ek St wn gk srs gS aA 
; f n vk i gk bijÇ y d ij f Dyd djrs gS a]  rk s ; g vk idks ml h ì" B ij ; k f dlh f Hk UUk ì" B ij 
nwl js Hk k x esa ys tk ,xk A  
 

¼¼¼¼ [ k[ k[ k[ k ½½½½     oscoscoscosc cz k mt +jcz k mt +jcz k mt +jcz k mt +j d sd sd sd s e gRoi w. k Ze gRoi w. k Ze gRoi w. k Ze gRoi w. k Z Hk k xHk k xHk k xHk k x ¼ tS l k¼ tS l k¼ tS l k¼ tS l k f df df df d f p =f p =f p =f p =     3333 ---- 4 64 64 64 6 esaesaesaesa f n[ kk ;kf n[ kk ;kf n[ kk ;kf n[ kk ;k x ;kx ;kx ;kx ;k gS ½ %gS ½ %gS ½ %gS ½ % ¼i½  ,Mªsl ck j ¼Alt + 

d½  % vk i bl ck WDl esa osc ist dk ,M ªsl @ ;wv kj,y Vk bi dj l drs gS a v k S j ,a Vj nck l drs 
gS aA cz k mt+j m l ; wvk j,y ls t q M+k ì"B iz nÆ 'k r djsxk A  
 

 
f p=  3 -4 6 % ,d cz k mt+j d s dq N Hk k x 
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¼ii½  VSc cz k mÇ t+x ¼Ctrl + T½  % VS c cz k m Ç t+x ,d ; wt+j dk s ,d gh ÇoMk s esa dbZ ist ns[ k us dh 
vuq ef r nsrk gS A bl f y, ; f n v k i nk s iz dk j ds ik S /kk sa dh rqy uk djuk p k grs gS a] mnk gj. k ds 
f y ,]  isM + vk S j Ök kf M+;k a] rk s vk i nk suk sa d ks nk s vy x&v yx VS c esa [k ksy l drs gS aA  
 

¼iii½  cS d v k S j Qk WjoMZ cV u ¼Alt + ck ,a ; k nk ,a ,jk s dh t+½ % ; s cVu vk idk s f iN ys ns[k s x, ist 
ij ok il tk us dh vuq ef r ns rs gS a]  ; k ns [k s x, vx ys ist ij v k xs tk rs gS aA mnk gj. k ds f y,] 
f iN ys mnk gj. k esa]  ;f n vk i ^ Qwy* i` "B ij ^cS d* ,jk s ij f Dy d djrs gS a]  rk s ; g vk idks ^l k ex zh 
dh rk f ydk * esa ok il ys tk ,x k A  
 

¼iv½  fjÝs'k cV u ¼F5 ½  % d Hk h& dHkh ] vk idk s iwjk i` "B l gh l s f n[ k k bZ ugh a ns rk gS A vk i jh Ýs'k cVu 
ij f Dyd djds ì" B dk s fjyk sM dj l drs gS a A  
 

¼v½  osc ist cz k m t+ djus ds f y, pj. k  % ,d osc cz k m t+j [k ksysa]  tS l s f d baVj us V ,Dl I yksjj ; k 
xwx y Øk seA tk udk jh ds f y,] f n, x, pj. k k sa dk ik yu djsa %  
 

 

 
f p=  3 -4 7 % l wp uk ds f y, [ k k st ¼l pZ ½ djuk 

 
 

• ,Mªsl ck j esa http://google.co.in Vk bi djsa A 
• xwx y l p Z ck j esa ‘best hill station in India’ Vk bi djsaA 
• , aVj, aVj, aVj, aVj     ¼¼¼¼Enter ½½½½ nck ,a A 
• L Øh u L Øk Wy djsa vk Sj ml i` "B ds f y, Ç yd ij f Dy d djsa f t ls vk i ns [ k uk pk grs gS aA 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
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l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ &vf /kx e ik B esa iz k jaf Hk d oh fM ;k s ns[k us ds ck n]  f y[k s vk idk s D; k sa yx rk gS f d 
nwl js O; f Dr us vi us nk sLr l s dgk Fk k f d m l s f d l h H kh p h t+ ds ck js esa t k udk jh iz k I r djus 
ds f y, u rk s f drk ck sa dh t:jr gS v k S j u gh f dl h vk S j dh \ 
 

xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 
osc cz k mÇ t+x 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  baVjus V dus D'k u ok yk daI ; wVj 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
1 - miyC/k daI ; wVjk sa dh l a[; k ds v k /k k j ij l ewg cuk ,aA 
2 - ,d l nL ; L Vsi dj rk gS tcf d vU; ns [k rs gS a vk S j l gh rjh ds l s D;k f d;k x; k vk S j D;k 
l q /k k j f d;k tk l drk gS ]  bl ij iz f rf Ø; k ns rs gS aA 

 

f u Euf u Euf u Euf u Eu dk ; Zdk ; Zdk ; Zdk ; Z d jsad jsad jsad jsa 
• vk i vius fj'rsnk j ds ? kj ij tk us dh ; k stuk cuk jgs gS a tk s nwl js 'k gj esa jg rk gS A 
• baVj us V ¼v k bZ vk jl h Vh lh ]  v k f n½ dk mi;k sx djds i rk djsa f d dk S u l h Vªs usa ogk a tk jgh gS a] 

mudk l e; vk S j f VdV d k f d jk ;k  f druk  gS A 
• mu nk s 'k gjksa ds ck js esa irk djsa] f tu ij v k i tk uk pk grs gS a vk S j L Fk k u ftu ij vk i bu 

'k gjksa esa tk l drs gS aA 
• ; g tk uus ds f y , baV jus V ¼vk bZ vk jlh Vhl h ½  dk m i; k sx djsa f d d k S u l h Vªs usa b u nk s 'k gjksa 

dk s tk sM+rh gS a]  mud k l e; vk S j f VdV f djk ;k A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - eq Öks oYM Z ok bM osc ls tk udk jh iz k I r djus f dl dh vk o'; drk gS \ 
¼d½ daI ;wVj 
¼[ k ½  czk m t+j 
¼x ½  baVj us V dusD'k u 
¼? k ½  mijksDr l Hkh 
 

2 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u ,d osc cz k mt+j gS \ 
¼d½  baVj us V 
¼[ k ½  Øk se 
¼x ½  ÇoMk st 
¼? k ½  mijksDr esa l s dk sbZ ugh a 
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[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - osc cz k mt +j dk m i; k sx djds tk udk jh [k k stus ds f y, pj. k k sa dk s l wph c) djsaA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• baVj us V ij tk udk jh [k k stus ds f y, ,d osc cz k m t+j dk m i; k sx djsa A 
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Lk = 9 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  bZ & esy  dk  i fjp;Lk = 9 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  bZ & esy  dk  i fjp;Lk = 9 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  bZ & esy  dk  i fjp;Lk = 9 %  l ap k j vk Sj usV of dZ ax &  bZ & esy  dk  i fjp;     (Communication and Networking — 
Introduction to e-Mail) 

 
bysD Vªk Wf ud esy  vFk ok  bZ &esy] baVj usV dk  m i; k sx  dj yk sx ksa dk s l ans’k  Hk st us  dh  l cl s rst f of /k  gS A 
bysD Vªk Wf ud esy ,d  l ans’k  gS  tks baV jusV ds ek /;e l s ,d O ;f Dr l s nwl js O; f Dr dk s H k stk  tk rk  gS A bl esa 
Vs DL V  y k buaa s vk S j f p =  gk sus  gS aA bZ &esy ds  v k fo”dk j l s gek jk  th ou iz Hk k for gq v k  gS  vk S j ; g l aiz s”k .k  dk 
yk sdf iz ; ek /; e cu x; k  gS aA  
 

bZ & esy dS ls djrs gS abZ & esy dS ls djrs gS abZ & esy dS ls djrs gS abZ & esy dS ls djrs gS a     
    

oh f M ;k s] Mk WD; wesa V] L iz sM’k h V vk f n Q k bysa bZ & esy v VS pes a V ds l k Fk  Hk st h  tk  l drh  gS aA bZ &esy rs t x fr l s 
dk e djrk  gS  vk S j m i; k sx  d jus esa l jy  gS  vk S j ,d gh  l e;  esa dbZ  yk sx ksa dk s b l s Hkstk  tk  l drk  gS A 
vk vks]  vc ik sL Vy esy  v k S j bZ & esy Hk stus ds rjh ds dh  rq yuk  djr s gS a]  tS l k  f d rk f ydk  3 -7 esa n’k k Z ;k  
x; k  gS A 
 

r k f ydk  3r k f ydk  3r k f ydk  3r k f ydk  3 ---- 7  % 7  % 7  % 7  % ik sik sik sik s LLLL VyVyVyVy esyesyesyesy     cu k e cu k e cu k e cu k e bZ &esybZ &esybZ &esybZ &esy     dh  r q yukdh  r q yukdh  r q yukdh  r q yuk     
 

        ik sik sik sik s LLLL V yV yV yV y e sye sye sye sy Postal    Mail  bZ & esybZ & esybZ & esybZ & esy e-mail 
,M ªsl,M ªsl,M ªsl,M ªsl         
Address 

ik sLVy esy ,Mªsl ,d Hkk Sxk sf yd 
LFk k u dh ,d l M +d] 'k gj] vk f n 
gS ]  tcf d ,d bZ &esy ,M ªs l ,d 
esy daI ;wVj ij ,d f M ftVy 
LFk k u gS tgk a vk i bysD Vª k Wf ud 
l ans'k Hkst ;k iz k I r dj l drs 
gS aA 

    
 

i ji ji ji j f y[ k u kf y[ k u kf y[ k u kf y[ k u k  ik sLVy esy dks dk xt vk Sj isu 
l s f y [k k tk rk gS A 
daI ;wVj ; k ek sck by f Mok bl ij 
,d bZ &esy f y[ k k tk rk gS A 

      
d sd sd sd s ek / ; eek / ; eek / ; eek / ; e 
l sl sl sl s Hk stkHk stkHk stkHk stk 
x ; kx ; kx ; kx ; k     
 

ik sLVy esy cl ]  gok bZ tgk t]  
Vªs u }k jk Hk stk tk rk gS tcf d 
,d bZ &esy ,d baVjus V 
dus D'k u ij ,d f Mf tVy 
iz k :i esa ; k = k djrk gS A      
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e sae sae sae sa iz k I riz k I riz k I riz k I r 
gq vkgq vkgq vkgq vk     
 

ik sLVy esy M k f d ;k }k jk yk ; k 
tk rk gS v k S j gek js ? k j ds ck gj 
ysVj ck WDl esa Mk yk tk rk gS A 
bZ & esy iz k I rdrk Z  ds bZ &esy [ kk rs 
ds buck WDl esa vk rk gS A 
 

     
 

bZbZbZbZ esy  v k bZM h  vFk ok  ,M ªslesy  v k bZM h  vFk ok  ,M ªslesy  v k bZM h  vFk ok  ,M ªslesy  v k bZM h  vFk ok  ,M ªsl     
    

bZ esy ,Mª sl  dk  l k ek U; Lo:I k  gS  &  local_Part@domain@bZ esy ,Mªs l  dk  mnk gj. k  gS  & 
ashokrastogi_1@gmail.com 
 

• ,d bZ esy ,M ª sl  nk s Hk k xk sa esa  f eydj cuk ;k  t k rk  gS]  tk s @ l adsr l s f oH k kf tr gk srk  gS A @ l ads r l s 
igy s dk  Hk k x  iz ;k sDrk  }k jk  cuk ;k  t k rk  gS  vk S j lk ek U;r;k  ;g ml  O; f D r dk  u k e gk srk  gS ] mnk gj. k 
ds f y, ashokrastogi  ;g izR ;sd iz ;k sDrk  ds f y, v yx &vy x gk srk  gS A dk sbZ  O ; f Dr ,d bZ esy ,M ª sl  
cuk uk  pk grk  gS  vk S j ;f n f dl h  us igys l s gh  og esy ,Mªsl  ys j[ k k  gS  rk s u ;k  ,Mªsl  cuk us ok ys 
O; f Dr dk s ,sl s bZ esy  ,Mªsl  dks cuk u s ds f y, uac j vFk ok  m il xZ vFk ok iz R; ; tksM +uk  iM+sx k A ,d 
O; f Dr dso y ,d fof ’k ”V bZ esy ,Mªsl  j[ k  l drk  gS A  

•  ‘@’ ladsr l s ck n dk  Hkk x  bZ esy l sok  iznk rk vFk k Z r~ bZesy l sok  iz nk u djus ok yh  daiuh  dk  Mk ses u uk e 
gk srk  gS A ; gk a ij gmail.com, Google dk Mk ses u uk e gS A m nk gj. k  ds f y,] gmail xwxy ] 
outlook.com ek bØk slk W¶V vk S j yahoo.com.in, yahoo! ds uk e gS aA 

 

bZ esy  ds yk HkbZ esy  ds yk HkbZ esy  ds yk HkbZ esy  ds yk Hk     
    

vVS pe saV ds l k Fk  bZ & esy , d l k Fk  dbZ  yk sx k sa dk s Hk sts tk  l drs gS a A ;s  cgq r rsth  l s dk e dj rs gS a] D;k saf d 
; s f o’o Hk j esa f dl h  ds Hk h  ik l  rRdk y igq ap l d rs gS a]  ;s f u %’k q Yd gk srs  gS a] p waf d  vf / k dk a’k  l sok vksa ds f y,  
iS l s ugh a f y, tk rs] vk S j ;g i;k Z oj. k  ds vuq dwy  g k srs gS a] D; k saf d bl esa dk x t dk  mi; ksx ugh a f d; k 
tk rk A 
 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf / k xe 

ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ & vf /k xe ik B esa  iz k jaf Hk d ohf M ;k s ns [ k us ds ck n] tgk a og yM+d k ik sL V dk MZ Hkstus 
tk jgk gS ]  ml ds nk sLr us D;k l q Ökk o f n; k \ 
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xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

bZ &esy dk mi;k sx dju s ds yk Hk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sVcq d 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd 5 N k =k sa dk l ewg cuk ,a A 
• pp k Z djsa f d ik sL Vy esy ds ek /; e ls i= Hk stus dh rq yuk esa bZ& esy f y[ k uk dS l s csgrj 

gS A iz R; sd N k = l s iwN sa f d D; k og ,d bZ &esy Hk stuk pk grk gS ;k i= vk S j D;k saA 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ---- crk , acrk , acrk , acrk , a f df df df d D ;kD ;kD ;kD ;k f uE ufy f [ k rf uE ufy f [ k rf uE ufy f [ k rf uE ufy f [ k r dFk udFk udFk udFk u l ghl ghl ghl gh gS agS agS agS a ; k; k; k; k x yrx yrx yrx yr 

1 - bZ esy dk s ,d ck j esa ,d l s vf /k d yk sxk sa dk s ugh a H k stk tk l d rk gS A 
2 - bZ esy baVj u sV ; k daI ;wVj usVodZ ij Hk stk x; k ,d bysD Vªk Wf ud l ans'k gS A 
3 - f p= ] ohf M ;k s] vk Wf M; ks Qk by sa vk S j L iz sM'k h V Qk bysa bZ &esy l s l ayXu ugh a dh tk l drh aA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax se sa l {k e gk sax s 
• ik sL Vy esy vk S j bysD Vªk Wf ud esy ds ch p varj A 
• ,d bZ &esy l ans'k f y [k ukA 
• bZ &esy [ k k rs ds yk Hk k sa dks lwph c) d juk A 
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Lk = 1 0 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  ,d  bZ &e sy  , dk maV c uk ukLk = 1 0 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  ,d  bZ &e sy  , dk maV c uk ukLk = 1 0 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  ,d  bZ &e sy  , dk maV c uk ukLk = 1 0 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  ,d  bZ &e sy  , dk maV c uk uk  (Communication and Networking 

— Creating an e-M ail Account) 
 

bZ & esybZ & esybZ & esybZ & esy , dk maV, dk maV, dk maV, dk maV c uk ukc uk ukc uk ukc uk uk 
,d bZ &esy [ k k rk L Fk k f ir djus ds f y,] dbZ yk sd f iz ; iz nk rk gS a 
¼d½ th esy ¼ xwxy }k jk l ap k f y r½ 
¼[ k ½ vk m Vyq d esy ¼ek bØ k slk W¶V }k jk l ap kf y r½ 
¼x ½ ; k gw esy ¼; k gw }k jk l ap k f y r½ 
 
 

 
 

f p =  3 -4 8  % bZ esy l sok iz n k rk 
 

; gk a ge tk usax s f d th esy dk m i; k sx djds bZ &esy vdk maV dS l s cuk ;k tk rk gS A l Hk h bZ &esy 
gk sÇL Vx l k bVk sa ij l ek u iz f Ø;k ,a gk saxh A 
 

th e syth e syth e syth e sy ijijijij bZ & esybZ & esybZ & esybZ & esy dk maVdk maVdk maVdk maV [k ksyu s[k ksyu s[k ksyu s[k ksyu s d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y , d ned ned ned ne 

 
1. www.gmail.com ij tk ,a vk S j 

“Create an account” ij  f Dyd  djsaA  
 

 
 

2 - l k bu v i Qk WeZ f n[k k bZ nsxk A vk id k s l k buv i 
Qk WeZ esa viuk uk e]  ;wtj use] ik l oMZ vk S j vU; 
fooj. k Hk juk gk sx k A ,d ik l oM Z de l s de 8 v{ k j 
yack gk suk pk f g, v k S j bl esa v {k j] l a[ ;k vk S j fo'k s" k 
o.k Z ¼tS l s] $% #½  gk suk pk f g,A bl l s ; g v k S j vf / kd 
l q jf {k r cu t k ,xk A  
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3 - vi us Q ksu uac j] ns'k ] vk f n ds :i esa 
vU; f ooj. k Hk jsaA l sok d h 'k rs± vk S j 
xk siuh ; rk uh fr dh l eh {kk djsa] psd 
ck WDl ij f Dyd d jsa vk S j f Qj Next     
step ij f Dy d djsa A  

 

 

4 - x wxy osy de ist f n[ k k bZ nsxk A ‘Continue    to    

Gmail’  ij f Dyd djsa A ; g vk idk t h esy vdk maV 
ist iz nÆ 'k r djsx k A  

 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  fo”k ;  ds f y, bZ &v f /k xe ik B esa  iz k jaf Hk d ohf M;k s ns[ k us  ds ck n] vk idk s D;k sa yxrk gS f d O;f Dr 
bZ &esy ugh a Hk st l drk gS \ 
 

xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 
bZ &esy vdk maV cuk uk 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  baVjus V dus D'k u ok yk daI ; wVj 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,aA 
• iz R;sd N k= viuh ck jh  vk us ij dj rk gS  % 
 

¼d½ gmail.com ¼ ;k f dl h vU; eq ¶ r l sok ½ dk mi;k sx djds ,d bZ &esy [ k k rk cuk ,a A uk sV % 
vius bZ & esy irs vk S j ik l oMZ dk /;k u j[ ksaA 
¼[ k ½  bZ &esy vdk maV esa l k bu v k mV djsa vk Sj l k bu b u djsa A ik l oM Z nw l jk sa ds lk Fk l k Ökk u 
djsaA  
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
1111 ----     cgq  f od Y i iz ’u  cgq  f od Y i iz ’u  cgq  f od Y i iz ’u  cgq  f od Y i iz ’u      

1 - ;gk a v k ids th esy vd k maV esa lk bu bu djus ds p j. k f n, x, gS aA 
¼i½  Vk bi ; wtjuse    ¼ii½  www.gmail.com ij tk ,a 
¼iii½  lk bu bu ij f Dyd djsa  ¼iv½  ik l oM Z Vk bi d jsa 
l gh Ø e ok y k fodYi pqusa A 

¼d½  i > ii > iv > iii 
¼[ k ½ ii > i > iii > iv 
¼x ½ ii> i > iv > iii 
¼? k ½ ii > iii > i > iv 
 

2 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u lk dFk u xy r gS \ 
¼d½ bZ& esy Hkstus l s igys vk id k s ,d vdk maV cuk uk gk sxk A 
¼[ k ½  tc vk i daI ; wVj dk mi;k sx ugh a dj jgs gS a rk s vk idk s vi us vd k maV l s lk bu vk m V 
djuk pk f g,A 
¼x ½  vk idk s vius th esy [k k rs dk m i;k sx djus ds f y, ba Vju sV dus D'k u dh vk o';drk ugh a gS A 
¼? k ½  vk idks viuk ik l oMZ nwl jk sa ds lk Fk l k Ök k u gh a djuk pk f g,A 

 
3 - f uE uf yf [ k r esa l s dk S u lh ,d bZ& esy lsok gS \ 
¼d½  O gk V~ l ,i 
¼[ k ½  oh p S V 
¼x ½  th esy 
¼? k ½  Qsl cq d 

 

y? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’uy? k q  m Ùk j ok ys iz ’u  

1 - ik l oMZ dk s vf /k d l q jf {k r cuk us ds f y, bZ & es y ,M ªsl esa dk S u ls v {k j gk sus pk f g,\ 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  bl  l =  ds iwjk  bl  l =  ds iwjk  bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• ,d bZ &esy vdk maV cuk ,a A 
• ,d bZ &esy vdk maV l s l k bu bu vk S j l k bu vk mV djsaA 
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Lk = 1 1 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  f y[ k ukLk = 1 1 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  f y[ k ukLk = 1 1 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  f y[ k ukLk = 1 1 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  f y[ k uk  (Communication and Networking— Writing 

an e-M ail) 

 

th esy ,d Ý h bZ &esy ,I yh ds'k u gS A vk b, ge bl dk m i; k sx djuk lh [ ksaA 

 

1 - ,d u; k bZ &esy f y [kus ds f y,] baVjus V l s dus DV djsa vk S j th esy [ k ksy saA 
2 - baVj us V ,Dl I yk sjj ds ,M ªsl ck j esa ‘gmail.com’ Vk bi djsaA 

3 - th esy dk mi; k sx 'k q: djus ds f y,]  vk idks l k bu bu djuk gk sx k A f n, x , Q h YM~l esa 
viuh bZ &esy vk bZ Mh vk S j ik l oM Z Vk bi djsa v k S j Sign     in  cV u ij f Dyd djsa t S l k f d f p=  3-

4 9  esa  f n[ k k ; k x;k gS A 
4 - th esy gk se ist ij COMPOSE  cVu ij f Dyd djsaA 

 

 

  
f p =  3 -4 9  % l k bu bu ist 

 
 
 

  
f p =  3 -5 0  % dEik st bZ &esy 

 

 

bl esa ,d ubZ  eS l sts f o. M k s [k q yrh  gS A v k vk s] ge bl s ,d mnk gj. k  l s l e> rs gS aA ek sg u i nz k  viuh  cg u] 
iRuh  vk S j viuh  cs Vh  dk s nh ok yh  dk  ‘k q Hk dk euk  lans ’k  Hkst uk  pk grk  gS A m l us  vHk h &vH kh  ,d gmail 

,dk maV cuk ; k  gS A  ml dk  mi; k sx dj ,d bZ esy f y[ k  dj og bl s Hk st uk  pk grk  gS A  To % Hk k x esa og  
viuh  cg u dh  bZ esy vk bZ M h vFk k Z r~  mohini@gmail.com Vk bi djrk  gS A  
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• cc % Hk k x esa og v iuh  iRuh ] sagarika@gmail.com vk S j viuh  iq= h  shalloo@gmail.com ds bZ esy 
,Mªsl  Vk bi dj rk  gS A bl  iz dk j l s og rh u  ck j f y[k us ds ct k ; ,d  gh  ck j esa ogh  l ans’k  m u rh uk sa 
dk s Hk st l drk  gS A  

• fo”k ; e sa %  fo”k ; e sa %  fo”k ; e sa %  fo”k ; e sa %  og ^gS ih  nh ok yh * f y[ k rk  gS  tk s bZ esy l a ns’k  d k  eq [ ; iz lax gS A     
• og ^^Hello Everyone* *vf Hk ok nu f y[ k  dj l ans’k  ds eq [;  Hk k x dh  ‘kq :vk r djrk  gS A vk i f dl h  dks 

esy f y[ k  jgs gS a bl  vk /k k j ij ; g ifjof rZ r f d;k  tk  l drk  gS A rc o g iwjk  l ans’k  f y[ k rk  gS A og 
^^ ’k q Hk dk euk ,a* * ¼Best Wishes½  vkS j viuk  uk e ¼ek sg u½  f y[k  dj bZ esy lans’k  l ek I r djrk  gS A 

• tc og l saM ¼Send½  cVu ij f Dyd dj rk  gS ]  l Hk h  iz k I rdrk Z v ksa dk s bZ esy iz k I r gk s tk ,xk A  
 

bZ esy f y[k us ds f y , f uE uf yf [k r pj. kk sa dk  vuq ik yu djsaA  
 
 

 

 

1 - To l sD’k u esa]  ml  O; f D r  dk  bZ esy ,M ªsl  
f y[ ksa f t l s vk i esy  H k stuk  pk grs gS a A  

2 - cc lsD’k u es a mu l Hk h  O;f Dr;k sa ds bZ  ,M ªsl  
f y[ ksa]  

3 - fo”k ;] esa esy dk  Vk Wf id f y [k sA m nk gj. k  d s 
f y,] gS ih  nh ok yh A  

4 - eq [ ; H kk x  esa]  og l aans’k  f y[ ksa tk s vk i 
Hk stuk  pk grs gS aA f tl esa v k jaHk  esa v f Hk ok nu] 
ch p esa eq [;  lans’k  vk S j var esa gL rk {k j 
gk saxsA  

5 - l ans’k  Vk bi djus ds ck n  vk i]  lsaV c V u 
ij f Dy d d jsa A  

 
 

mu l Hk h  yk sx ksa dk s esy Hk st  nh  tk ,xh ] f tudk  bZ esy ,M ªsl  vk ius To v k S j Cc esa f n;k  gS A  
 

 

 

 
 

f p=  3 -5 1 % ,d Qk by v VS p djsa 
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, d, d, d, d b Z &esyb Z &esyb Z &esyb Z &esy i ji ji ji j Q+k byQ+k byQ+k byQ+k by vV S pvV S pvV S pvV S p d ju kd ju kd ju kd ju k 
 
 

vVS pe saV ,d iz dk j dh Qk by gk srh gS tS ls Qk sVk s ;k Mk WD; wesaV f tl s vk i v iu s bZ &esy ds lk Fk 
Hk st l drs gS aA v VS p esa V tk sM+us d s f y, vk id ks vVS p cV u ij f Dyd djuk gk sxk A 

• vVS p c Vu esa vDl j bl ds fl Ecy ds :i esa ,d isijf Dyi gk srk gS A 
• tc vk i v VS p cVu ij f Dyd djrs gS a rk s ,d ubZ ÇoMk s [ k q yrh gS A 
 

 

 
f p=  3 -5 2 % Qk sYM j 

 

• ÇoMk st vk ids daI ;wVj ij vk idk s Q+k bysa v k S j QksY M l Z f n[ k k rh gS A 
• Qk by <wa <sa vk S j f Qj ml ij f Dyd djsa f tl s vk i vVS p djuk pk grs gS a vk S j OK  nck ,aA 
• Qk by vc vk ids bZ &esy esa vVS pe sa V ds :i esa f n[ k k bZ nsxh A 
• Qk by dk uk e ,d isij f Dyi f l Ecy ds cx y esa f n[k k ;k tk ,xk A 
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Qk sYM l ZQk sYM l ZQk sYM l ZQk sYM l Z dkdkdkdk iz c a/k uiz c a/k uiz c a/k uiz c a/k u 

 

; gk a fof Hk UUk Q+k sYMj gS a tk s vk ids bZ &esy d k s iz caf /kr vk S j O; of L Fk r djus esa vk idh l gk ; rk dj 
l drs gS aA 

• bZ &esy Inbox  esa tk rk gS tks yk sxk sa us vk idk s H k stk gS A 
• bZ &esy Sent  Q+k sYM j esa tk rk gS tk s vk ius yksx k sa dk s Hk stk gS A 
• Drafts  Q+ksYM j esa vk ids }k jk f y[ ks x , l Hkh bZ &esy gS a]  ysf du vHk h rd Hk sts ugh a x, gS aA 
• Junk/Spam     Qk sYM j esa bZ & esy gk srk gS tks m i; k sxh ugh a gk s l drk gS A 
• bZ &esy dk s Trash  dj l drk ;k Q+k sYM j j[k l drk gS f tl dh v k idk s v c v k o';drk ugh a 

gS vk S j gVk f n; k tk rk gS A ,d bZ &esy dk s gVk us ds f y,]  vk i ,d bZ &esy dk p; u djrs 
gS a vk S j f Qj bl s bu ck WDl l s VªS 'k Q+ksYM j esa ys t k us d s f y, f M yh V cV u ij f Dyd djrs 
gS a ¼ f p=  3 -5 2 ns[k sa½ A 

 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ;ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k l k sp us dh  iz k jaf Hk d x frf of /k     
bl  f o” k ;  ds f y, bZ &v f /k xe ik B  e sa iz k jaf Hk d oh f M;k s ns[ k us  ds  ck n v k idk s D;k yx rk gS f d vk i 
bZ &esy vdk maV cuk us ds ck n vk i l cl s igys D; k djsax s A 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

,d bZ & esy f y[k uk 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu @ isafl y ] uk sVcq d]  baVjus V dus D'k u ok yk daI ; wVj 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,aA 
• iz R;sd N k= vius u, cu k , x, bZ &esy irs d k mi; k sx djd s nwl js l ewg ds l nL ;k sa esa l s 

nk s dk s vk us ok ys R; k sgk j ds f y, m Ugsa 'k q Hk dk euk ns rs gq , bZ &esy f y[ ksaA vU ; l nL ; N k=  dk s 
ns[k sa vk S j ek x Z n'k Z u djsaA 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      

1 - vk i ÞVwÞ “To”  Qh YM esa D; k Vk bi djrs gS a\ 
¼d½  bZ &esy dk fo"k ; 
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¼[ k ½  bZ &esy dk eq [; l ans 'k 
¼x ½  ml O;f Dr dk bZ esy irk f tls vk i bZ & esy dh ,d iz fr Hk stuk pk grs gS a 
¼? k ½  f tl O;f Dr dk s vk i esy H k st jgs gS a] ml dk bZ esy irk A  

 

2 - vk i vi us f e= l q 'k h y dk s bZ & esy l ans'k Hkstuk p k grs gS aA vk i m l s bZ &esy f y [k us v k S j Hk stus 
ds f y, f n, x , pj. k k sa dk ik y u dju s dk Øe crk ,a\ 
¼i½  l q 'kh y dk bZ & esy irk ]  f o"k ; vk S j l ans'k Vk bi djsa 
¼ii½  dEik st cVu ij f Dy d djsa  
¼iii½  lsaM ij f Dyd djsa  
¼iv½ viuk bZ &esy vdk maV [k ksyuk A 

¼d½  (iv)>(ii)>(i)>(iii) 
¼[ k ½ (iv)>(i)>(ii)>(iii) 
¼x ½ (iv)>(i)>(iii)>(ii) 
¼? k ½ (iii)>(i)>(ii)>(iv) 
 

[ k[ k[ k[ k ----     f jf jf jf j DrDrDrDr L Fk k uL Fk k uL Fk k uL Fk k u Hk j saHk j saHk j saHk j sa 
1 - “To :” l sD'k u esa - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - bZ &esy ds ek /; e ls ,d lans'k Hk stus ds f y, Vk bi f d; k 

x; k gS A 
2 - bZ & esy esa v Dl j vVS p cVu bl fl Ecy  --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - ds :i esa gk srk gS A 
3 - bZ & esy ds - -- -- -- ---- -- -- -- -- -- l sD'k u esa]  esy d k fo"k ; f y[ kk t k rk gS A 
4 - bZ &esy ds esu  ck WM h esa l ans'k Vk bi djus ds ck n]  v k idk s bZ& esy H k stus d s f y, - -- ---- -- -- -- -- -- --- 

cVu ij f Dyd djuk gk sx k A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sax sgk sax sgk sax s 
• bZ &esy l ans'k ds f of Hk U Uk rRok sa dh igp k u djsa A 
• ,d bZ &esy l ans'k f y [k sa ¼ dEik st djsa½ vk S j H kstsa A 
• ,d bZ &esy esa Qk bysa vVS p djsaA 
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Lk = 1 2 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  i z k fI r vk Sj  mÙk j nsu kLk = 1 2 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  i z k fI r vk Sj  mÙk j nsu kLk = 1 2 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  i z k fI r vk Sj  mÙk j nsu kLk = 1 2 % lapk j vk Sj  usVo f dZ ax &  bZ & e sy  i z k fI r vk Sj  mÙk j nsu k  (Communication and Networking 

— Receiving and Replying to e-mails) 
 

, d, d, d, d b Z &esyb Z &esyb Z &esyb Z &esy i z kI ri z kI ri z kI ri z kI r d jukd jukd jukd juk 
 

dYi uk dh f t, f d vk idk f e= v k idk s ,d bZ &esy Hk strk gS A bZ &esy v k ids bu ck WDlbu ck WDlbu ck WDlbu ck WDl esa f n[k k bZ 
nsxk A ; g iz s"k d dk uk e] f o" k ; vk S j eq [; l ans'k dk 'k h "k Z d f n[k k rk gS A vk ids bl s [ k ksy us rd 
; g ck sYMck sYMck sYMck sYM jgsx k A 

1 - bl s [k ksyus ds f y , es y ij f Dy d djsaA 
2 - ,d ck j bZ & esy i<+us d s ck n]  vk i esy dks fjI yk bZ]  Qk WjoMZ ; k f Myh V dj l drs gS aA 
3 - ;f n f uea= . k dbZ yk sxk sa dk s Hk stk x ;k Fk k ] rk s vk idk s ,d vk S j f odYi f eyrk gS ] vFk k Z r~ ] l Hkh 
dk s mŸk j ns a (Reply    to    All )A tc vk i bl s f Dyd djrs gS a] rk s mu l Hk h yk sxk sa dk s m Ÿk j Hk stk 
tk ,x k f t Ugsa bl esy dh ,d iz fr f eyh Fkh A 
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f p =  3 -5 3  % ,d bZ esy ds f y, f jI yk bZ  
 
 
 

, d, d, d, d b Z &esyb Z &esyb Z &esyb Z &esy dkdkdkdk m Ÿk jm Ÿk jm Ÿk jm Ÿk j n sukn sukn sukn suk 
bl bZ &esy dk tok c ns us ds f y,% 
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1 - l cl s uh ps fjI yk bZ (Reply) vk WI 'k u ij f Dyd djsaA ;g ,d L Fkk u [ k ksy sxk tgk ¡ vk i viuk 
mŸk j f y[ k l drs gS aA f tl O;f Dr dk s ;g bZ &esy Hk st k tk ,x k ] m l dk bZ &esy irk igys l s gh 
Åij ek S twn gS A  
2 - viuk mŸk j f y[k sa vk S j lsaM (Send) ij f Dyd djsaA 

 
 

bZ & esybZ & esybZ & esybZ & esy Qk Wj oMZQk Wj oMZQk Wj oMZQk Wj oMZ d ju kd ju kd ju kd ju k 
vk i v iu s ek rk &f irk dk s H k h f uea= . k ds ck js esa l wf pr djus ds f y, bl bZ &esy dk s Qk WjoMZ 
dj l d rs gS aA 

1 - t c v k i ÞQ+k WjoMZ Þ (“Forward” ) ij f Dyd djrs gS a] rk s ,d LFk k u iz nÆ 'k r gk srk gS f tl esa 
iq jk us l ans'k dks d k Wih f d ;k tk rk gS A 

 

 

 

 

 
 
f p =  3 -5 4  % ,d bZ esy Qk WjoM Z djsa 
 
 
 
 

 
 
f p =  3 -5 5  % ,d bZ esy f Myh V djsa 
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2 - vk i ml O; f Dr dk bZ &esy i rk ns l d rs gS a f t ls vk i Q k WjoM Z  djuk pk grs gS a v k S j dq N vk S j 
Hk h f y [k uk pk grs gS a A 
 

3 - bl d s ck n “Send” c Vu ij f Dyd djsaA 

 

i zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k li zk ;ksf xd vH; k l   
v/; k id bl  ik B ds f y, http://www.psscive.ac.in/ Employability_Skills.html d s tf j, bZ &vf /k xe 
ek WM~ ;wy vk idk s f n[k k dj ;s xfrfof /k ;k a dju s dh  l q fo/k k  iz nk u djsaxsA bl  ek WM~ ; wy esa m ijk sD r fo”k ; ksa ds 
f y , oh f M ;k s rFk k  bZ &l k exzh ,oa uh p s nh  x bZ  dq N  x frfof /k ;k sa ds f y , foLr` r v uq ns ’k  gSaA 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

bZ &esy iz k I r djuk vk S j ml dk mŸk j ns uk 
 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu @ isafl y ] uk sVcq d]  baVjus V dus D'k u ok yk daI ; wVj 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• miyC /k daI ;wVjk sa dh la[ ;k ds vk /kk j ij l ewg cuk ,aA 
• f 'k {k d iz R; sd l ewg esa , d N k= dks ,d bZ &esy Hk strk gS f tl eas m Ugsa l ewg u` R; iz f r; k sf x rk 

ds ck js esa l wf pr f d;k  x;k gS A esy esa f rf Fk] l e; ] L Fk k u vk f n ds ck js esa l Hkh fooj. k oÆ . k r 
gS aA 

• yh Mj bZ & esy i<+ rk gS vk S j ml ds ck n vius l Hk h l ewg l nL ; k sa dk s u` R ; iz fr;k sf xrk ds 
fooj.k ds ck js esa l wf p r djus ds f y, bl s v k xs Qk WjoMZ djrk gS A yh Mj l ewg ds l k Fk ppk Z 
djrk gS f d os H k k x ysuk p k grs gS a ; k ugh a vk S j f Qj f 'k {k d dk s mŸk j Hkst rk gS A 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     cr k ,acr k ,acr k ,acr k ,a f df df df d D ; kD ; kD ; kD ; k f uEu f yf [k rf uEu f yf [k rf uEu f yf [k rf uEu f yf [k r dFk udFk udFk udFk u l ghl ghl ghl gh g Sag Sag Sag Sa ;k;k;k;k xyr Axyr Axyr Axyr A 

1 - “Reply” fodYi dk s p q udj]  ewy l ans'k Hk stus okys dk bZ &esy irk “To” Qh YM esa f n[k k bZ nsx k A 
2 - bZ esy ,d bys DVªk Wf ud l ans'k gS tk s ,d ; wtj l s nwl js ; wtj ds f y, ba Vju sV ;k daI ; wVj 
us VodZ ij iz l k fjr gk srk gS A 
3 - f Myh V  v k bdu ij f Dy d djds vk i bZ & esy d k s Qk WjoM Z dj l drs gS aA 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vius bu ck WDl esa ,d u, esy dh igpk u d jsa A 
• bZ &esy dk mŸk j nsa ; k Qk WjoM Z djsaA 
• ,d bZ &esy f M yh V djsa A 
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'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k 
,I y,I y,I y,I y h ds'k uh ds'k uh ds'k uh ds'k u     @@@@ , si, si, si, si     Applications/Apps: %%%% ,d ek sck by f M ok bl ij l k W¶Vos; j iz k sxz k e tk s fof 'k "V dk ; Z 

djrs gS aA 
vV S p esaVvV S p esaVvV S p esaVvV S p esaV     %%%% ,d bZ & esy esa ,d Q +k by tk sM +uk A 
ck jdk sMck jdk sMck jdk sMck jdk sM     Barcode%%%% l a[; k vk sa ds :i esa ,d e'k hu&i Buh ; dk sM vk S j vyx &vyx pk S M+k bZ ds 

l ek ukarj y k buk sa dk ,d iS VuZ ]  ,d oLrq ij eq æ. k v k S j fo'ks"k :i l s L Vk Wd f u;a= . k ds f y, 
mi; k sx f d;k tk rk gS A 

ck bV~ lck bV~ lck bV~ lck bV~ l     %%%% ck bujh vadk sa ;k f cV~ l  ¼vk e rk S j ij vk B½ ds ,d l ewg dk s , d bdk bZ ds :i esa 
l ap k f yr f d;k tk rk gS ] ,d ck bV dk s esek sjh  ds l kbt+ dh ,d bd k bZ ds :i esa ek uk tk rk gS A 

f M f tV yf M f tV yf M f tV yf M f tV y     %%%% l wpuk tk s daI; wVj ij L Vk sj gS ] f Mf tVy :i esa df Fk r gS A  
MªS xMªS xMªS xMªS x     %%%% ek m l ds l k Fk LØh u ij ,d v k bdu ; k f dl h ph t+ dk s [ k h apuk A  
bZbZbZbZ &&&& dk W el Zdk W el Zdk W el Zdk W el Z     %%%% ;g vk Wuyk bu lk ek u [ k jh nus vk S j csp us dh ,d iz f Ø;k gS A 
bZ esybZ esybZ esybZ esy     %%%% ba Vju sV ij l ans'k Hk stus dk ,d rjh dk A 
bZ Fk jusVbZ Fk jusVbZ Fk jusVbZ Fk jusV     %%%% ,d L Fk k uh ; {k s= us VodZ  ¼yk sd y ,f j; k  uS VodZ  ;k  yS u½  cuk us d s f y, dbZ d aI ;wVj fl L Ve 

dk s tk sM+us ds f y, ,d iz .k k yh 
Qk byQk byQk byQk by     %%%% ,d daI ; wVj ij ,d Mk WD; wesa VA fof H k UUk izdk j dh Qk bysa gS aA 
Qk sYM jQk sYM jQk sYM jQk sYM j     %%%% daI ;wVj ij ,d L Fk k uA bl esa dbZ Qk bysa ;k l c&Q+k sYM j gk s l drs gS aA 
l ad srl ad srl ad srl ad sr     %%%% v k i viuh vax q f y; k sa l s Li'k Z dj L Øh u ds lk Fk ck rph r ds f y, tk s dk ;Z djrs gS aA 
vk bZ l h Vhvk bZ l h Vhvk bZ l h Vhvk bZ l h Vh     %%%% ; g l wpuk v k S j lap k j iz kS |k sf xdh dk ,d laf {k I r uk e gS A 
b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV cz k m t+jcz k m t+jcz k m t+jcz k m t+j     %%%% ; g ,d l k W¶Vos;j gS tk s vk idk s vk Wuyk bu tk udk jh [k kstus esa enn djrk gS A 

b aVju sVb aVju sVb aVju sVb aVju sV %%%% l wp uk iz nk u d jus ds f y, ,d l k Fk d bZ daI ;wVj dk s t q M+rs gS a 
t adt adt adt ad %%%% vupk gs bZ &esy dk s L iS e f Q+Y Vj }k jk f u/ k k Zf jr dju s ds f y, L Fk k uA 
eS l sÇ t xeS l sÇ t xeS l sÇ t xeS l sÇ t x %%%% baVj us V dus D'k u ij VsDL V] vk Wf M;k s vk S j oh fM ;k s lans'k Hk stuk 
en jck sMZen jck sMZen jck sMZen jck sMZ %%%% ,d eq f ær l ÆdV ck sMZ f tl esa daI ;wVj ;k vU; f M ok bl ds iz eq [k ? k Vd gk srs gS a]  f tl esa 

vU; ck sM ks± ds f y, dusD Vl Z ds l k Fk Ly k WV f d; k tk rk gS A 
u S foxs'k uu S foxs'k uu S foxs'k uu S foxs'k u %%%% f dl h oscl k bV ] baVju sV v k f n ds ? k weus dh f Ø; k A 

ifj pk yuifj pk yuifj pk yuifj pk yu @@@@ ifjifjifjifj p k f yrp k f yrp k f yrp k f yr     %%%% ¼,d e'k h u]  iz f Ø;k ;k iz . kk yh ½ ds d k ed k t dk s f u;af = r dj rk gS A 
i sfjQsj yi sfjQsj yi sfjQsj yi sfjQsj y %%%% ,d f Mok bl f tls vk i daI ;wVj ds l kFk l ayXu djus vk S j mi ; k sx d jus esa l {k e gS a] 

gk yk af d ; g bl dk vf Hk UU k vax ugh a cu rk gS A 
ik sV Zik sV Zik sV Zik sV Z %%%% ,d daI ;wVj us Vo dZ esa ,d l k WdsV f tl esa ,d f Mok bl I yx f d;k tk l drk gS A 
xk siu h ; rkxk siu h ; rkxk siu h ; rkxk siu h ; rk %%%% l cd s / ;k u l s vyx gk sus dh voL Fk k A 
l Hk hl Hk hl Hk hl Hk h dk sdk sdk sdk s m Ÿk jm Ÿk jm Ÿk jm Ÿk j n san san san sa %%%% ,d fodY i ek S t wn gS tc ge l Hk h iz k f I r; k sa dk m Ÿk j ns uk pk grs gS a] ;f n ge 

l Hk h dk s mŸk j p q urs gS a] rk s mu l Hk h yk sx k sa dk s mŸk j Hkstk tk ,xk f tUgsa esy Hk stk x; k Fk k ; k 
f tul s iz kI r f d;k x; k Fk k A 

L dS ujL dS ujL dS ujL dS uj %%%% ,d f Mok bl tk s nL rk ostk sa dk s L dS u d jrk gS v k S j mUgsa f Mf tVy MsVk esa ifjoÆ rr 
djrk gS A 
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L ek VZ Qk suL ek VZ Qk suL ek VZ Qk suL ek VZ Qk su %%%% ,d ek sck by f Mok bl tks dk Wy djus ]  baVju sV l s dus D V djus vk S j dbZ iz dk j ds 
dk ; Z djus ok ys ,I yh ds'ku pyk us d s f y, m i; k sx f d; k tk rk gS A 

V scysVV scysVV scysVV scysV %%%% L ek VZ Qk su dh rjg ,d ek sck by fMok bl y sf du ,d c M+s v k dk j ds l k Fk A 
o sco sco sco sc cz k mt +jcz k mt +jcz k mt +jcz k mt +j %%%% ,d lk W¶Vos; j f tl dk m i; k sx baVj us V dk m i; k sx djds MC Y; wMC Y;wMC Y;w ij 

tk udk jh czk mt+ djus ds f y, f d; k tk rk gS A 
o sco sco sco sc istististist %%%% ; g Vs DL V]  x z k f Q Dl ] vk Wf M;k s ; k oh f M;k s ds : i esa tk udk jh iz nÆ 'k r djrk gS A 
ok bZok bZok bZok bZ &Qk bZ&Qk bZ&Qk bZ&Qk bZ %%%% baVj us V l s ok ;jysl dus D'k u 
o YMZo YMZo YMZo YMZ ok bMok bMok bMok bM o sco sco sco sc ¼M CY ;wM CY;wM C Y; w½¼M CY ;wM CY;wM C Y; w½¼M CY ;wM CY;wM C Y; w½¼M CY ;wM CY;wM C Y; w½     %%%% ; g nq f u;k Hk j ds daI ;wVjk sa ij f LFk r l wpuk vk sa dk l axz g gS A 

 

f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

vk xsvk xsvk xsvk xs i <+sai <+sai <+sai <+sa 
Lk =  1 % vk bZ l h Vh  dk  ifjp; 

• https://bit.ly/2pYKPKF 

Lk =  2 % vk bZ l h Vh  midj.k  % Lek VZ  Qk su vk S j Vsc ys V & 1 
• https://bit.ly/2zolM6d 

Lk =  3 % vk bZ l h Vh  midj.k  % Lek VZ  Qk su vk S j Vsc ys V & 2 
• https://bit.ly/2vvtqdN 

Lk =  4 % daI ;wVj ds Hk k x vk Sj midj. k 
• https://bit.ly/2w3GL0J 

Lk =  5 % ewyH k wr daI ;w Vj iz p k yu 

• https://bit.ly/2EbIl0o 

Lk =  6 % ewyH k wr Qk by  iz pk yuk sa dk  iz n’k Z u djuk 
• https://bit.ly/2oPHluK 

Lk =  7 % l apk j vk S j usVof dZ ax & baVj us V dh  ewy ck rsa 
• https://bit.ly/2vkoUS4 

Lk =  8 % l apk j vk S j usVof dZ ax & baVj us V cz k mf tax 

• https://bit.ly/2vikTix 

Lk =  9 % l apk j vk S j usVof dZ ax & bZ &esy dk  ifjp; 

• https://bit.ly/2GpsNfm 
• https://bit.ly/1C4PJDi 

Lk =  1 0 % l apk j vk S j usVof d Zax  & ,d bZ &esy ,dk m aV cuk uk 
• https://bit.ly/2GpsNfm 
• https://bit.ly/2vwslCD 
• https://bit.ly/1C4PJDi 

Lk =  1 1 % l apk j vk S j usVof d Zax  & bZ &esy  f y[ k uk 
• https://bit.ly/2xGttUQ 

Lk =  1 2 % l apk j vk S j usVof d Z ax & bZ &esy iz k fI r vk S j mÙk j nsuk 
• https://bit.ly/2wWjrln 
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b d kb Z 4b d kb Z 4b d kb Z 4b d kb Z 4 
 

m |m |m |m | eeee ’k hy’k hy’k hy’k hy r k d kS ’ kyr k d kS ’ kyr k d kS ’ kyr k d kS ’ ky (Entrepreneurship Skills) 
 

ifj p;  ifj p;  ifj p;  ifj p;      
 
O; k ik j ,d vk Æ Fk d x frf of èk  gS tk s euq "; dh  vk o'; drk vk sa dh iwÆ r ds f y , l rr vk S j f u;f er m Rik nu 
rFk k  ek y vk S j l sok vk sa d s f orj. k  l s lacaf è k r gS A O; ol k ;]  yk Hk  vÆ tr djus ok y h  laL Fkk vksa ; k  
uk Wu& iz k Wf Q V l axBuk sa }k jk  fd; k  tk  l drk  gS A O; ol k; ] l ek t dh  vk o';drk v ksa  dk s iwjk  djrk  gS A Ç d rq  
dÃ ck j ge ns[ k rs gS a f d v k o';drk  vk S j miyCèk rk  ds ch p varj gk srk  gS A bl  varj dk  dqN  O;f ä; ksa 
}k jk  ,d vol j ds : i esa  ç;k sx  f d;k  tk  l d rk  g]S tk s tk sf [k e ysus vk S j vk o'; d m Rik n vk S j l sok ,a 
çnk u djd s va rj dk s Hk jus ds f y, rS ;k j gS aA ,sl s O ;f ä m | eh  gk srs gS aA 
 

m| eh  og O ;f ä gS] tk s Lojk stx k jh gS ] lq jf { k r tk sf [k e y sus ds f y, rS ; k j gS  v k S j O;k ik j 'k q : djus ds f y, 
,d u;k  fopk j ysdj vk rk  gS A rFk k f i] ; g l e> uk  egRoiw. k Z  gS  f d l Hkh  Lo&f u; k sf tr O;f ä m | eh  ugÈ 
gS a] tS l s f dl h  nq dk unk j dk s rc rd m| eh  ugÈ  dgk  tk  l drk  tc r d f d og  O; ol k ; esa uÃ  i) f r ; k  
fopk j d k  ysdj u vk ,A  
 

Lk = 1 %  Lk = 1 %  Lk = 1 %  Lk = 1 %  m |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rk     D;k  g SD;k  g SD;k  g SD;k  g S \\\\  (What is Entrepreneurship?) 
 

D;k  v k idh  eka vk idk s v ius ? k j ds ik l  ds ck tk j l s oLrq ~ ,a [ k jh nu s ds f y, dg rh  gS a\ D;k  v k i v iu s ? k j 
ds ik l  dh  nqd k uk sa l s v ius  f y, oL rq ,a [ k jh nrs gS a\ gk s  l drk  gS  f d vk iu s f dl h  nq dk u l s nwèk ] l f C t;k a] 
Q y]  f drk csa vk S j isafl y]  vk bL Øh e v k f n l s [ k jh nh  gk s] rk s vk i bu esa  l s f du nq dk uk sa l s bu oL rq v k sa dk s 
[ k jh nrs gS a\ ck tk j esa tk ,a vk S j m u ph tksa dh  lwph  cuk ,a f tUgsa v k i ck tk j l s [ k jh nrs gS a v k S j mUgsa [k k | 
l k ex zh ] l f Ct;ka] Q y ] L Vs'k ujh ]  f eBk Ã vk f n ds :i esa  oxÊ —r djsa A  
 

vk ivk ivk ivk i dk S u l hdk S u l hdk S u l hdk S u l h ph t saph t saph t saph t sa [ k jh n[ k jh n[ k jh n[ k jh n rrrr ss ss gS agS agS agS a \\\\ 
 

vk ivk ivk ivk i f duf duf duf du n q dk u ksan q dk u ksan q dk u ksan q dk u ksa l sl sl sl s [k jh nk jh[k jh nk jh[k jh nk jh[k jh nk jh 
d jrsd jrsd jrsd jrs g S ag S ag S ag S a \\\\ 

D ;kD ;kD ;kD ;k foØ srkfoØ srkfoØ srkfoØ srk Lo ;aLo ;aLo ;aLo ;a ; k; k; k; k f dlhf dlhf dlhf dlh 
vk S jvk S jvk S jvk S j d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y , d k ed k ed k ed k e djrkdjrkdjrkdjrk gSgSgSgS \\\\ 

[ k k| ink Fk Z % nk y]  pk oy] el k ys f djk uk nq dk u gk ¡] Lo;a ds f y, 
jsMh esM diM+s ,d ek Wy esa cM +k L Vk sj ugh a & l sYl  il Z u ,d cM+h  

psu dk deZp k jh gS 
 
D;k  vk ius ; g /; k u f n;k  gS  f d dq N  yk sx O;k ik j ds ek f yd gk srs gS a]  vk S j vU ; deZ p k jh  gk srs gS a rFk k  
osru @et nwjh  y s rs gS a \ ek f ydksa dk  Lojk stxk j gk srk  gS  tc f d deZ pk jh  osru i k us ok ys ¼ nwl jk sa ds f y,  
dk e djk s vk S j osr u ik vk s½  gk srs gS a A 
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,sl s u, f op k j f tuds] ,d  ,aVjiz sU; k sj vi us O; k ik j d k s c<+k  l dsa] u, iz dk j ds m Rik nk sa tS l s f d fofo/k rk 
c<+k uk ]  ubZ  l sok ,a tS l s f d gk se f M yh ojh vFk ok  Øsf MV l sok ,a] u, ek dsZ V v k bf M; kt+]  ewY; de dj us d s u, 
rjh ds vk S j bl h  iz dk j ds vU;  fopk jk sa l f gr dbZ  iz dk j gk s l d rs gS aaA  
 

m| e’k h yrk  m| e’k h yrk  m| e’k h yrk  m| e’k h yrk      
    

xz k gdk sa dh  vk o’; drk vksa d k s iwjk  djus v k S j yk Hk  iz k I r djus d s f y, ubZ  i) f r; k sa dk  m i; k sx dj O; k ik j 
py k uk  m| e’kh y rk  gS A  
 

m| em| em| em| e     
    

,d m| e ,d  ifj; k stuk  vFk ok  mRrj nk f ;Ro gk srk  gS ]  tk s f uHk h Z d gk srk  gS  vk S j l ek t dh  mu 
vk o’; drk vk sa dk  irk  yxk rk  gS  f tl  ds f y, f dl h  us Hk h igys iz ; k l  ugh a f d;k  gk sA  
 

vk vks]  v c ge l k S E;k  dh  d gk uh  i<+ rs gS a A ml dh  dgk uh  ls gesa m| e’k h yrk  ds ck js esa Fk k sM+k  vk S j l e> us 
esa e n n f eysxh A  
 

l k S E;k ] m| eh  dh  d gk uhl k S E;k ] m| eh  dh  d gk uhl k S E;k ] m| eh  dh  d gk uhl k S E;k ] m| eh  dh  d gk uh     
    

l k S E;k  duk Z Vd ds ,d x k ao esa iyh  cM+h  gq bZ A vP N h  uk Sdjh  dh  ry k ’k  
esa m l ds  ek rk & f irk  cS axy k S j vk  x, A t c o g cM+h  gk s jgh  Fk h] ml us 
vius ek rk &f irk  dks cgq r df Bu ifjJe dj rs gq , ns[ k k A ml ds f irk  
us , d N k sVh  lh  nq dk u esa d k e djuk  vk jaHk  f d;k ] tgk a ij os d iM+s 
csp rs Fk s vk Sj ml d h  ek a us  f dl h  ds ? k j esa jl k sb, dk  dk e djuk  
‘k q : dj f n;k A 
 

l k S E;k  vius ek rk &f irk  dh  l gk ; rk  djuk  p k grh  Fkh A vc og L dwy tk us yx h  Fk h  vk S j iSl k  dek uk 
pk grh  Fk h A tc og 1 8 o”k Z dh  gq bZ ] l k S E;k  us fopk j fd; k  eS a D; k  dj l d rh  gwa] f d l  dk e l s eq > s vf / k d 
iS l s dek us esa en n f eysx h ] vk S j dgka ij yk sx eq > l s yk sx ck j&ck j [k jh nrs jg saxs  \ ¼ vk o’;drk ½ A ml u s 
/; k u f n;k  f d m l ds dk Wy st dh  yM+f d ;ka viu s Lok L F; dk  /; k u j[k rh  gS a vk S j f pIl  rFk k  vU ; 
vLok L F; dj Hk k stu Uk gh a [ kk uk  pk grh  gS a ¼vol j dh igpk u½ A ml u s Lok L F; dj L uS Dl  cuk uk  vk S j mUgsa 
vius dk Wyst ds f e= k sa dk s csp uk  ‘k q:  dj f n; k  ¼fopk j vk S j O;k ik j dh ‘kq :v k r½ A  
 

ml ds f e= ksa us ;s L uSDl  i l an f d, D;k saf d ;s L uS Dl  u ds oy gS Y nh  Fk s cf Yd  Lo k f n”V H k h  Fk sA bl ds ck n 
ml us {k s=  ds yk sx k sa dks Lok fn”V vk S j gS Y nh  L uS Dl  cs puk  ‘k q : dj f n;k A  
 

tS l s& tS ls m l ds L uS Dl  dh ek ax c<+h ] l k S E;k  us ,d N ksVh  e’k h u [k jh nus ds f y, vius ek rk &f irk  vkS j 
f e=k sa ls dq N  iS l s ek ax s rk f d vf /k d L uS Dl  cuk us esa m l s en n f ey l dsA ml us 5  xq uk  LuS Dl  cuk uk  vk jaHk 
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dj f n;k A v iuh &vi uh  l ksl k bf V;k sa esa bu L uS Dl  dk s csp us ds f y, m l  us vi us f e= k sa dk s dq N  deh ’k u 
ns uk  v k jaHk  dj f n;k  ¼ O;k ik j c<+k uk ½ A  
 

2  l k y ds ck n] lk S E ;k vc gj N ksVh &cM+h nq dk u esa v iuk L uS Dl csp rh gS A 

 

og O;k ik j djrs gq , i<+k bZ djrh jgh v k S j viuh dek bZ l s d k Wyst dh Qh l Hk jus esa l {k e gS ! 

 

vk idk svk idk svk idk svk idk s D ;kD ;kD ;kD ;k y xr ky xr ky xr ky xr k gSgSgSgS f df df df d l k S E ;kl k S E ;kl k S E ;kl k S E ;k usususus , d, d, d, d v ol jv ol jv ol jv ol j dhdhdhdh i gp k ui gp k ui gp k ui gp k u d S l sd S l sd S l sd S l s dhdhdhdh \\\\ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 

vol j gj tx g gS aA v k idk s m udh ryk 'k @ mUgsa ryk 'k us dh t:jr gS A D; k v k ids ik l dk sbZ 
fopk j gS @ D;k vk ius v iu s vk l ik l ds f dl h Hk h vol j dk s ns[ k k gS f tl dk m i; k sx vk i 
O; k ik j 'k q: djus d s f y, Hk h dj l drs gS a\ vi uk fopk j uh ps f y[k saA 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 
f V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; kaf V I if .k ; ka 
 

iz k ;k sf x d vH; k l 

 

f 'k {k d bu xfrfof / k ;k sa dh l qfo/kk nsax s vk S j vk o';drk uq l k j v frfjDr iz frf Ø; k nasx sA 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

m| eh ds ck js esa v uq ek u yx k ,a  

 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
uk sVcq d]  is u 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
iz R;sd 5 N k= k sa dh Vh e cuk ,a A D;k saf d] ;f n d{k k esa 3 0  Nk = gS a] rk s N k = ksa dh 6 Vh esa gk sax h v k S j 
iz R;sd Vh e esa 5  Nk =  ,d us rk dk p; u djsax s tk s bl s p yk us ds f y, f tEesnk j gk sxk A l ewg esa 
iz R;sd l nL ; f uEuf yf [ k r dk ; Z djsx k  % 
• mu l Hk h yk sxk sa dh l wp h cuk ,a f tUgsa vk i L dwy vk rs l e; ns[ k rs gS a v k Sj os D;k dj jgs 

gS aA 
• 2 lwf p ;k a cuk ,a & vi us f y, dk e djus ok ys y k sxk sa esa l s ,d v k S j nwl jk sa ds f y, dk e 

djus ok ys yk sxk sa esa l s ,dA 
• vius vk l ik l ds f of Hk UUk iz dk j ds O;k ik jksasa dh lwph cuk ,a A 
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• vc mu l Hk h oLrq vk sa d s ck js esa l k spsa tks vk i v iu s iM+k sl esa ugh a [k jh n l d rs gS a vk S j 
yk sxksa dk s m Ugsa [k jh nus ds f y, cgq r nwj tk uk iM+rk gS A 

• D;k vk i bl s ,d v P N s O; k ik j f op k j ds f y, ,d laHk kfor vol j ds :i esa ns[ k rs gS a\ 
• vk i bl varj d k s dS l s Hk jsaxs\ 
• l ewg ds l nL ; l ewg ds vanj vius fopk jk sa ij ppk Z djrs gS aA 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j m Ùk j m Ùk j m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - O;k ik j ¼,d½  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- - xf rf of /k gS A 
¼d½  l k ek f td 
¼[ k ½  vk Æ Fk d 
¼x ½  [k rjuk d 
¼? k ½  csp uk 
 

2 - m| e’kh yrk dk m Ìs'; D;k gS \ 
¼d½  y k Hk dek uk 
¼[ k ½  x zk gdksa dh t+:jr dk s v f Hk uo :i l s gy djuk 
¼x ½  mijk sDr nk suk sa 
¼? k ½  mijksDr esa l s dk sbZ ugh a 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u  

1 - vius vk l ikl ns[ k s x , rh u O; k ik jksa dh l wph cuk ,a A O; k ik j esa D; k f d;k  tk rk gS ]  bl dk 
fooj.k l k Ök k d jsa vk S j crk ,a f d os bl s dS l s py k rs gS a\ 

 

dddd ----     f u Euf yf [k rf u Euf yf [k rf u Euf yf [k rf u Euf yf [k r d Fk ud Fk ud Fk ud Fk u dk sdk sdk sdk s i< +sai< +sai< +sai< +sa vk S jvk S jvk S jvk S j     ^^^^^^^^ gkagkagkagka * ** ** ** * ;k;k;k;k     ^^^^^^^^ ugh augh augh augh a * ** ** ** * f y[ ksaf y[ ksaf y[ ksaf y[ ksa f df df df d     D; k  D; k  D; k  D; k  O ;fO ;fO ;fO ;f Dr  Dr  Dr  Dr  m| ehm| ehm| ehm| eh g Sg Sg Sg S ; k; k; k; k ugh aAugh aAugh aAugh aA 
dFk udFk udFk udFk u gk agk agk agk a @@@@ u gh au gh au gh au gh a 

1 - jf o us vk Wf Ql esa vi us nk sLrk sa ds f y, p k ; cuk bZ A l Hk h d k s p k ; cgq r il an v k bZ vk S j ml us 
crk ;k f d og pk ; c uk us esa cgqr vP N k gS A 

2 - x̀ f g. kh l fork dk s vi us cP p k sa dh V~ ¸k w'k u ds f y , v frfjDr iS l s dh t :jr gS A m l us uk sf Vl 
f d; k f d nk sigj esa] ik l ds dk Wyst l s ck gj v k us ok ys cP ps Fk ds gq , v k Sj Hk w[ ks f n[ k rs gS aA og 
rk t+k uh E cw ik uh vk S j l ek sl s cuk rh gS v k S j mU gsa N k=k sa dk s csp rh gS A 

3 - jk gq y d k s dq Ÿk k sa l s I ;k j gS A og vius nk sLrk sa ds ifjok j ds dq Ÿkk sa ds l k Fk [k syrk gS A ,d 
f nu tc os L Vs'k u l s ck gj tk jgs Fk s]  rk s m Ugk sa us jk gq y l s vius dq Ÿk s dh ns[ k H k k y djus ds 
f y , dgk A jk gqy us l ksp k f d ; g ,d vP N k fopk j gS ]  ^^dq Ÿk ksa dh ns[k Hk k y tc ek f yd ;k =k dj 
jgk gS ÞA mUgk sau s viuh [ k qn dh daiuh 'k q : dh ] tk s Þdq Ÿkk sa ds f y, gk sVyÞ tS l h gS A tc d q Ÿk s ds 
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ek f yd ;k = k djrs gS a] rk s os vi us dq Ÿk ksa dk s bl gk sVy esa N k sM+ ns rs gS a v k Sj os dq Ÿk s dh ns[k Hk k y 
ds f y, daiuh dk s iz R; sd f nu ds f y, iS l s ns rs gS aA D;k jk gq y ,d m| eh gS \ 

4 - ek sf udk us ns [ k k f d ml ds iM +k slh ,d l eL; k dk l k euk dj jgs FksA dk e ds f y, tk us ij 
mU gsa v ius cP ps dk s N k sM+uk iM+k gS A ek sf udk 'k k e dk s mudh cP p h dh ns[ k H kk y ds f y, bl ? k j 
esa tk us yx h A ml ds iM+ksl h cgq r [ k q 'k Fk s vk S j ,s l k dju s ds f y , ml s p kWdys V ns rs Fk sA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s; g dju s e sa l {k e gk sax s; g dju s e sa l {k e gk sax s; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• m| e’k h yrk ds K k u dk s iz nÆ 'k r djuk A 
• ,d m| eh dh f o'k s"k rk vk sa dh igpk u djuk A 

 

Lk = 2 %  Lk = 2 %  Lk = 2 %  Lk = 2 %  m |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rk     dh  Hk wf e dkdh  Hk wf e dkdh  Hk wf e dkdh  Hk wf e dk  (Session 2: Role of Entrepreneurship) 

 

; f n vk i ,d m| eh  gS a rk s vk i yx rk  gS  f d vk i vi us ns’k  dh  en n dS l s dj sax s A o s ns’k  tk s m | e’k h yrk 
dk s c<+k ok  nsrs gS a]  rsth  l s c<+ rs gq , A bl f y,] m| e’kh yrk  dks Hk wf edk  vk S j yk Hk ksa dk s cM+s Lrj i j if jHk kf ”k r 
djus dh  vk o’;drk  gS A  

vk f FkZ d fodk l  &  iz py u esa eq nvk f FkZ d fodk l  &  iz py u esa eq nvk f FkZ d fodk l  &  iz py u esa eq nvk f FkZ d fodk l  &  iz py u esa eq n zkzkzkzk     
 

tS l s&tS ls m | eh  x z k gdksa ds f y, csg rj vk S j l Lrs mRi k n vk S j 
l sok ,a miyC/ k  d jok  dj ewY; f u/k k Z j. k  dj jgs gS a]  oS l s&oS ls 
vk f Fk Z d òf )  gks jgh  gS A tS l s& tS ls m| eh  viuk  O ;k ikj c<+k r s 
gS a]  f uos’k d m uds O; k ik j esa iS l k  yxk uk  ‘k q : dj l drs gS a 
vk S j vP N s yk H k  dh  vis{ k k  djrs gS aA t S l s&tS l s v f/k d l s 
vf /k d m| eh  O;k ik j vol j l ` f tr djrs  gS a]  oS l s &oS l s gh  
vk f Fk Z d òf )  gk srh  gS A  
 

        
    l k ek f td fodk l  & uk S dfj; k as dk  l ` tul k ek f td fodk l  & uk S dfj; k as dk  l ` tul k ek f td fodk l  & uk S dfj; k as dk  l ` tul k ek f td fodk l  & uk S dfj; k as dk  l ` tu     
    

,d m | eh  }k jk  v k jaHk  f d;k  tk us ok y k O;k ik j v k jaHk  esa cgq r 
N k sVk  gk srk  gS A ;f n ; g l Q y gk s tk rk  gS  v kS j òf )  djrk  gS ] 
rk s og m| eh  m l  O;k ik j dk  foLrk j djrk  gS A  
   tS ls&tS l s O; k ik j c<+rk  gS ]  vf /k d dk e djus dh  
vk o’; drk  gk srh  gS ] vk S j bl f y, v k S j uk S dfj; ka l ` ftr gk srh  
gS aA v P N h  xq . k oŸkk  ok yh  uk S dfj; ksa l s vf / k drj  yk sx iS l s dek rs 
gS a v k S j vP Nh  f tanx h  th rs gS aA 
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th ou  ; k iu  ds Lr j e sa l q /k k j &  v k jk enk ; d th ou th us d s th ou  ; k iu  ds Lr j e sa l q /k k j &  v k jk enk ; d th ou th us d s th ou  ; k iu  ds Lr j e sa l q /k k j &  v k jk enk ; d th ou th us d s th ou  ; k iu  ds Lr j e sa l q /k k j &  v k jk enk ; d th ou th us d s 
f y, v f /k d  oLrq ,a miyC / k  f y, v f /k d  oLrq ,a miyC / k  f y, v f /k d  oLrq ,a miyC / k  f y, v f /k d  oLrq ,a miyC / k      

tc m | eh  VªS DVj] ek sck by  Q ksu vFk ok  ek sck by l sok vksa tS l s 
m Rik n csp rs gS a] bul s yk sx k sa dk s vk S j vf /k d vk jk enk ; d th ou  
th us esa e nn f ey rh  gS A m nk gj. k  ds f y,] ,d Nk sVs l s x kao e sa 
v P N h  xq. k oŸkk  dk  l k cq u miyC/k  ugh a Fk k]  f t l ds d k j. k ] izk ;% 
y k sx ch ek j iM+ tk rs Fk sA  ,d m | eh  u s ‘k gj tk d j ogk a l s 
,af VcS DVh fj; y l k cq u ysdj xk aok sa esa csp uk  ‘k q :  dj fn;k ] yksx k sa 

us gk Fk &/k ksus d s f y, m l  l k cq u dk  mi;ksx  dj uk  ‘k q : d j f n; k ] ifj.kk er% v c yk sx de ch ek j iM+rs gS aa A  
 

l al k /k u ksa dk  l ok sZR r e m i;k sxl al k /k u ksa dk  l ok sZR r e m i;k sxl al k /k u ksa dk  l ok sZR r e m i;k sxl al k /k u ksa dk  l ok sZR r e m i;k sx     
    

gek js p k jk sa vksj u oh dj.k h ;  v k S j v izk I ;  Åtk Z  ds f of o/k  izk Ñ frd lal k /k u miyC/k  gS aA m| eh  bu l al k /k uksa 
dh  de dh er ij v k S j vf / kd yk H k  ij miyC /k  djus ds f y , l ok sZ Ÿk e fof /k ;k sa dh  ry k ’k  djus esa tq Vs j grs 
gS aA  
 

iz fr Li/k h Ziz fr Li/k h Ziz fr Li/k h Ziz fr Li/k h Z dh er ksadh er ksadh er ksadh er ksa i ji ji ji j d ed ed ed e dh erk sadh erk sadh erk sadh erk sa d sd sd sd s m Rik nk sam Rik nk sam Rik nk sam Rik nk sa vk S jvk S jvk S jvk S j l sok vk sal sok vk sal sok vk sal sok vk sa i ji ji ji j vf /k dvf /k dvf /k dvf /k d yk Hkyk Hkyk Hkyk Hk 
 

tS l s gh m | eh ck tk j esa iz f rL i/k k Z djrs gS a]  mRik nk sa dh dh ersa de gk s tk rh gS a A mnk gj. k ds 
f y ,]  ,d ,sl k Qk su f tldh dh er de l s de 20 ] 00 0 # i, Fk h tc Q k su igyh ck j yk WUp f d;k 
x; k Fk k]  v c bl s 4 ] 00 0 # i, esa Hk h [ k jh nk tk l drk gS A 
 

iz k ;k sf x d vH ;k liz k ;k sf x d vH ;k liz k ;k sf x d vH ;k liz k ;k sf x d vH ;k l        
 

f 'k {k d bu xfrfof / k ;k sa dh l qfo/kk nsax s vk S j vk o';drk uq l k j v frfjDr iz frf Ø; k nsax sA 
xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 

m| f e;ksa ds f cuk ,d nq f u; k   
    

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
dk sbZ  ugh a  

    

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa 4 5 Nk = ksa d k l ewg cuk ,a A 
• iz R;sd l ewg bl ck js esa D; k  l ksp rk gS f d dk S u l s m| eh ges a l cl s T; k nk Qk ; nk ; k enn 

djrs gS aA 
• vc dYi uk djsa f d ;g m| eh vk S j m l dk O;k ik j ek S twn ugh a gS A esjk th ou dS ls iz Hk k for 

gk sxk \ 
• iz R;sd l ewg d{k k ds l k Fk l k Ök k djrk gS ] mudk mnk gj. k f d dk S u l k m | eh m Ugsa l cl s 

vf /k d en n djrk gS vk Sj;f n og ogk a ugh a gk sx k  rk s D; k gk sx k A 
• ,d Lo;al sod N k = ck sM Z ij iz R ;sd l ewg }k jk f n, x, m nk gj. k k sa dk s f y[k rk gS A 
• d{k k m| f e;ksa ds egRo ij pp k Z djrh gS A 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
 

f uEuf yf [ k r iz 'uk sa ds mŸk j vius 'k Cnk sa esa nh f t,A 

 

1 - x q yk c jk tL Fkk u ds ,d N ksVs l s x k ¡o esa jgrs gS aA m l us ns[k k f d ml ds xk ¡o dh l Hk h 
ef gyk ,¡ f p = dk jh vk S j gL rf 'k Yi mRik n cuk us esa vP N h FkhaA m l us iS l k b dV~ Bk f d ;k vk S j ,d 
O; k ik j 'kq : f d; k A xq yk c ef gyk vksa ds f y, 'k gjk sa ls l k exzh yk us esa en n djsx k vk S j uoh u re 
f M tk bu cuk us esa m udk l eFk Z u djsx k A og bu f p= ksa v k S j gLrf 'k Yi mR ik nk sa dk s cM+s 'k gjk sa esa 
csp us dh O;oL Fk k djsxk A vk idk s D;k yxrk gS f d xq y k c] ,d m| eh ds :i esa vi us l ek t dh 
enn dj jgs gS a\ 

2 - v k i vi us v k l ik l jgus ok y s rh u m | f e;k sa dk mnk gj. k nsa A f y[ ksa fd os v k ids 'k gj dh 
enn dS ls dj jgs gS a\ 

 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• ns'k vk S j l ek t ds f odk l esa m| eh ds egR o v k Sj ml dh H kwf edk ds ck js esa crk ,aA 
 

'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k'k C ndk s" k 
vk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok l %%%% Lo;a esa fo'ok l djus vk S j D; k gk sx k ; k v U; D; k dgsax s] bl dk M j ugh a gk sus dh 

fo’ks” k rk A 
iz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x d     %%%% dk sbZ gS tk s ubZ p h tk sa dks v k tek uk vk Sj ml l s csg rj cu uk lh [k rk gS 
/k S ;Z/k S ;Z/k S ;Z/k S ;Z     %%%% f dlh O; f Dr dh fo’k s” k rk  gS  f d  og f dlh  dk e dk s ugh a Nk sM+rk vk S j dk sf'k 'k djrk jgrk 

gS A  
gk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz M O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j     %%%% gk bf cz M O; k ik j m Rik n vk S j l sok O; k ik j dk f eJ. k gS 
/k S ;Z  %/k S ;Z  %/k S ;Z  %/k S ;Z  % ,d O ;f Dr dh ruk oiw.k Z l e; ds nk S jk u xq Ll k ;k Hk k ouk R ed ugh a gk sus vk S j 'k kar jgus dh 

fo’ks” k rk A 
l dk jk Redrk  %l dk jk Redrk  %l dk jk Redrk  %l dk jk Redrk  % f d l h O ;f Dr dh gj f L Fk fr vk S j O; f Dr esa vP N k bZ ns[ k u s dk xq .k 
m R ik nm R ik nm R ik nm R ik n O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j     %%%% ,d O; k ikj tgk a ,d f oØsrk vk S j [ k jh nk j ,d ,sl h ph t+ dk vk nk u&iz nk u dj rs 

gS a] f tl s ns[ k k vk S j N q vk tk l d rk gS ]  mRik n vk / kkf jr O ;k ik j dgyk rk gS 
l sokl sokl sokl sok O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j     %%%% ,d O; k ik j tgk a ,d foØsrk [ k jh nkj dks dq N dk e iwjk d jus esa enn djrk gS ] 

f tl s mnk gj. k ds f y, I y aÇ cx]  f 'k {k. k] gs; j MªsÇl x vk f n ds f y, ns[ k k ;k tek ugh a f d;k tk 
l drk gS ] bl s l sok vk /kkfjr O ;k ik j dgk tk rk gS A 
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Lk = 3 %  , d  l Q y  m|e h  dh  ; k sX ;r k ,aLk = 3 %  , d  l Q y  m|e h  dh  ; k sX ;r k ,aLk = 3 %  , d  l Q y  m|e h  dh  ; k sX ;r k ,aLk = 3 %  , d  l Q y  m|e h  dh  ; k sX ;r k ,a  (Qualities of a Successful Entrepreneur) 

 

f iN ys v/; k ; esa]  ge us lh[ k k f d m| e’kh y rk et nw jh jk stxk j l s dS l s vyx gS A ge us m| e’k h yrk 
dh f of Hk UUk fo'ks" k rk vksa dk s Hk h l h [kk A bl l = esa] ge ,d l Q y m | eh ds xq . kk sa ds ck js esa 
tk usaxs A 

 

D;k vk i mu O; k ik f jd O; f Dr;k sa ds ck js esa l ksp l drs gS a f t ul s v k i ph tsa [ k jh nrs gS a\ bu 
yk sxksa ds dq N x q . k D;k gS a] v iuh uk sVcq d esa m nk gj. k k sa ds l k Fk l Hkh xq .k k sa dks l wph c) djsa A 

 

    dk S udk S udk S udk S u     xq . k oŸk kxq . k oŸk kxq . k oŸk kxq . k oŸk k     mn k gj.kmn k gj.kmn k gj.kmn k gj.k     
1.  nw/ k &ok yk 

 

esg u rh  
 

l q cg 3-0 0 cts mBrk gS v k S j rk tk nw/k ns us ds 
f y, x z k gd ds ? k j 5 -00 cts v k rk gS A 

2.     
3.     
4.     
5.     
 
 

,d iryh js[k k gS tk s ,d m| eh d k s ik jaifjd O; k ik jh l s vy x djrh gS A 

 

jk ew O; Lr cl LVk Wi ds ik l pk ; cspu s ok yk pk ;ok yk gS A og cgq r dek rk gS vk S j vP N k yk Hk 
dek rk gS A og ,d ik jaifjd m | e O ;k ik jh gS aA 

 

vc] jk uh  us Hk h  l M+d f duk js Vh & L Vk Wy  vk jaHk  dj f n; k  gS A ml us f u. k Z ; f y; k gS  f d oks ek Wy  esa ek S twn 
egax s Vh  ik yZ jk sa dh gh  rjg l s pk ; ds f Hk Uu& f Hk U u ¶ysoj l Lrs nk e ij miyC /k  djk ,x h A m uds vuk s[ k s 
fopk j ds dk j.k  gh  ml ds xz k gd nS f ud  etnwjk sa l s ys dj vf H k usrk v k sa v k S j usrk vk sa rd f Hk Uu gk srs gS a A og 
,d m| eh  gS A 
 

,d l Q y m| eh ds l Hkh  egR oiw. k Z  xq .k ksa dks l e> us d s f y, v k vk s v c ,d vk S j m| eh  dh  dgk uh  i<+rs gS a]  
rk f d tc vk i m| eh  cuus dk  fopk j djsa]  vk i bu xq . k k sa ij vey djsa A  
 

Lk q ” k ek ] f [k y k S uk  cu k us ok y hLk q ” k ek ] f [k y k S uk  cu k us ok y hLk q ” k ek ] f [k y k S uk  cu k us ok y hLk q ” k ek ] f [k y k S uk  cu k us ok y h     
    

Lk q ”k ek  nks N k sVs cP p k sa dh  ek a gS A m l us ns[k k  gS  f d dq N  ek rk & f irk  
vius cP pk sa dk s [k syus  ds f y, ek sck by  Qk su n sr s gS a A tcf d dq N  
I y kfL Vd ds f [k ykS us ns rs gS aA  ;s nk suk sa gh  cP pk sa v k S j i; kZoj. k  ds f y,  
uq dl k unk ;d gS aA  
Ok g vius cP p k sa ds f y, ,sl s f [k yk S us p k grh  Fk h ] f tul s [ k sy dj 
cP ps vk uaf n r gk sa vk S j tk s m uds efLr”d d s fodk l  ds f y, v P N s gk sa 
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vk S j bul s d k sbZ  Lok L F;  l eL ; k  u gk sA  ml us  y dM+h  ds f [k yk S us cuk us dk  f op k j f d; k ] tk s u ds oy  [ k sy us 
esa ets nk j gS a cf Yd cP pk sa dk s lh [k us esa enn Hk h  djrs gS a]  D;k saf d os bul s [k syrs gS a A m l us dq N  f [k yk Sus 
cuk ,]  v k S j mud h  Qk sVk s vius  f e= ksa vk S j ifjok j dks H k st uk  vk jaHk  dj f n; k A os bu u, iz dk j ds f [k ykS uksa 
dk s m l ls [ k jh nus ds f y, mR l kf gr Fk sA  
 

ml dh  l cls vP Nh  nk sLr us  crk ; k  f d  m l us tk s f [k yk Suk  [ k jh nk  gS] ml ds f duk js iS us Fk s v k S j ml l s m l ds 
cP ps dk s pk sV yx x bZ A l q ”k ek  us rq jar gh  f Mtk bu dk s  dk sey  f duk jk sa esa  cny f n ;k A cgq r de  yk sx k sa us 
ml ds m Rik n [ k jh nsA ml us  vius mRik nk sa dh  fo’k s”k rkv k sa dk s crk dj vius mRik n [ k jh nus d s f y, vius 
xz k gdk sa dk s l e> k us dk  Hk jl d iz ; kl  f d ;k A 
 

ml us gk j ugh a ek uh  vk S j xz k gd ds : i esa ek rk &f irk  ds [ k jh n iS VuZ  dk s l e> us dk  iz ; k l  f d;k A ‘k h ? kz  gh  
ml s vgl k l  gks x; k  f d yk sx  v ius cP pk sa ds f y , f [ k yk S us L Fk kf ir v k S j L Fk k bZ  nq dk uk sa l s [ k jh nuk  il an 
djrs gS a A v ius  m Rik n csp us  d s f y, m l us vx y&vy x nq dk uk sa ds l k Fk  l gHkk f xrk  djus  ds iz ; k l  f d ,A 
vius m Rik n vk W u yk bu c s pus d s f y, ml us ,d oscl k bV cuk bZ A nk s l k y  ck n] ml d s f [k yk S uksa dh  ek ax 
c<+h  v k S j ‘kh ?k z  gh  m l us u dsoy  H k k jr] cf Yd fo’o ds  vU ; Hk k xk sa esa v i us f [ k y k S us csp us vk jaHk  d j f n,A  
 

,d m| eh  esa f uE uf yf [k r fo’k s” k rk ,a gk suh  pk f g,A  
 

/k S ;Z  /k S ;Z  /k S ;Z  /k S ;Z      
    

m| e’k h yrk  ,d f nu d k  dk e ugh a gS A l aH k or; k  l Q yrk  tYnh  gk f l y ugh a gk srh  bl f y, f dl h  Hk h  m | eh 
ds f y, ;g e gRo iw. k Z  gS  f d m l s O; k ik j pyk us esa / k S ;Z  j[ k uk  pk f g,A l Q yrk  iz k Ir dj us l s i gy s l q ”k ek  nks 
o”k Z  rd dk ; Z djrh  jgh A 
 

l dk jk Redrkl dk jk Redrkl dk jk Redrkl dk jk Redrk     
    

tc d k sbZ  O ;f Dr O ;k ik j ‘k q : djrk  gS ]  og cgq r l k jh 
df Buk b; k sa v k S j vl Q yrk v k sa dk  l k euk  djrk @d jrh  gS A  
m| eh  dk s r c Hk h  l d k jk Red gh  l k spuk  pk f g, t c og cM +k 
tk sf [k e ysrk  gS A dHk h&dH kh ?k k Vk  H kh gks l drk  gS ] rc Hkh  ,d 
m| eh  dk s l dk jk R ed jguk  p k f g, v k S j viuk  y {; iz k Ir dj us 
ds f y, df Bu  ifjJe  dj us jg uk  pk f g,A m nk gj. k  ds f y,] 
l q ”k ek  us vius x z k gdksa dh  f’k dk ; rsa lq uh aA ijs’k k u ugh a gq bZ  vk S j 
vius m Rik nk sa esa l q /k k j f d;kA  

 

df B u ifjJ e] dH k h  gk j u ek u uk  v k S j n`< +rkdf B u ifjJ e] dH k h  gk j u ek u uk  v k S j n`< +rkdf B u ifjJ e] dH k h  gk j u ek u uk  v k S j n`< +rkdf B u ifjJ e] dH k h  gk j u ek u uk  v k S j n`< +rk     
    

iz R;sd u;k  O ;k ik j v l Q yrk  l s xq tjrk  gS  v k S j bl f y,] iz R;sd m | eh  dk s rc rd  d f Bu if jJe dj us  dh  
vk o'; drk  gk srh  gS  tc r d f d og l Q y u gk s tk ,A iz R;sd  m | eh  ds f y, ; g  v f uok ;Z  gS  f d og vi us 
vk S j daiuh  ds y{; dk s iz k I r dj us d s f y, f uja rj df Bu  if jJ e dj s A l q "k ek  rc Hk h  iz ;k l  d jrh  jgh] tc 
ml ds f [k yk S us ugh a f cd jgs Fk sA 
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vk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok lvk R ef o'ok l     
    

,d m| eh  dk s vius O ;k ik j ds ck js esa f u. k Z ;  ysu s ds f y, cgq r  
vf /k d vk R e fo'ok l h  gksus dh  v k o'; drk  gk srh  gS A m | eh  dk s v iu s 
xz k gdk sa ds l k Fk  vk Refo'okl  ds l k Fk  l aiz s"k .k  djus dh  vk o'; drk  
gk srh  gS A m nk gj. k  d s f y,]  lq " k ek  vius f [ k yk S uk sa dh  xq . k oÙk k  v kS j 
iz Hk k oh  m i; ksx  ds iz fr vk R ef o'ok l  l s Hk jh  Fkh A f tll s ml s l Q yrk  iz k I r gq bZ A 
 

vk t ek b’k  v k S j xyr h  dks Loh dvk t ek b’k  v k S j xyr h  dks Loh dvk t ek b’k  v k S j xyr h  dks Loh dvk t ek b’k  v k S j xyr h  dks Loh d k j dju s ds f y , rS ;k jk j dju s ds f y , rS ;k jk j dju s ds f y , rS ;k jk j dju s ds f y , rS ;k j     
    

m| eh  dk s u, f op k jksa dks Loh dk j djus v k S j vl Q yrk ls Mj ds f cuk  m Ugsa vk tek us ds f y, rS ; k j jguk  
pk f g,A tc rd O; k ik j esa  l Q yrk  iz k I r u gk s ml s  f Hk Uu& f Hk Uu fopk jk sa ds l k Fk  iz ;k sx d jus d s f y,  
vk tek us vk S j xy rh  dk  iz;k sx djuk  p k f g,A bl l s xz k gd ds f y, csgrj mR ik n vFk ok  lsok  iz nk u dj us 
vk S j O ;k ik j c<+k us esa enn f eyrh  gS A m nk gj. k  ds f y,] lq " k ek  tc vius f e= ksa vk S j ifjok j esa mRI k k n ugha 
csp l dh ] rk s ml us vU;  nq dk uk sa l s Hk k xh nk jh  dj y h A 
 

l ` tu k Redrk  vk S j uo ifj orZ ul ` tu k Redrk  vk S j uo ifj orZ ul ` tu k Redrk  vk S j uo ifj orZ ul ` tu k Redrk  vk S j uo ifj orZ u     
    

,d m | eh  dks f Hk Uu f Hk Uu ǹf " Vdk s. kk sa ls l eL ;k  dk s ns [k us vk S j m l ds ewy rFk k  uoh u l ` tuk Red l ek /kk u 
dh  ; ksX; rk  gk suh  p k f g,A m Ugsa l eL ;k  esa H k h  vol j d h  igpk u djus vk S j ml dk  u, rjh ds l s l ek /kk u 
djus dh  ;k sX ;rk  gk suh  p k f g,A  
 

; gk a rd ,d ck r uk s V dj  ysa f d ,d Lo jk st xk j O; f Dr m | eh  ugh a gk s l drk  gS  ;f n ml esa ;s x q .k  ugh a 
gaS A ,d m | eh  dk s ifjdf Yk r tk sf [k e ysus ds f y,  v k S j vius O; k ik j dk s c<+k u s ds f y, u , fop k jk sa dks 
Loh dk j djus ds  f y, g es' k k  rS ;k j jguk  pk f g,A ,d  O; f Dr tk s tk sf [k e ugh a ysrk ] og u,  fop k jk sa dk s 
Loh dk j djus ds f y, rS ; k j ugh a gk srk  gS  vk S j vk ; ds ,d f uf 'p r l zksr l s v f tZr dju s d s f y, O; k ik j 
py k  jgk  gS ]  rks m | eh  ugh a gS A  
 

iz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x d v H; k lv H; k lv H; k lv H; k l  

 

f 'k {k d bu xfrfof /k ;k sa dh l q fo/kk nsa x s vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjDr iz frf Ø; k nsaxs v k S j N k =k sa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jasx s A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

,d l Q y l k {k k Rdk j 
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iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• N k =k sa ds tk sM+s cuk ,a A ,d N k= m l s ,d l Q y m| eh ¼ 'kk ; n v c l s 1 0 o"k Z ½ gk sus dh 

dYi uk djrk gS A 
• nwl jk N k= ,d Vh oh p S uy ds l k {kk R dk jdrk Z ds :i esa dk ; Z djsx k tk s bl m | eh dk 

l k {kk R dk j djsxk A 
• l k {kk R dk jdrk Z uh ps nh xbZ rk f ydk esa f n, x , iz 'u iwN rk gS vk S j m Ÿk jksa dk s uk sV djrk gS A 
• ,d Lo;al sod tk sM+h vi us iz 'u v k S j m Ÿk j d{k k esa iz Lrq r djsx h A 
 

iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u         vk i dsvk i dsvk i dsvk i ds m Ÿk jm Ÿk jm Ÿk jm Ÿk j 
vk i D; k O ;k ik j djrs gS a\  
vk ius ;g O; k ik j D;k sa 'k q : f d;k vk S j f dl h 
daiuh esa uk Sd jh  D; ksa u gh a dh \ 

 

vk idk s bl  O;k ik j dk fopk j dS l s vk ;k \  
tc vk ius igyh ck j 'k q#vk r dh ] vk i dc 
l Q y gq , \ 

 

vk idk s l cl s eq f 'dy D; k yx k \  
vk ius bl df Buk bZ dk s d S l s nwj f d;k \  
D;k vk idk s f dlh vl Q yrk dk lk euk djuk 
iM+k gS \ ; f n gk ¡] rk s D;k \ 

 

vk i nwl jk sa dk s D; k l y kg nsax s tk s viuk [k qn 
dk O;k ik j 'k q : d ju s dh dksf 'k 'k dj jgs gS a\ 

 

 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

esjs ik l m | e 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
iz R;sd N k= dk s v ius iM+k sl esa O ;k ik j dk nk S jk d juk p k f g,] ekf yd l s ck r djuh pk f g, v k S j 
muds xq .k ksa dk s l wph c) djuk p k f g, f tUgk saus mUgsa vius O ;k ik j esa enn dh gS A uh ps nh xbZ 
rk f ydk Hk jsaA 

 

O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j dkdkdkdk L ok ehL ok ehL ok ehL ok eh 
 

x q . kx q . kx q . kx q . k     bl usbl usbl usbl us O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j easeaseaseas dS l sdS l sdS l sdS l s 
en nen nen nen n dhdhdhdh \\\\ 

D ;kD ;kD ;kD ;k ; g; g; g; g O ;fO ;fO ;fO ;f DrDrDrDr ,d,d,d,d 
m | ehm | ehm | ehm | eh gSgSgSgS \\\\ 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     y ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’uy ? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - f uEuf yf [k r m | f e;k sa ds xq . k ksa dk s igpk us aA ;g Hk h f y[k sa f d vk idk s D ;k sa y xrk gS f d bl 
O; f Dr esa ; g xq . k oŸkk ;k xq .k gS aA 

¼d½  v f uy dq N cgq r v yx djuk pk grs Fks v k S j ,sl k dq N tk s f d lh us igys ugh a l k spk Fk k A 
mU gk saus cw<+ s yk sx k sa @ ofj"B uk xf jdk sa ds f y, ,d fo'ks"k ;k = k l sok 'kq : djus dk f u. k Z ; f y;k A  
¼[ k ½  jk ds'k dk s ck gj [k syuk cgq r il an gS A og viu s nk sLrk sa ds l k Fk]  [ksy [k sydj viuh 'kk esa 
f crk rs FksA ysf d u] m Ugk saus ns[ k k Fk k f d muds dbZ nk sLr ck gj [ ksyuk il an ugh a djrs Fk s D;k saf d 
os l q jf {k r egl wl ugh a d jrs Fk sA mUgk saus mf p r l q j{ k k ds l k Fk l Hkh mez ds cP pk sa ds f y, ,d 
[ k sy dk eS nk u [ kk syus dk f u. k Z ; f y;k A mUgsa ,d v iz ; q Dr [ ksy dk eS n k u f ey k ] bls mi;k sx 
djus dh v uq efr f eyh vk S j v ius nk sLrk sa ls bl s l k Q djus esa e nn djus ds f y , dgk A mUgk saus 
[ k sy ds eS nk u ds f y , ,d l q j{kk xk MZ dk s dk e ij j[k k Fkk A og mu y k sxk sa l s ,d Nk sVk 
'k q Yd ysrk Fk k tk s [k syuk pk grs FksA ek rk &f irk v k S j cP ps nk suk sa us m ud s fopk j dk s il an f d;k ] 
vk S j f u;f er :i l s ogk a [k syuk 'k q : f d;k A mu ds O; k ik j us mu cP pk sa dh enn dh tk s igy s 
ck gj ugh a [ k sy ik rs Fk sA 

¼x ½  jk f /k dk v ius {k s= ds ,d Nk sVs ls jsLrjk a esa ,d jl k sb; k Fk h A ml us vius ifr vk S j cP p ksa 
dk s l gk jk ns us ds f y, i;k Z I r / k u dek ;k A m l us iatk ch [k k uk cspus ds fy , v iuk QwM L Vk Wy 
'k q : dju s dk f u.k Z ; f y; k A og f o'k s"k ijk Bs cuk rh Fk h A vi uk O; k ik j 'k q: djus ds dq N f nuk sa 
ck n] iq f yl us v k dj m l s crk ; k f d m l s by k ds esa vi uk L Vk y p yk us dh vuq ef r ugh a gS A 
jk f /k dk us gk j ugh a ek uh A m l us ,d f Vf Q u l sok 'k q : dh f tl ds ek /;e l s og yk sxksa dk s rk tk 
Hk kstu forf jr ¼f M yh oj½ djsx h A 
 

2 - D; k v k idks yx rk gS f d vk i esa ,d m | eh ds x q . k gS a\ ;f n gk ¡]  rk s mnk gj. k nsa tc v k idks 
vius vanj ;s x q . k f n[ kk bZ f n, gk saA 
3 - f [k yk S uk cuk u s ok yh l q "k ek dh d gk uh dk s ,d ck j f Qj l s i<+sa vk S j m f Yyf [ k r ck WDl esa 
fof H kUUk xq . k k sa dk s Hk jsa]  t k s l q "k ek esa ,d m| eh ds rk S j ij gk saxsA 

 

 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vius vk l ik l ds l Q y m| f e;ksa dh igpk u djuk A 
• ,d l Q y m| eh d s xq .k k sa dh igpk u djuk v k S j m udk o. k Z u djuk A 
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Lk = 4 %  Lk = 4 %  Lk = 4 %  Lk = 4 %  m |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rk     vk Sj  i k fjJf e d jk stxk j ds fof ’k ”V y {k .kvk Sj  i k fjJf e d jk stxk j ds fof ’k ”V y {k .kvk Sj  i k fjJf e d jk stxk j ds fof ’k ”V y {k .kvk Sj  i k fjJf e d jk stxk j ds fof ’k ”V y {k .k  (Distinguishing 

Characteristics of Entrepreneurship and Wage Employment) 
 

f iN ys l=  esa]  geus l h [k k  fd m| f erk  dk  vFkZ  gS ] yk HK  izk I r djus ds f y, f dlh  H kh  izk dj ds tksf [k ed s 
l k Fk  f dlh  O ;k ik j miØe dk s L Fk kf ir djuk ] fodfl r djuk  v k S j m l dk iz ca/ k u djuk A y k Hk  izk I r djus 
ds f y, m| eh tk sf [ k e ysrs gS aA vk vk s vc ge  yk H k  vk S j tk sf [k e 'k C n dk  vFk Z  l e> us dk  iz ;k l  djsa] bl l s 
igy s f d ge m| f erk  dh  fof o/k  fo'k s"k rk vk sa dks l e> sA  
 

yk Hk  %  yk Hk  %  yk Hk  %  yk Hk  %  eS ll Z  jk e izl k n dh  nwjnjk t ds x k ao  esa  f eBk bZ  dh  ,d nq dk u gS A o g f eBk b; k sa d s iz fr ,d 
f dy ksxz k e ij dq y 3 5  #i, dh  yk xr og u djrk  gS  vk S j xzk gdk sa dk s 4 2  #i, iz fr f dyksx z k e dh  nj ij 
csp rk  gS A  jk eiz l k n Loh V g k m l  }k jk  v f tZ r y k Hk  7  #i, iz fr f dyk sxz k e gS  vFk kZ r~ ]  42  #i,  &3 5 # i, ¾ 
7  #i, iz fr f dyk s x z k e gS A yk H k  og vf rfjDr v k enuh  gS  tk s l Hkh  [k p sZ  f udk yus ds  ck n cp rk  gS A  
 

tk sf [k e %  tk sf [k e %  tk sf [k e %  tk sf [k e %  ,sl h  fL Fk r tc i fj. k k e vK k r gks vk S j ? k k Vk  gk sus dh  l aHk k ouk  gk sA m nk gj. k  ds f y ,]  v c eS a 1 0  
f dy ksxz k e f eBk bZ  rS ;k j dj jgk  gwa] rk s eS a nw/k ]  ph uh ]  eS nk  [ k jh nus ij 3 0 0  # i, [k pZ djus dk  vk Sj ml h 
{k s=  esa dq N  v U; yk sxk sa }k jk ; gh  O ;k ik j djus vk S j de d h er ij f eBk b;k a cspu s dk  tksf [k e ys jgk  gwaA 

    
m| e’k h yrk  tksf [ k e ds f cuk  l aHk o ugh a gS  ijUrq  m| eh  ifjdf yr tk sf [k e ysus l s ugh a ? k cjk rsA 

    
tk sf [k e ysus l s vl Q y rk  g k s l drh ] ijUrq  vl Q yrk  Loh dk j dh  t k rh  gS  vk S j m |Eh  rc rd v i us dk ;Z  
esa l k gl  ls yxs jg rs gS a t c rd f d mUgs a l Q yrk  u gh a f ey  t k rh A 
 

m| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrk dhdhdhdh fo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,afo'k s"k rk ,a 
vk b, vc ge m| e’k h y rk dh dq N fof 'k "V fo'k s"k rk v ksa dk s ns[ k sa A 

1 - tksf [ k e mBk us dh {k erk 
2 - dM+h es gur vk S j vuq 'k k l u esa fo'ok l djuk 
3 - xq .k oŸk k vk S j x z k gd larq f " V c<+k us ds y{; k sa dk s iz k I r djus d s f y, vuq dwyuh ; vk S j y ph y k 
4 - mRik n vk S j l sok vksa dk K k u vk S j ck tk j esa mud h vk o'; drk ;k ek ax 
5 - foŸkh ; l k {k jrk vk Sj /k u izca/k u dk S 'k y 
6 - iz Hk k oh ; k stuk v k S j f u"ik nuA 
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D;k vk ius dHk h vius iM +ksl esa f dlh nq dk u @ L Vk sj @ O; k ik j dk s vpk ud can gk sus dk 
voyk sd u f d;k gS \ O ;k ik j esa v l Q y D; k sa gq vk \ 

• D;k og de x q . k oŸk k ok y s l k ek u @ l sok ,a csp jgk Fk k \ 
• D;k og iM+k sl esa vk o'; d mRik nk sa d h f cØh dj jgk Fk k \ 
• D;k l gh vol j d ks ns[k k ugh a x; k Fk k \ 
• ml us D; k tk sf [k e mBk ;k Fkk \ 
______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 
o sru  jk stxk jo sru  jk stxk jo sru  jk stxk jo sru  jk stxk j     
    

osru  jk stxk j ds ek eys esa]  ges'k k  nk s i{k  gk srs  gS a A ,d d k s f u;k sDrk  vk S j nwl js  dk s deZ p k jh  ds :I k  esa tk uk  
tk rk  gS A osru jk stx k j esa  vf /k d tk sf [k e ugh a gk srk ] ijU rq  m| f erk  esa dq N  g n rd  ifjdf yr tk sf [ k e 
'k k f ey gksrk  gS A rFk k f i] osru jk stxk j ds ek eys esa l sok  dh  f ujarj rk  nk suk sa i{k k sa ds ch p djk j esa f uf gr 
'k rk sZa vk S j dH kh  dHk k j f u;k sDrk  vk S j deZ pk jh  ds ch p laca/k k sa ij Hk h  f uH kZ j djrh  gS A   
 

vc] ge m| e’k h yrk  vk S j osr u jk stx k j ¼ iS l k  dek us gsrq  f dlh  ds f y, d e djuk ½  ds ch p varj dk s 
l e> rs gS a A vk b, v c ge j s L Vk sjsa V ds jl k sb; k  vk S j L VªhV QwM  osaM j l s ch p  rq yuk  djrs gS aA  
 

l k sp usl k sp usl k sp usl k sp us dsdsdsds f y,f y,f y,f y, iz 'uiz 'uiz 'uiz 'u ,d,d,d,d j sLrjk aj sLrjk aj sLrjk aj sLrjk a e sae sae sae sa , d, d, d, d 
dq ddq ddq ddq d     

 

L V ªh VL V ªh VL V ªh VL V ªh V Q wMQ wMQ wMQ wM f oØ srkf oØ srkf oØ srkf oØ srk     

 

1 - x frf of /k ds ek /;e l s O;f Dr iS l s dS l s 
dek rk gS \ 

  

2 - D; k ; g O; f Dr l k eq nk f ;d l eL ; k d k s gy 
dj jgk gS \ 

  

3 - D;k bl O ;f Dr us dq N cspk vk S j y k Hk 
dek ; k \ 

  

4 - D; k os mu lal k /k uk sa @ K k u dk mi;k sx 
djrs gS a f tls og vf /k d iS l k dek l drs gS a\ 

  

5 - D; k os xz k gdk sa dk s vk dÆ "k r djus ds f y, 
uok pk j v k S j jpuk Redrk dk mi;k sx djrs gS a\ 

  

6 - D;k x frfof /k }k jk iS l k dek us d s f y,   
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tk sf [k e ysuk 'kk f ey gS \ 
7 - D; k ; g O; f Dr ,d m | eh gS \   

 

tS l k f d v k i ns[ k l drs gS a]  ,d jsLrjk a esa jl ksb; k dk s uk S djh ij j[ k k x; k gS vk S j jsLr jk a dk 
,d deZ pk jh gS ]  t cf d QwM L Vk y foØsrk ,d m| eh gS tS lk f d og [k q n ds f y, dk e djrk 
gS vk S j f uE uf y f [ k r ph tk sa ds dk j.k O; k ik j p yk rk gS  % 
 

 O; fO; fO; fO; f DrDrDrDr } k jk} k jk} k jk} k jk dhdhdhdh x bZx bZx bZx bZ xfr fof /k ;k ¡xfr fof /k ;k ¡xfr fof /k ;k ¡xfr fof /k ;k ¡ m| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrk     jk st +x k jjk st +x k jjk st +x k jjk st +x k j     
1.  f dlh O; f Dr dk s /k ujk f 'k nsus dh v uq ef r ns rk gS  gk a gk a 
2.  [k q n l s ,d l k eq nkf ; d l eL ;k ds l ek /k k u [k kstuk gk a ugh a  
3.  O; f Dr }k jk f d; k x ;k dk ; Z Lo; a }k jk r; f d;k tk rk gS gk a ugh a  
4.  Lo; a ds f y, iS l k d ek us ds f y, O; f Drxr Kk u vk S j #f p 

dk m i;k sx djuk 
gk a ugh a  

5.  xz k gdk sa dk s vk dÆ "k r djus ds f y, uok p k j v k S j j puk Red rk 
dk m i;k sx djuk 

gk a ugh a  

6.  vf / k d iS l s dk s /;k u esa j[ k sa] vFk k Z r f dlh mRik n @ l sok 
ds f y , f d, x, eq uk Qs  

gk a ugh a  

7.  yk H k dek us ds f y , tksf [ k e ys rk gS gk a ugh a  
 

m| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrkm| e’k h yrk dsdsdsds yk Hkyk Hkyk Hkyk Hk 
fof H kUUk yk H kksa esa f uEuf yf [k r 'k k f ey gS a % 

 

• vk ivk ivk ivk i f tl esaf tl esaf tl esaf tl esa #f p#f p#f p#f p j [ k rsj [ k rsj [ k rsj [ k rs gS agS agS agS a ogogogog d jsad jsad jsad jsa %%%% m| e’k h yrk vk idk s vi us 'k k S d v k S j dk S'k y dk mi;k sx 
djus ds f y , 'k q : djus vk S j dq N dj us d h vuq ef r ns rk gS A 

• v iusv iusv iusv ius f y,f y,f y,f y, dk edk edk edk e d jsad jsad jsad jsa ]]]]     uuuu f df df df d nwl jk sanwl jk sanwl jk sanwl jk sa d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y ,     %%%% ,d m| eh ds :i esa] vk i v ius f y , dk e dj 
l drs gS a] f dl h vk S j ds f y, ugh a A vk i ;g r; dj l drs gS a f d vk i f dl rj g d k dk e 
djuk pk grs gS a vk S j dS l s djuk p k grs gS aA 

• v iusv iusv iusv ius f y,f y,f y,f y, eq uk Qkeq uk Qkeq uk Qkeq uk Qk d ek ,ad ek ,ad ek ,ad ek ,a     %%%% ,d m | eh ds :i esa]  v k i ;g r; dj l drs gS a f d v k i f druk 
iS l k d ek uk pk grs gS a v k S j vk i bl s dS l s dek uk p k grs gS aA 

• vf /k dvf /k dvf /k dvf /k d tk sf [ k etk sf [ k etk sf [ k etk sf [ k e ]]]]     vf /k dvf /k dvf /k dvf /k d yk Hkyk Hkyk Hkyk Hk     %%%% Hk ys gh m| e’kh yrk esa tk sf [ k e gk sa]  ; g vk idks ;g r; d jus dh 
vuq ef r nsrk gS f d vk i f druk tk sf [ k e ysuk pk grs gS aA v k erk Sj ij]  cM+k tksf [k e]  cM+k yk H k 
gk s l d rk gS ! 

iz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x diz k ;k sf x d v H; k lv H; k lv H; k lv H; k l     
 

f 'k {k d bu xf rf of /k ;ksa dh l q fo/k k nsxk vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjD r iz f rf Ø; k ns x k vk S j N k = ksa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsx k A 
 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

m| e ds y{k . k 
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iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd esa 5 Nk =ksa dk s ysdj l ewg cuk ,a A rk f d ;f n d{k k esa 3 0 N k= gS a] rks iz R;sd l ewg esa 

5 Nk =ksa ds 6 l ewg gk saxs vk S j ,d us rk d k p; u djsaxs tk s xf rf of /k p yk l drs gS aA 
• iz R;sd l ewg dk s f uEuf yf [ k r tk udk jh ¼rk f y dk esa½ ij pp k Z djuh p k f g, vk S j bl s Þgk aÞ ; k 

Þugh aÞ ds l k Fk Hk juk pk f g,A 
• ,d l ewg l s Lo; al sod d {k k  dk s mud s mŸk jk sa dh O; k [; k dj l drk gS A vU; l ewg l gh ; k 

xy r gk sus ij izf rf Ø;k ns rs gS a vk S j ;g l qf uf 'Pk r djus ds f y, f d ; g l gh gS ] l gh d h  
rq yuk  esa m uds mŸk j dh H k h tk ¡p djsaA 

 

O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j dkdkdkdk i z dk ji z dk ji z dk ji z dk j  D ;kD ;kD ;kD ;k ; g; g; g; g iS l kiS l kiS l kiS l k 
d ekd ekd ekd ek j gkj gkj gkj gk gSgSgSgS \\\\ 
 

D ; kD ; kD ; kD ; k ; g; g; g; g yk Hkyk Hkyk Hkyk Hk d sd sd sd s 
f y,f y,f y,f y, dq Ndq Ndq Ndq N c spr kc spr kc spr kc spr k 
gSgSgSgS \\\\ 

D ;kD ;kD ;kD ;k o so so so s mu dkmu dkmu dkmu dk 
m i; k sxm i; k sxm i; k sxm i; k sx djr sdjr sdjr sdjr s g S ag S ag S ag S a 
tk stk stk stk s mu d smu d smu d smu d s ik lik lik lik l gSgSgSgS 
; k; k; k; k l cl sl cl sl cl sl cl s vP N kvP N kvP N kvP N k 
tk ur stk ur stk ur stk ur s gS agS agS agS a \\\\ 

D ;kD ;kD ;kD ;k ; g; g; g; g , d, d, d, d 
tk sf [k etk sf [k etk sf [k etk sf [k e     y sr ky sr ky sr ky sr k g Sg Sg Sg S \\\\ 

L Vs'k ujh dh 
nq dk u 

    

L Fk k uh ; nq X/k 
Ms; jh 

    

I y Ç Ecx dh nq dk u     

 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

ik fjJ f ed jk stx k j ij m | e’k h y rk ds yk H k 
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd esa 5 N k= ksa dk s ysdj l ewg cuk ,aA rk f d ; fn d{k k esa 3 0 N k = gS a] r k s iz R; sd l ewg esa 

5 Nk =ksa ds 6 l ewg gk saxs vk S j ,d us rk d k p; u djsaA 
• iz R;sd l ewg ifjJf ed jk stxk j ij m| e’kh yrk ds Qk ; ns f n[ k k rs gq , pk VZ rS ;k j djrk gS A 
• nk s l ewg l s Lo; al sod v ius p k VZ dk s d{k k esa iz Lrq r djrs gS aA vU; ny iz Lrq r pk VZ ij 

iz frf Ø;k nsrs gS a vk S j iz Lrq fr ds ck n iz 'u iwN l d rs gS aA 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----  f jf jf jf j DrDrDrDr L Fkk uL Fkk uL Fkk uL Fkk u H k jsaH k jsaH k jsaH k jsa 

1 - crk ,a f d D; k uh p s crk bZ x bZ xfrfof /k esa yxs O ;f Dr m| eh ;k deZ pk jh gS a 
¼d½ jk gq y p k V vk S j fo'k s"k ik uh iq jh cspus ds f y, ,d nq dk u 'k q : djrk gS A og ,d - -- ---- -- - gS A  
¼[ k ½  'k kf gn [k k | mRik nk sa dh f cØh djus ok ys M h yjf 'k i ds iz ca/ k d cu tk rs gS aA og ,d - -- --- -- - gS A  
¼x ½  fjrq us m l dai uh d k s N ksM+ f n; k f tl ds f y , ml us dk e f d; k v k S j 'k k nh ds dk ; Z Øek sa ds 
f y , [ kk uik u 'k q : f d;k A og ,d ---- -- -- -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- -- gS A 
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[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - m | e’k h yrk dh f dlh Hk h p k j fo'ks" k rk vksa dks l wp h c) djsa A 
2 - ik fjJk f ed jk stxk j dh f dlh Hkh nk s fo'ks"k rk vksa d ks l wp h c) djsa A 
3 - f dlh Hkh ,d dk jd d k uk e crk ,a tk s m| e’k h yrk vk S j l afonk vk / kk j ij jk st xk j nk suk sa ds 
f y , l k ek U; gS A 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• m| e’k h yrk vk S j if jJkf ed jk stxk j ds ch p varj dk o. k Z u djuk A 
• m| e’k h yrk cuk e ifjJ k f ed jkstx k j dh vuw Bh fo'k s"k rk vksa dh igp k u djuk A 
 

Lk = 5 %  O ;k i k j x frfo f /k ;k sa d s i z dk jLk = 5 %  O ;k i k j x frfo f /k ;k sa d s i z dk jLk = 5 %  O ;k i k j x frfo f /k ;k sa d s i z dk jLk = 5 %  O ;k i k j x frfo f /k ;k sa d s i z dk j  (Session 5: Types of Business Activities) 
 

vc r d] ge us l h [ kk  f d m| eh  dk S u gksrk  gS ] vk S j m| f erk  dk  vFk Z  D;k  gSA ge us m| f erk  vuk s[k h  
fo'ks" k rk vksa ds ck js es a H k h  lh [ kk A bl  l=  esa ge fof Hk Uu iz dk j dh  O;k ik j x frfof/k ; ksa ds ck js esa l h [k saxsA 
fof H kUu O ;k ik j x frfof /k ;ksa dk s l e> us ds f y, ge jk gq y dh  dgk uh  i<+r s gS aa A  
 

jk gq y] f ØdsVjjk gq y] f ØdsVjjk gq y] f ØdsVjjk gq y] f ØdsVj     
    

jk gq y dk s f ØdsV il a n Fk k ! ml dk  il anh nk  f ØdsVj l f pu rsa nq ydj Fk k  vk S j 
ml us dHk h  ,d Hk h  eS p ugh a N ksM+k A og v iu s f e= ksa ds  l k Fk  izfrf nu vH; k l  
ds f y, tk rk  Fk k A og ,e-  ,l - /k ksuh  dh  rjg l s vk Wy jk maM j Fk k] ijUrq  og 
,d egk u cYy sck t c uuk  pk grk  Fkk A 
 

ml us vi us [ k sy e sa l q /kk j f d;k  vk S j 1 6  o"k Z  dh  mez  esa og L Vs V Vh e ds f y, 
[ k syk A ml dh Vh e gk j x bZ ] ijUrq  m l s Hk jksl k  Fkk  f d ok s ,d f nu H k k jr ds 
f y , [k sysxk A og ,d e gk u f [ k yk M+h  Fkk  vk S j ml ds xkao dk  gj O; f Dr 
ml l s f ØdsV d s ck js esa l y k g ysus v k rk  Fk k A 
 

jk gq y iz ; k l  djrk  jgk  ijUrq  f dl h  Hk h  Vh e esa 'k kf ey ugh a gk s ik ;k A f Øds V 
ds f y, vius tw uqu l s tq M+s jgus ds f y, jk gq y 'kk ;n v U; fodYik sa ds ck js 
esa l k sp l drk  Fk k A ;gk a ij dq N  fodYi gS a f tuds  c k js esa og l k sp  l drk  
Fk k A v ius l k f Fk ;k sa ds l k Fk  f eydj rk f y dk  Hk jsaA  
 

 ,d,d,d,d f Ø dsVf Ø dsVf Ø dsVf Ø dsV dk sÇ pxdk sÇ pxdk sÇ pxdk sÇ px 
l saV jl saV jl saV jl saV j 'k q :'k q :'k q :'k q : d jsad jsad jsad jsa 

[k sy[k sy[k sy[k sy d sd sd sd s l k ek ul k ek ul k ek ul k ek u dhdhdhdh 
nq dk unq dk unq dk unq dk u 'k q :'k q :'k q :'k q : dj sadj sadj sadj sa 

[k sy[k sy[k sy[k sy v dk nehv dk nehv dk nehv dk neh 

D;k ;g m | e’k h yrk gS \    

vk idk s D;k yxrk gS f d og 
iz R;sd f odYi esa ¼f dl  rjg 
dk ½ dk e dj jgk gk sx k \ 

   

 
 

186



 

 

 

O; k ik fjd O; k ik fjd O; k ik fjd O; k ik fjd x fr fof /k ;k sax fr fof /k ;k sax fr fof /k ;k sax fr fof /k ;k sa d sd sd sd s iz d k jiz d k jiz d k jiz d k j 
jk gq y dh dgk uh l s]  ge l eÖk x , f d rh u rjg dh O; k ik f jd x frfof /k ;k a gk s l drh gS a % 
• mR ik n O ;k ik j 
• l sok O ;k ik j 
• gk bf cz M O ;k ik j 
 
mR ik n O ;k ik j 

 

,d O; k ik j tgk a ,d foØsrk vk S j [ k jh nk j ,d oLrq dk v k nk u& iz nk u dj rs gS a] f tl s ns[ k k tk 
l drk gS vk S j N q v k tk l d rk gS ] ml dks ,d mRik n O; k ik j dgk tk rk gS A m nk gj. k ds f y,] 
,d [ k sy ds l k ek u dh nq dk uA 

 

l sok O ;k ik j 
,d O; k ik j tgk a ,d foØsrk [ k jh nk j dk s dq N dk e dk s iwjk djus esa en n d jrk gS A m nk gj. k ds 
f y ,]  ,d f ØdsV dk sÇ p x l saVj A 

 
gk bf cz M O ;k ik j 
,d gk bf cz M og gS tgk a O ;k ik j m Rik n csp us vk Sj l sok v ksa dks cspus nk suk sa dk ;Z dj jgk gS A 
mnk gj. k ds f y ,]  jk gq y [ k sy m idj. k dh dk sÇ px vk S j f cØh ds f y, ,d [k sy vdk neh 'k q : 
djrs gS aA ge bl s m u jsL rjk a esa Hk h ns[ k rs gS a tgk ¡ Hk kstu mRik n cspus dk  dk e f d ;k  tk rk  gS vk S j 
dS VÇjx iz nk u dh x bZ l sok gS A 

 

iz k ;k sf x d vH; k l  
 

f 'k {k d bu xf rf of /k ;ksa dh l q fo/k k nsxk vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjD r iz f rf Ø; k ns x k vk S j N k = ksa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsx k A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

mR ik n v k S j l sok ,a 
iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• d{k k dk s 3 Vh ek sa esa foHkk f tr f d;k tk uk gS & mR ik n O; k ik j Vh e] l sok O; k ik j Vh e vk S j 

gk bf cz M O ;k ik j Vh e A 
• iz R;sd Vh e dk s mR ik n @ l sok @ gk bf cz M vk /k kfjr O;k ik j ds dbZ m nk gj. kk sa ds ck js esa 

l k spus ds f y , yxHk x 1 5 f euV f eysaxs A N k =k sa dk s fof Hk UUk iz dk j ds O; k ik j d s ck js esa lk sp uk 
gk sxk ] u f d O; k ik j ds ,d gh iz dk j ds l k Fk dsoy fof Hk U Uk daif u;k aA f uE u rk f ydk Hk jsaA 
l cl s v f /k d mnk gj.k ksa ok y h Vh e th rrh gS A 
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O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j dkdkdkdk iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j m Rik nm Rik nm Rik nm Rik n O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j l sokl sokl sokl sok O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j gk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz M O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j 
cM+s O ;k ik j  1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

L Fk k uh ; l k eq nkf ; d 
O; k ik j  

1. p k ; dh nq dk u 

2. 

3. 

1. gs; j&dV]  uk bZ d h 
nq dk u  

2. 

3. 

1. i sVªk sy iai  
2. 

3. 

 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     f jf jf jf j DrDrDrDr L Fk k uL Fk k uL Fk k uL Fk k u H k jsaH k jsaH k jsaH k jsa 
O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j d sd sd sd s iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j &&&& m Rik nm Rik nm Rik nm Rik n ]]]]     l sokl sokl sokl sok ; k; k; k; k gk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz Mgk bf cz M dkdkdkdk o . k Z uo . k Z uo . k Z uo . k Z u djsadjsadjsadjsa 

1 - v#. k csdjh ] tks yksx k sa ds f y, jk sVh cuk rk vk Sj csprk gS A -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - 
2 - jk e dh ejEer dh nq dk u]  tks ek sVjl k bf dy dh ejEer dj rh gS A -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- -- - 
3 - gf j dk gs;j& l S ywu] t gk ¡ og ef gyk vk sa v k S j iq #"k k sa ds ck y dk Vrk gS A -- -- -- -- ---- -- -- -- -- -- -- - 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - O;k ik f jd x frfof /k ;ksa d s 3 iz d k j D;k gS a\ m nk gj. k l f gr Li"V dh f t,A 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• vius vk l ik l ds l Q y m| f e;ksa dh igpk u djuk A 
• ,d l Q y m| eh d s xq .k k sa dh igpk u djuk v k S j m udk o. k Z u djuk A 
 

Lk = 6 %  m Rik n ] lsok  vk Sj gk bf c z M dk jksck jLk = 6 %  m Rik n ] lsok  vk Sj gk bf c z M dk jksck jLk = 6 %  m Rik n ] lsok  vk Sj gk bf c z M dk jksck jLk = 6 %  m Rik n ] lsok  vk Sj gk bf c z M dk jksck j  (Session 6: Product, Service and Hybrid Businesses) 

 

bl l = esa] ge m Rik n& v k /k kfjr vk S j l sok &vk /kk fjr O;k ik fjd xf rf of /k ds ch p varj dk s l eÖk saxsA 
vk b, ge f iN y s l = ls jk gq y dk mnk gj. k ysrs gS a vk S j f uE uf y f [ k r rk f ydk esa gk a ;k ugh a 
f y [k rs gS a % 
 
 f ØdsVf ØdsVf ØdsVf ØdsV dk sÇ pxdk sÇ pxdk sÇ pxdk sÇ px [k sy[k sy[k sy[k sy d sd sd sd s l k ek ul k ek ul k ek ul k ek u dhdhdhdh 

nq dk unq dk unq dk unq dk u 
1 - ns[ k k vk S j N q vk tk l drk gS   

2 - laxz f gr f d; k tk l drk gS   

3 - dgh a cuk ;k tk l drk gS vk S j f Qj 
ys tk ;k tk rk gS 

  

4 - xz k gd dk s T; k nk rj l e; ,d gh 
ph t f eyrh gS A 
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bl f y,]  m Rik n vk S j l sok O; k ikfjd x frf of /k ; ksa ds ch p eq [; varj dks f uE uk uq l k j la{k sf ir f d ;k 
tk l drk gS A 

 
 m Rik nm Rik nm Rik nm Rik n O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j l sokl sokl sokl sok O ;k ik jO ;k ik jO ;k ik jO ;k ik j 
1 - ns[ k k v k S j L i'k Z 
djuk  

mRik n dk s ns[k k vk S j L i'k Z f d; k tk 
l drk gS A xz k gd ph tksa ds H k k Sf rd 
ysu ns u ds f y, H k q xrk u djrk gS A 

l sok dk s ns[ k k ;k Li'k Z ugh a f d ;k t k 
l drk gS A ; gk a xz k gd , d vuq Hk o ds 
f y, Hk q xrk u djrk gS A 

2 - l ax z f gr ,d mRik n dks ,d nq dk u ; k ,d 
xk snk e ¼ vk e rk S j ij½ esa cuk ; k v k S j 
l axz gh r f d ;k tk l drk gS A 

,d l sok ] mnk gj. k ds f y,]  ck y dk Vuk ] 
l axz gh r ugh a f d;k t k l drk A xz k gd 
}k jk ek ax s tk us ij l sok iz nk u d h tk rh 
gS A 

3 - c uk ;k vk S j ys 
tk ; k x ;k  

,d mR ik n ; k rk s ? k j ij ;k f dl h 
dk j[ kk us esa cuk ;k tk l drk gS A 
f Qj bl s fof Hk UUk L Fk k uksa ij ys tk ;k 
tk l drk gS tgk a nq dk unk j bl s 
csp rs gS aA 

,d l sok ugh a cuk bZ tk l d rh gS ; k 
ifjog u ugh a f d;k tk l drk gS A ;g 
xz k gd dks iz nk ;x h ds l e; f n; k tk rk 
gS A 

4 - , d gh ek = k 
vk S j xq .k oŸk k  

mRik n dh x q. k oŸk k vk S j ek = k gj 
ck j l ek u gk sxh A 

f dlh l sok dh x q .k oŸk k v k S j ek =k 
vyx &vyx l e; ij f Hk UUk gk s l drh 
gS A 

 
 

f iN ys l= esa]  g eus ,d v U; iz dk j ds O;k ik j gk bf cz M ds ck js esa Hk h l h [kk tk s mRik n vk Sj l sok 
O; k ik j dk f eJ. k gS A 

 

f uEuf yf [ k r iz dj. k v/ ;; uk sa dk s i <+sa vk S j igpk usa fd ;s f dl rjg ds O; k ik j gS a 
 

l uk ] vk Hkw"k . k  fo'k s"k Kl uk ] vk Hkw"k . k  fo'k s"k Kl uk ] vk Hkw"k . k  fo'k s"k Kl uk ] vk Hkw"k . k  fo'k s"k K     
    

l uk  iz frf nu u, b;f jaXl  ig urh  gS  f tUgas og Lo;a cuk rh  gS aA og  
vk Wuyk bu f M tk bu [k k strh  gS ]  l Lrh  l k exzh  [k jh nrh  gS  v kS j v iuh  
cg u dh  l gk ; rk  l s bUgsa  ? k j ij cuk rh  gS A dk W yst es a ml dh  
l gsf y; ka vpaf Hk r gk s tk rh  gS a vk S j oS ls gh  b;fjaXl  d k  vk WM Z j nsrh  gS aA  
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gjh 'k ] f M Cck  ok ykgjh 'k ] f M Cck  ok ykgjh 'k ] f M Cck  ok ykgjh 'k ] f M Cck  ok yk     
    

gjh 'k  f nYy h  esa vdsy k  jgr k  gS A ,d cM +h  daiuh  esa dk e djus ds f y,  
og esj B esa v i us ? k j l s ;gk a vk ; k  Fk k A og v iuk  yap [k q n cuk ; k 
djrk  Fk k  v k S j iz frf nu ,d  f MCck  vius  vk Wf Ql  ys t k rk  Fk k A m l d s 
dbZ  dqav k js f e=  Fk s tk s yap  ds f y, vk Wf Ql dSaVh u ij f Uk Hk Zj jgrs Fk sA 
os ml dk  yk ; k  gq v k  [k k uk&[ kk uk  il an dj rs Fk sA bl l s ml s vy x & 
vyx  dk ;k Z y;k sa ds f y , ? k j ij rS ;k j gsY nh  [ k k uk  cuk us vk S j f Myh oj 
djus dk  vk bf M ;k  vk ;k A ml s irk  Fk k  f d bl  [k k us dh  ekax gk sxh ] 
D; k sa vU;  'k gjksa l s l s vk , vusd yM +ds&yM +f d; ka ml  {ks=  esa dk e 

dj jgs Fk s] f tuds ik l  vius vk i [ k k uk  cuk us dk  l e;  ugh a Fk k A 
 

iz K k ]  f Myh ojh  xyZiz K k ]  f Myh ojh  xyZiz K k ]  f Myh ojh  xyZiz K k ]  f Myh ojh  xyZ     
    

iz K k  ds ek rk  f irk  us ml d s f iN ys o"k Z  ml ds tUe f nu i j ml d s 
f y , ,d ck bd [ k jh nh A f tl s og dk Wyst tk us v k S j f e= ksa l s f eyus d s 
f y , mi;k sx djrh  Fk haA p waf d ml ds f e= k sa d k s ; k rk ;kr ds f y, iz k ;%  
cl  idM +uh  iM+rh  gS ] fo'ks"k  if jf L Fk fr;k sa esa] os ml s ?k j rd N ksM+us d s 
f y , dgrh  Fk haA bl l s ml s vi us [ k k yh  l e;  esa viuh  ck gd  dk  
mi; k sx dj 'k h ?k z] ek y&f Myh ojh  lf oZ l  d'k q :  djus dk  f op k j vk ;k]  
ml us vi us byk d s es a yk sx k sa ds f y, f M yh ojh  l foZl  vk jaHk  dj nh A o g  
yk sdf iz ; gk s xbZ A bl ds ck n m l us v iu s da iuh  esa ik ap  y k sxk sa d k s dk e  
djus d s f y, j[ k k A 
 

f tl rjg dk O; k ik j os djrs gS a v k S j dk j.k ns rs gS a] ml ds 
vk /kk j ij rh u m| f e; k sa dk s oxh Z —r djsa A 

 

l u kl u kl u kl u k ]]]]     To syjhTo syjhTo syjhTo syjh f o'k s"k Kf o'k s"k Kf o'k s"k Kf o'k s"k K iz K kiz K kiz K kiz K k ]]]]     f M yh ojhf M yh ojhf M yh ojhf M yh ojh x yZx yZx yZx yZ g jh 'kg jh 'kg jh 'kg jh 'k ]]]]     ffff MCck & ok ykMCck & ok ykMCck & ok ykMCck & ok yk 
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m R ik n vk /kk f jr O;k ik j ds iz dk jm R ik n vk /kk f jr O;k ik j ds iz dk jm R ik n vk /kk f jr O;k ik j ds iz dk jm R ik n vk /kk f jr O;k ik j ds iz dk j     
    

Åij f n, x , m nk gj. k ksa esa]  ge us ns[k k  f d rh u iz dk j dh  O;k ik j d k ;Z dy k i&mRik n] l sok  v k S j gk bf cz M  gk srs 
gS aA v c ge m Rik n & O ;k ik j ds ck js esa l h [k saxsA  
 

vk vks ge l uk  ds m nk gj. k  ij ok f il  pyr s gS a] tk s viuh  ToS yjh  Lo; a  c uk rh  Fk h A vc d Yiuk  d jsa f d vc d Yiuk  d jsa f d vc d Yiuk  d jsa f d vc d Yiuk  d jsa f d 
l u k  vius b ;f jaX l  L o; a c u k us d s c tk ,]  l u k  vius b ;f jaX l  L o; a c u k us d s c tk ,]  l u k  vius b ;f jaX l  L o; a c u k us d s c tk ,]  l u k  vius b ;f jaX l  L o; a c u k us d s c tk ,]  tttt k s ck t k j  l s b; fjaXl  [ k jh n rh  Fk h  vk S j yk sxk sa dk s csp rh  Fk h A  D; k  k s ck t k j  l s b; fjaXl  [ k jh n rh  Fk h  vk S j yk sxk sa dk s csp rh  Fk h A  D; k  k s ck t k j  l s b; fjaXl  [ k jh n rh  Fk h  vk S j yk sxk sa dk s csp rh  Fk h A  D; k  k s ck t k j  l s b; fjaXl  [ k jh n rh  Fk h  vk S j yk sxk sa dk s csp rh  Fk h A  D; k  
v c Hk h  ; g , d mR ik n O; kik j gk sxkv c Hk h  ; g , d mR ik n O; kik j gk sxkv c Hk h  ; g , d mR ik n O; kik j gk sxkv c Hk h  ; g , d mR ik n O; kik j gk sxk \\\\ 
 
gk a] ; g m Rik n O ;k ik j gksxk A nk s iz dk j ds mRik n vk / kk fjr O; k ik j gk srs gS a A  
 

fof u ek Z .k  O; k ik jfof u ek Z .k  O; k ik jfof u ek Z .k  O; k ik jfof u ek Z .k  O; k ik j     
    

; s os O;k ik j gk srs gS a f tue sa m Rik n dh  f uek Z .k  dj mls cspk  tk rk  gS A m Rik n l k ek U;rk  QS f DVfj;k sa esa cuk , 
tk rs gS aA l uk  ds ek ey s esa]  og vi us mR ik n Lo;a f uf eZ r dj rh  Fk ha v Fk ok  cuk rh  Fkh A QS DVjh  yx k us ds 
f y , f uf /k  ¼/k u½  dh  vk o'; drk  gk srh  gS A l uk  de ctV i j vi us m Rik n cuk  l drh  gS A QS DVfj; k sa esa 
cgq r l s yk sx  dk ;Z  djrs gS a A  l uk  viuh  cg u dh  l gk ;rk  l s mRik n cuk rh  Fk h A 
 

O; k ik j O; ol k ;O; k ik j O; ol k ;O; k ik j O; ol k ;O; k ik j O; ol k ;     
    

bu O; ol k ;k sa esa mR ik n [k jh ns v k S j cs p s tk rs  gS a A b uesa mRik nk sa dk s QS DVjh  l s os; j gk ml  vk S j var esa x z k gdksa 
ds ik l  dh  nq dk uksa ij y k ,&ystk rs gS a A bl  iz dk j ds O;ol k ; esa Fk k sd foØsrk vksa]  forjdk sa v k S j [ kq njk 
nq dk uk sa dk s 'kk f ey  f d;k  tkrk  gS A  
 

iz k ;k sf x d vH; k l  
 

f 'k {k d bu xf rf of /k ;ksa dh l q fo/k k nsxk vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjD r iz f rf Ø; k ns x k vk S j N k = ksa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsx k A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

gek js vk l ikl dh O;k ik fjd xf rf of /k ;ka 
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu]  pk VZ isij]  jax bR;k f nA 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• d{k k dk s N k= ksa ds 3 l ew gk sa esa f oH k kf tr djsaA 
• iz R;sd l ewg dk s O; k ikfjd f op k jksa dh ,d l wp h cuk us dh vk o'; drk gS tks m Rik n]  lsok ; k 

gk bf cz M v k /k k fjr gS aA iz R; s d l ewg vius }k jk pq us x, O; k ik j ds iz dk j ds f y, M ªk bax ; k 
v[ k ck j ds dV& vk m V dk mi;k sx djds ,d ik sLVj rS ;k j djsx k A 

• iz R;sd Vh e v ius ik sL Vj nwl jk sa dk s iz Lrq r djsxh A 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     f jf jf jf j DrDrDrDr L Fk k uL Fk k uL Fk k uL Fk k u H k jsaH k jsaH k jsaH k jsa 

1 - f uE uf yf [ k r O;k ik j ds f y, ih &mR ik n] ,l &l sok v k S j ,p&gk bf cz M f y[ ksaA 
¼d½ vk bl Øh e foØsrk % -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- ---- --  
¼[ k ½ jsLrjk a @ dS QsVsfj; k ek f y d% - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - 
¼x ½  dk j f l [k k us ok ys L dwy dk ek f yd% -- -- ---- -- -- -- -- -- --- -- -- ---- -- - 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - mRik n vk S j l sok &vk /kk fjr O;k ik j ds ch p eq [ ; varj D; k gS a\  
2 - ;f n vk id s ik l vi uk [ k q n dk O ;k ik j 'k q : djus dk fodYi Fk k]  rk s v k i dk S u lk O; k ik j 
'k q : djsax s ¼v ius mŸk j esa ml m Rik n ;k l sok dk s 'kk f ey djsa f tl s vk i ysuk pk grs gS a½ \ v k i 
bl iz dk j dk O; k ik j D;k sa 'kq : d juk pk grs gS a\ 
3 - fof uek Z .k vk S j Vªsf M ax ¼O ;k ik j½ vk / kk f jr O; k ik j dk D;k vFk Z gS \ 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• mR ik n v k S j l sok O ;k ik fjd xf rfof / k ;k sa ds ch p varj dh igpk u djuk A 
• mR ik n]  l sok vk S j gk bf cz M O; k ik j ds :i esa O; k ik f jd  m nk gj. k k sa dk s ox h Z —r djuk A 
• fof H kUUk iz dk j ds m Rik n& vk /k kf jr O ;k ik j dh igp k u djuk A 
 

Lk = 7 %  Lk = 7 %  Lk = 7 %  Lk = 7 %  m |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rkm |e ’k h y rk     fodk l  i z f Ø;kfodk l  i z f Ø;kfodk l  i z f Ø;kfodk l  i z f Ø;k  (Session 7: Entrepreneurship Development Process) 

 

m| f erk  fodkl ]  m| f e;ksa ds dk S 'k y vk S j Kk u dk s csgrj cuk us dh  ,d iz f Ø; k  gS A vk S ip k fjd vkS j 
vuk S ipk fjd vf /k x e iz . k k yh  }k jk  ,sl k  f d ;k  tk  l drk  gS A  vk S ip k fjd vf /k xe iz . k k yh  esa]  m| f erk  ls 
l acaf /k r Kk u vk Sj dk S 'k y ds ck js esa tk x:d rk  yk us ds f y, izf 'k {k .k  dk ;Z Øe lapk f yr f d, tk rs gS aA bl  
l =  esa vk i l Q y m| f e;k sa ds m nk gj. k k sa ds ek / ;e l s m| e’k h yrk  fodk l iz f Ø;k  ds ck js esa l h [ ksaxs A bl l s 
vk idk s m | f e;k sa dh  fo'ks"k rk vksa dk s l e> us es a en n f e ysx h  vk S j bl ds ck n vk i ; g vk dyu dj  l drs gS a 
f d D; k  vk il  esa Hk h  ;s fo'k s"k rk ,a gS aA v r% vk ,a ge ,d  dgk uh  'k q : djrs gS aA  
 

iz se x. k if r]  Mksl k  ok ykiz se x. k if r]  Mksl k  ok ykiz se x. k if r]  Mksl k  ok ykiz se x. k if r]  Mksl k  ok yk     
    

iz se x .k if r dk s M ksl k  ok yk  ds uk e l s Hk h  tk uk  tk rk  gS] tk s yk sdf iz ;  
QwM  p S u ^ Mk sl k I yk tk * dk  ek f yd gS A orZ ek u esa ^ Mk sl k  I yk Tk k * dh  26  
nq dk usa gS a A buesa 1 5 0  deZ p k jh  dk e djrs gS a vk S j iz fr o"k Z y xHk x 5  
djk sM + #i, dh  dek bZ  gk srh  gS A  
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iz se ds l a? k "kZ  vk S j l Q yrk  dh  d gk uhiz se ds l a? k "kZ  vk S j l Q yrk  dh  d gk uhiz se ds l a? k "kZ  vk S j l Q yrk  dh  d gk uhiz se ds l a? k "kZ  vk S j l Q yrk  dh  d gk uh     
    

iz se tc  eq Ec bZ vk ;k  Fk k]  rk s ml d k  dksbZ  f e=  ugh a Fk k  vk S j og ogk a Hk k "kk  H kh  ugh a tk uk  Fk k A dbZ  o"k k sZa rd  
ml us eq E cbZ  esa l a? k " k Z  f d; k A m l us I ysVsa vk S j di /k k s,] Vs cy  / k ksbZ a vk S j dbZ  nq dk u k sa ij pk ; l oZ  dh A bl  
vof /k  esa ml us f dl h  ds l kFk  O;k ik j Hk h  'kq :  f d;k  ijUrq  l k >snk jh  VwV x bZ A  
 
iz se us dq N  iS l k cp k ;k  vk Sj og tS l k f d nq dk u [ kk syuk  p k grk  Fkk A ,d jsy os  L Vs'k u ds ik l  N ksVk  l k 
Mk sl k  L Vk Wy [k ksyus ds f y, m l us vi us Hk k bZ  vk S j pk p k l s Fkk sM+k  _ .k  ek axk A ogk a ij jsyos L Vs'k u ds ik l 
dbZ  yk sx  v k rs Fk s ijUrq  Lok fn" V [ k k us l s vf / k d fodYi ek S twn ugh a Fk sA  
 

ml ds xz k gdksa us ml ds [ k k us dh  iz 'k al k  dh  v kS j /k h js /k hjs nwj njk t l s Hk h  ml ds ik l  x zk gd vk us yxsA tS l s 
& tS Lk s m l us vius x z k gdk sa l s iwN k]  ml s irk  p yk f d m l ds xz k gd ml ds v yx vy x iz d k j ds Mksl k  dks 
il an dj rs gS aA igy s m l us pk buh t f df pu esa dk e f d ;k  Fk k  vk S j og Lok f n"V pk Åeh u vk S j vU;  pk buh t  
vk bV~ El  cuk uk  tk urk  Fk k A bl l s m l s v esf jdu p k sI l h ] i uh j f pyh ] fL izax jk sx ] Mk sl k  vk f n p k buh t ¶y soj  
ds l k Fk  u, rjg dk  Mk sl k cuk us dk  f op k j vk ;k A bl ds eh uw esa 1 0 8  iz dk j ds Mksl s gk sus l s ml s c g q r 
vf /k d yk sdf iz ;rk  f eyh A 
 

bl ds ck n ml us v ius th o u dk  l cl s cM +k  tk sf [k e fy; k  vk S j ,d v U; L Vs'k u ds ik l  ,d ubZ  nq dk u 
[ k ksy nh A ml dk  uk e ^^Mkst k  I yk Tk k**  j[ k f n; k A Mk sl k  I yk Tk k  eq E cbZ  dh  l cls vf / k d yksdf iz ;  Mksl k  'kk WI l 
gS aA bl  dgk uh  l s vk i]  D; k  l ksp rs gS  f d ck tk j 'k q : djus d s d k S u dk S u l s fof Hk UUk  pj.k  gksrs gS aA  
 

 
mR ik n @ l sok dk l q /kk j 
djuk  
 
 

 

 
 
O ;k ikf jd fopk j  

xz k gd dh v k o'; drk vk sa 
dk s l eÖk uk  

'k q : djus ds f y, iSl k 
vk S j l k ex zh iz kI r djuk  
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O; k ik jO; k ik jO; k ik jO; k ik j 'k q :'k q :'k q :'k q : djusdjusdjusdjus d sd sd sd s p j. kp j. kp j. kp j. k 
 
fopk j igyk pj. k ,d O; k ikf jd fopk j ds l k Fk vk uk gS A ,d O ;k ik j fopk j ij v k/k k fjr 

gk s l drk gS 
¼ d½ dq N djus esa vk id h # f p gS ¼ mnk gj. k  d s f y,] M ksl k cuk uk ½ 
¼ [k ½ ,d t:jr tks v k idk s ck tk j esa f n[k rh gS ¼ mnk gj. k  ds f y,] L Vs'k u ds 
cx y esa Lok f n" V Hk kstu½ 

/k u vk S j 
l k ex zh iz kI r 
djuk 

,d ck j tc vk ids ik l fopk j gk srk gS ]  rk s v k i dq N iS l k sa ds l k Fk N ksVs iS ek us 
ij 'k q : dj l drs gS a f tl l s cqf u; k nh l k ex zh [ k jh nu s esa vk idh en n gk sx hA 

xz k gd dh 
t:jrk sa dk s 
l eÖk uk 

,d ck j tc v k i csp uk 'kq : djrs gS a] rk s v k idks irk py sxk f d vk ids xz k gd 
d k s D;k il an gS v k S j D; k pk f g,A v k idk s ; g Hkh irk pysx k f d bl pj . k ds 
nk S jk u v k ids xz k gd dks D;k il an ugh a gS A 

mR ik n @ 
l sok esa l q /kk j 

v k i bl K k u dk mi; k sx d j l drs gS a f d vk id k x zk gd D;k il an djrk gS 
v k S j vi us mRik n esa l q /k kj djuk il an ugh a djrk gS A ¼ m nk gj.k  d s f y,] iz se ds 
x z k gdksa d k s fofo/k rk il an gS ½ 

 
 

iz k ;k sf x d vH; k l 
 

f 'k {k d bu xf rf of /k ;ksa dh l q fo/k k nsxk vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjD r iz f rf Ø; k ns x k vk S j N k = ksa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsx k A  

 

xf rf of /kxf rf of /kxf rf of /kxf rf of /k 
cuk us vk Sj cspus ij O; k ik j 

 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
iq jk us v[ k +ck jksa] f VUl ] dkap bR;k f n tS l h LØ S i l k exz h A 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa 4 ; k 5 yk sxk sa dk l ewg cuk ,aA 
• iz R;sd l ewg L ØS i l k ex z h dk mi;k sx djds mRik n c uk us ds f y, ,d fopk j ds l k Fk vk rk 

gS A mRik n dk s xz k gd ds :i esa d{k k esa vU ; N k =k sa ds f y , cuk ; k tk ,x k vk S j muds f y , 
mi; k sxh gk suk pk f g,A Åi j lwp h c) O; k ik j 'kq : djus ds pk j pj. k ksa dk ik yu djsaA 

• os mR ik n dk s L ØS i l k exzh dk mi;k sx djds cuk rs gS a tk s m Ugsa ? k j]  vk f n l s f ey rk gS A ; f n 
l e; de gS ] rk s N k = d{ k k ds ck n mRik n cuk ldrs gS a vk S j v xys l = esa yk l drs gS aA 

• Vh ek sa }k jk mR ik n cuk us ds ck n]  iz R;sd Vh e v k ,xh v k S j iz Lrq r djsxh f d mU gk saus fop k j ds 
l k Fk vk us vk S j m Rik n d s f uek Z .k ds f y, 4 pj. k k sa dk mi;k sx dS ls f d;k A 

• os rc dk sf 'k 'k djsax s v k S j d{k k esa l Hk h ds f y, bl mR ik n dk s cspsax sA 
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• ck dh Vh e iz frf Ø;k nsax h v k S j dgsaxh f d mUgsa m Rik n esa D;k il an gS vk Sj D; k il an ugh a 
gS A os ; g Hkh dgsax s f d os m Rik n ds f y, f d ruk iS l k ns us dks rS ;k j gS a ¼ cuk e f cØh Vh e 
D;k iwN jgh gS ½ 

• bl ds var esa] iz R;sd N k= viuh uk sVcq d esa f uEuf yf [ k r iz 'uk sa ds mŸk j f y[ k rk gS A 
• ,d foØsrk ds :i esa] vk i D; k l ksp jgs Fk s tc vk ius O;k ik j ds ck js esa l ksp k Fk k \ vk ius 

O; k ik j ds f y, bl fopk j dk p;u D;k sa f d;k \ 
• D;k vk ius vi us nk sLrk sa dk s l q uus ds ck n vi us f op k j esa dk sbZ cn yk o f d; k gS \ ; f n gk ¡] rk s 

vk ius D;k ifjorZ u f d,\ 
• ,d [ k jh nk j ds :i esa]  D;k vk i ml m Rik n dk s [ k jh nuk p k grs Fk s f tl s vk ids f e= vk idk s 

csp jgs Fk s\ ; f n gk ¡] rk s dk S u l k m Rik n v k S j D;k sa \ 
• ,d foØsrk ds :i esa]  D ;k vk idk s yxrk gS f d vk id s nk sLr vk ids O; kik j ds f op k j ds 

f y , v k idks iS l s ns axs\ D; k sa\ 
• ,d [ k jh nk j ds :i esa]  D ; k vk i vi us nk sLrk sa }k jk cuk bZ x bZ p h tk sa ds f y, iS l k ns uk pk grs 

Fk s\ D; k sa\  
• vk ius bl x frf of /k ds ek /;e l s O;k ik j ds ck js esa D;k l h [k k \ 
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     f uEu f y f [k rf uEu f y f [k rf uEu f y f [k rf uEu f y f [k r dk sdk sdk sdk s f e yk ,af e yk ,af e yk ,af e yk ,a 
 

dk Wy edk Wy edk Wy edk Wy e ,,,,  dk Wy edk Wy edk Wy edk Wy e chchchch  
1 - O;k ik j fopk j d. nq dk u ds f y, /k u m /k k j y sus ds f y, v# . k cS ad tk rk gS 
2 - /k u izk I r djsa [k - v #. k v k S j ';k e vi us Ld wy ds l k eus pk ; csp us ds ck js esa 

l ksp jgs gS a 
3 - xz k gd dh t:jr  x- v#. k vk S j ';k e us pk ;  cspus ds l k Fk eq ¶ r f cLdq V ns us dk 

f u. k Z ; f d; k 
4 - xz k gdk sa dks vk dÆ "k r djsa ? k - ';k e viuh Lok n dh iz k Fkf edrk vksa dk s l eÖk us ds f y, vius 

pk ; ds ue wus x z k gdksa ds ik l ys tk rk gS 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - esjs x z k gd esjk [ kk | mRik n u gh a [ k jh n jgs gS a D; k saf d mUgsa bl dk Lok n il an u gh a gS A O; k ik j 
ds f dl dne ds ck n eq Ök s vk x s c<+ uk pk f g,\ 
2 - m| e’kh y rk fodk l d s pk j pj. k ksa dks f y[k saA ,d mnk gj.k nsaA 

 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s 
• O; k ik j 'k q: djus d s fof Hk UUk pj. k ksa dh igpk u djuk A 
• O; k ik j dh fo'ks"k rk vksa dh igp k u djuk A  
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b dkb Z  5b dkb Z  5b dkb Z  5b dkb Z  5 
 

g fjr  d kS ’kyg fjr  d kS ’kyg fjr  d kS ’kyg fjr  d kS ’ky  (Green Skills) 
iiii ` "B Hk wf e` "B Hk wf e` "B Hk wf e` "B Hk wf e     

gek js v k l ik l  dk  ok rk oj.k gek js th o u d s l Hk h  igy q vk sa dk s çHk k for djrk  gS  vk S j gek js f nu&çfrf nu d s 
l Hk h  dk ; Z dyk i Hkh  i; k Z oj.k dk s çHkk for djrs gS a A t k s O; f ä 'k gjk sa esa jgrs gS a]  mud s f y, H k kstu dh  vk iwÆ r 
muds vk l ik l  ds x kaok sa l s gk srh  gSa v k S j os ty] b±èk u dh  ydM+h ] pk jk  v kf n tSl s lal k èk uk sa d s f y, ouk sa] 
? kk l  ds eS nk uk sa]  uf n;k sa] l eq æ rVk sa ij vçR; {k  :i l s f uHk Z j gS aA ge  m u l al k èk uk sa dk  mi;k sx  dj rs g S a 
f tul s Hk k stu c uk ;k  tk rk  gS  v k S j ge th for ik S èk k sa v k Sj th oksa ij f uHk Z j gS a]  tks th ou dk  ,d ra=  cuk rs 
gS aA gek js vk l ik l  tk s dq N  H k h  gS  gek jk  i; k Z oj.k  gS  rFk k  gek jk  th ou gek js  vk l ik l  ds th ok sa vk S j 
ouL ifr;k sa ij  f uHk Z j dj rk  gS A bl h  çdk j gek js  fo| ky;  ds  i; k Z oj. k  esa Hk k S frd ,oa l k ek f td& lkaL —frd  
i;k Zoj. k  'kk f ey gSA Hk k S frd ok rk oj. k  esa L dwy Hk ou vk Sj d{kk ,a]  iq Lrdk y;] ç;k sx'k k yk v ksa ds xf y;k js] 
jl ksÃ? k j]  'kk S pk y; ] cx h pk  vk S j [ksy  dk  eS nk u Hkh 'k k f ey gS A lk ek f td&l kaL —frd i;k Z oj. k  L dwy ] 
tyok ; q  f 'k {k .k ] f 'k {k dksa]  Nk= ksa dh  x frf of èk ;ksa]  l ek os'kh  ço` f Ùk ] lh [ k us ds çf r –f "V dk s. k]  l k ekf td O ;ogk j] 
vuq 'k k l u]  ,d nwl js d h  tkf r] è k eZ  vk S j laç nk ;  ds f y, l Eek u] N k= ksa dh  m iy f Cèk  vkf n l s çdV gk srk  gS A  
 

gk y ds o" k k s± esa] vk Æ Fk d fodk l  ds l k Fk  gh  i; kZ oj. k  çnw"k . k  esa o` f )  gq Ã gS A tS l s]  —f "k  ds m P p vk nk uk sa d s 
vf o" dk j ls g e m oZ jdk sa vk S j dh Vuk 'k dk sa v k S j l adj Ql yksa dk  mi;k sx djds [ k k |k Uuk sa dh  vf èk d mit  
çk I r dj l d rs  gS a] Ç drq  bu  jl k ; uk sa ds vR ;f è kd m i; k sx d s nq " if j.k k e Hk h  gq ,]  f tl ls e` nk  vk S j 
i;k Zoj. kh ; {kf r gq Ã gS A bl ls i; k Z oj.k  dh fL Fk jrk  dk s [k rjk gS A gesa l r r :i l s bu {k s= ksa ds vuq j{k . k 
dh  ; kstuk  cuk uh  pk f g, rk f d ge gek js }k jk  l ` f tr v P N s ok rk oj. k  dk  v k uan m Bk  l dsa(  ; g L Fkk ;h  —f "k ] 
i;k Zoj. k & vuq dwy  f Mtk buk sa dk  f odk l ] l k S j iS uyk sa dk  f uek Z .k  ;k  i;k Z oj.k  vuq dwy ? k jksa ds f Mtk bu gk s 
l drs gS a A  
 

Lk = 1 %  l e k t vk Sj  I k ;k Zo j.kLk = 1 %  l e k t vk Sj  I k ;k Zo j.kLk = 1 %  l e k t vk Sj  I k ;k Zo j.kLk = 1 %  l e k t vk Sj  I k ;k Zo j.k  (Session 1: Society and Environment) 
 

O; f ä xk aok sa] 'k gjk sa] jk T; ksa vk S j ns'k k sa esa ,d l k Fk  jgrs gS a ] bl  çdk j ,d *l ek t * cuk rs gS a A l ek t i; k Z oj.k 
ds l k Fk  laidZ  djrk  gS  v k Sj l k Fk  gh if joÆ rr Hk h  gk srk  gS A l ek t dk  i;k Z oj. k ds l k Fk  l aidZ  dÃ ck j 
i;k Zoj. k  ds ik fjf LFk frd larq y u dk s çHk k for dj rk  gS A  tul a[; k  esa o` f )  vk S j v kÆFk d xfrfof èk ;k sa ds d k j. k 
ç—fr esa O; f ä;k sa ds  gL r{k si l s i;k Z oj. k  u" V gk u s  yx k  gS A  v k S | ksf xd fodkl  vk S j l ?k u —f "k ] tks 
miHk ksäk ok n dh  v k sj f uja r j m Ueq [ k  gek js l ek t d s f y, ek y  m iy Cèk  djk rh  gS]  ty] [ k f ut] isVªk sf y;e 
mR ik nk sa]  ydM+h  vk f n tS ls çk —frd lal k èk uksa dk  cM+h  ek = k  esa mi;k sx  dj rh  gS A  
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Hk k jr ds l afoèk k u esa i; k Z oj. kh ;  x q .k oÙk k ds l aj{k . k  vk S j lq èk k j ds f y, f of 'k "V çk oèkk u gS aA l afoèk k u ds 
vuq P N sn 4 8 &d esa  dgk  x; k  gS  f d ^ *jk T;  ns'k  ds  ouk sa vk S j oU; th ok sa dh  j{k k  djus vk S j m ud s l aj{k .k  vk S j 
i;k Zoj. k  dk s cs grj c uk us d k  ç;k l  djsxk A^ *   

çkçkçkçk ———— fr d l al k èk ufr d l al k èk ufr d l al k èk ufr d l al k èk u     

l alk èk u dk s f dlh  çk —frd ; k  —f= e ink Fk Z] Åtk Z ;k  th o d s :i esa ifjHk k f "k r f d;k  tk  l drk  gS ] 
f tl dk  mi;k sx ek uo }k jk  m l ds dY;k . k ds f y, f d;k  tk rk  gS A t c l s èk jrh ij th ou dk  çk jaHk  gq v k 
gS ] euq ";  v k S j vU;  th o m u oL rq vk sa ij f uHk Z j gS a tk s th f or jgus ds  f y, vk o'; d gS a vk Sj Lora=  :i l s 
miyC èk  gS aA bu  oL rq vk sa esa ty]  H kwf e] f eêh ] pêk usa] ou ] çk f. k ] th ok 'e b±èk u vk S j [k f ut  'kk f ey gS aA bU g sa 
çk —frd lal k èk u dgk  tk rk  gS D; k saf d ;s i` Foh  ij thou dk  v k èk k j gSaA ge t h for jg us vk S j mf pr :i 
l s dk ; Z djus ds f y, bu l alk èk uk sa dk  m i; ksx  d jrs gS aA çk —frd l al k èk uk sa d k  çR; {k  ; k  vçR;{k  :i ls 
miHk ksx f d; k  tk  l drk gS A tS l s euq ";  H k kstu] tS o&b±èk u] Lok L F;]  euk sjatu vk S j l q [k &l qfoèkk  ds l k èk uksa 
vk S j c<rh  gq Ã v k o';drk v k sa ds f y, ouk sa ij ç R;{ k  :i l s f uHk Z j gS A 

 

ou vçR; {k  :i l s tyok;q  ds f u;eu]  ck <+ dh  jk sdFk k e] rwQk u ls cpk o vkS j ik s"k d rRok sa d s p Ø. k  esa 
l gk ; d gS aA l H;rk  ds fo dk l  ds nk S jk u ek uo  }k jk  f odf l r f d, x, l al k èk uk sa dk s —f = e l al kèk u dgk 
tk rk  gS  tS ls] ck ;k sxS l ] rk i f o| q r]  I ykf L Vd vk f nA  
 

çk —frd l alk èk uksa ds dÃ : i gS a A ; g Bk sl ]  æo ;k  x Sl h ;  gk s l drs gS aA ; g d k cZ f ud ; k  vdk cZ f ud Hk h  gk s 
l drs gS a A ;g èk k f Rod ;k  vèkk f Rod Hkh  gk s l drs gS a A  
 

¼i½  Hk w& l al k èk uHk w& l al k èk uHk w& l al k èk uHk w& l al k èk u     %%%%  ek uo Hkwf e dk  m i; k sx  m Rik nu ds l k Fk &l k Fk  vk ok l  vk S j euk sjatu ds f y, ,d l al k èk u 
ds :i esa dj rs gS a A ;g ,d  l h f er l al k èk u gS  f t l dk  —f " k  vk S j x S j&—f "k  mi;k sx f d; k  tk rk  gS ] tS l s 
vol ajpuk  dk  f odk l A  

¼ii½  o u  l al k èk u %o u  l al k èk u %o u  l al k èk u %o u  l al k èk u %  ou ,d çk —frd] Lo+& ik sf "k r l eq nk ;  gS ] o` {k ksa dh  mifL Fk f r l s f uÆ er Åè ok Z èk j lajpuk  
bl dk  y{k .k  gS A ydM +h  dk  m i; ksx  Q uÊ pj]  vk S tkj&gS aMy ] jsyos Ly h ij] ekf pl ]  gy] iq y] uk o vkf n 
cuk us  ds  f y, vk S j [ k k uk  idk us vk S j xeZ  j[k us ds  m ís' ; l s Åtk Z  d s l z k sr ds  :i  esa f d;k  tk rk  gS A  VS f uu] 
xk san]  vk S "k f èk ] elk ys]  dh Vuk 'k d] ekse] 'k gn]  l È x ] dLrwjh ] gk Fkh &nk ar]  [k k y vk f n l H kh  ouL ifr;k sa v k S j oU ; 
th o&t arq vk sa }k jk  çnk u f d, tk rs gS a A 

¼iii½  t y l al k èk u%t y l al k èk u%t y l al k èk u%t y l al k èk u%  ìFoh  dh l rg ds yx Hk x rh u pk S Fk k Ã Hkk x  ij t y gS  rFkk  ; g th ou ds f y, ,d  
vk o'; d rRo gS A ty l al k èk uksa esa uf n; k a] > h ysa] eg k lk xj vk S j Hkwf exr tyL rj vk f n 'k k f ey gS aA ty  
d` f "k ]  vk S|k sf xd]  ? k jsyw vk S j euk sjat u rFk k  i;k Z oj. k  xfrfof èk ; ksa ds f y , ,d egRo iw. k Z  l al k èk u gS A  
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¼iv½  [k f ut  l al k èk u%[k f ut  l al k èk u%[k f ut  l al k èk u%[k f ut  l al k èk u%  [k f ut f u{k si i` Foh  ds v anj ;k  bl dh  iiZ Vh  ij çk —frd :i l s ik , tk us ok y s Bk sl ] 
æo ;k  x S l h ; ink Fk Z dh  çpq j ek =k  gS] tk s bl  :i ;k  ek=k  esa ik Ã tk rh gS  f d bl ds f u"d "k Z. k rFk k bls 
mi; k sxh  l k exzh  ; k  oLrq vk sa esa if joÆ rr  d juk  orZ ek u  rFk k  Hkfo";  esa m i; k sxh  gk s l d rk  gS A [k f ut l al k èk u 
xS j& uoh dj. k h ; gksrs gS a vk S j b uesa  è k k rq  ¼tS l s yk sgk ]  rk ack  v k S j ,Y; weh f u; e½  vk S j vè k k rq  ¼t S ls ued] f tI l e] 
f eêh ] jsr]  Qk WL QsV½  'k k f ey gS aA d q N  [ k f utk sa esa ,d gh  rRo gk s rk  gS  tS ls l ksuk ]  p k ¡nh ] gh jk  ¼dk cZ u½  vkS j 
l YQjA  

¼v½  [ k k |  lal k èku[ k k |  lal k èku[ k k |  lal k èku[ k k |  lal k èku %%%%  f t u l alk è k uksa dk mi;k sx  H kkstu  ds :i esa f d; k tk rk  gS ;k  tk s l alk èk u th oksa ds 
f y , Hk k stu çnk u  djrs gS a]  m Ugsa  [ k k |  lal kèk u dgk  tk rk  gS A ik S èk s 'k k dk gk jh  vk S j l oZ Hk {kh  ds f y, [k k | 
l alk èk u ds :i esa ç;k sx  fd, tk rs gS aA i'k q &i{k h  dÃ ek al k gk jh  vk S j l oZ Hk {kh  th ok sa ds Hk kstu ds l z ksr gS a A   
—f " k  euq ";  ds f y, ik ni [k k|  lal k èk u dk  eq [;  Lk zksr gS A  
 

¼vi½  Åtk Z  lal k èk uÅtk Z  lal k èk uÅtk Z  lal k èk uÅtk Z  lal k èk u %%%% ÅtkZ  l alk èk u] og l alk èk u gS]  tk s Å" ek  m RiU u dj l drk  gS ] th ou d s f y, Åtk Z] 
oLrq vk sa esa xf r mR iUu dj l drk  gS  ;k  fo|q r dk  m Rik nu dj l drk  gS A Åtk Z  ds 5  ewy l z ksr gS a&¼1 ½  l w;Z  
esa uk f Hk dh ; l ay; u ¼l k S j Åtk Z ½  ¼2 ½  i` Foh  vkS j p Uæek  }k jk  mR iU u xq # Ro]  ¼3 ½  uk f Hk d h ; f o[k aM u vf Hk f Ø;k ,a 
¼4 ½  i` Foh  ds v k arfjd Hk k x  esa Åtk Z  vk S j ¼ 5½  jk l k ;f ud caèk ksa esa l af pr  Åtk Z A o rZe k u esa ge f tl  Åtk Z  dk 
mi; k sx djrs gS a ml dk  vf èk dka'k  Hk k x th ok 'e b±èk u ¼l af p r l k S j Åtk Z½  ls çk I r gk srk  gS A Ç drq  th ok 'e 
b±èk u l s ,d gk f u gS  f d  os ek uo th oudk y ds iS e k us ij xS j& uoh dj. k h ; gaS  vk S j i; kZ oj. k  ij vU ; 
l aHk k for gk f udk jd çHk k o Mk y rs gS aA 

çk —frd l alk èk uksa dh  f uEuf yf [k r eq [;  J sf . k ;ka gS a%  

¼ d½  vl¼ d½  vl¼ d½  vl¼ d½  vl h f er  l al k èk u%h f er  l al k èk u%h f er  l al k èk u%h f er  l al k èk u%  os l al k èk u tk s ek uo miHk k sx  }k jk  l ek I r ugÈ  gk s ldrs] os vl h f er l al k èk u 
dgyk rs gS a A bu esa l k S j f of dj. k ] iou Åt k Z ] ty fo| q r v kS j Tok jh ; fo| q r vk fn tS l s Åtk Z  L= ksr 'k kf ey 
gS aA  

¼ [ k ½  lh f er  lal k èk u¼ [ k ½  lh f er  lal k èk u¼ [ k ½  lh f er  lal k èk u¼ [ k ½  lh f er  lal k èk u %%%%  dqN  lal k èk u ,sl s gS a] tk s l h f er ek = k  esa m iyC èk  gS a v k S j f ujarj m i; k sx  d s 
ifj. kk eLo:i l ek I r gk sus o k ys gS aA tS l s] ìFoh  esa dk s;y s  dk  HkaM k j lhf er gS  vk S j ;f n ge bl dk  vR ;f è kd 
mi; k sx djr s jgs] rk s ,d f nu gek js m i; k sx ds f y , dk s;yk  m iy Cèk  ugÈ  gk sxk A   

¼ x ½  uoh dj. k h ; l al k èk u %¼ x ½  uoh dj. k h ; l al k èk u %¼ x ½  uoh dj. k h ; l al k èk u %¼ x ½  uoh dj. k h ; l al k èk u % uoh dj. kh ;  lal k èk u os gS a] tk s  l rr :i l s m iyCè k  gk srs gS a ¼tS l s ty½  v Fk ok  mUgsa 
foosdiw. k Z  :i l s  çfrL Fk k f ir ;k  iq u%çk I r f d; k  tk  l drk  gS ] tS l s o uL ifr  ; q ä Hk wf e ¼ rk f y dk  5 -1 ½ A ;| f i] 
dq N  uoh dj. k h ; lal k èk uksa dk s çfrL Fk k f ir f d;k  tk  l drk  gS ]  rFkk f i mU gsa rS ; k j d jus esa d Ã o" k Z  y x 
l drs gS a vk S j bl f y, m Ugsa uoh dj. k h ; ugÈ  ek uk  tk ldrk A  
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dq N  l hf er l alk è k uk sa dk  m i; k sx  djus ds ck n çk —frd :i l s mUgsa iq u% mR iU u f d;k  tk rk  gS  vk S j os 
uoh dj.k h ;  l al k èk u ds :i esa tk us tk rs gS aA tS l s] ouk sa d s isM+ vk S j ik Sè ks tks ou c uk rs gS a] os u"V gk s l drs 
gS a Ç drq  m uds L Fk k u ij u,  m x tk rs gS a A Ç d rq  ;f n bek jrk sa ds f uek Z . k  gsrq  Hk wf e çk I r dj us ds f y, ouk sa dk s 
iwjh  rjg l s dk V f n; k  tk , rk s ;g ges'k k  ds f y, u"V  gk s tk rs gS aA  

uoh dj.k h ;  Åtk Z  ç. k kf y; ksa esa l k ek U; r% ,sl s l al k èk uk sa d k  mi;k sx f d; k  tk rk  gS  ftUgsas yxk rk j çfrL Fk k f ir 
f d; k  tk rk  gS  rFk k tks de  çnw"k . k dk jh  gSaA bl ds m nk gj. k k sa esa i uf ctyh ] l k S j]  iou v k S j Hk w& rk ih ;  ÅtkZ  
¼i` Foh  ds vk arfjd rk i l s ç k I r Åtk Z ½  'kk f ey gS aA 

¼? k ½  xS j&u oh dj. kh ;  l al k èk u%¼? k ½  xS j&u oh dj. kh ;  l al k èk u%¼? k ½  xS j&u oh dj. kh ;  l al k èk u%¼? k ½  xS j&u oh dj. kh ;  l al k èk u%  xS j&uoh dj. kh ;  l al k èk u os l al k èk u gS a f tUgsa u"V f d, tk us ds ck n l jy rk  
l s çf rL Fk k f ir ugÈ  f d; k tk  l drk  ¼rk f ydk 5 -1 ½ A t Sl s] th ok 'e b±èk uA [ k f ut H kh  xS j&uoh dj.k h ; gS  
D;k saf d Hk ys gh  os 'k S y &pØ uk ed  çf Ø; k  esa Lok Hk kfod :i l s cur s gS a] Ç d rq  bl esa gtk jk sa o"k Z yx l drs 
gS a] f tl ls ;s xS j&uoh dj. k h ; gh  jgrs  gS a A xS j&uoh dj. k h ;  lal kè k uksa dk s vdk cZ f ud  l al k èk u dgk  tk  l drk 
gS ] D;k saf d os v tS fod ? k Vdk sa l s çk I r gksrs gS aA tS l s [ k f ut]  gok ] Hkwf e] f eêh  vkS j pêk uA  

RkRkRkRk kkkk f ydkf ydkf ydkf ydk     5555 ---- 1  1  1  1  %%%% x S j&u oh dj. k h ;x S j&u oh dj. k h ;x S j&u oh dj. k h ;x S j&u oh dj. k h ; vk S jvk S jvk S jvk S j u oh dj. kh ;u oh dj. kh ;u oh dj. kh ;u oh dj. kh ; l al k /k ul al k /k ul al k /k ul al k /k u 

 
xS j&u oh dj. kh ;xS j&u oh dj. kh ;xS j&u oh dj. kh ;xS j&u oh dj. kh ; l al k /k ul al k /k ul al k /k ul al k /k u     

 

u oh dj. k h ;u oh dj. k h ;u oh dj. k h ;u oh dj. k h ; l al k /k ul al k /k ul al k /k ul al k /k u     

 
dk s; ykdk s; ykdk s; ykdk s; yk 

dk s; yk bZ a/k u ds l cl s l Lrs l zk srk sa esa l s ,d 
gS A bl d k bLrsek y f cty h ?k jk sa] dk j[ kk uk sa vk S j 
? k jk sa esa [ k k uk idk us vk S j xeZ djus ds f y , 
f d; k t k rk gS A 

ik uhik uhik uhik uh 
i`Foh ij dsoy  2 -5 iz f r'kr ik uh gh eh Bk ik uh 
gS A uf n;k sa l s f eyus okyh Åtk Z dk mi;k sx 
f ctyh cuk us ds f y , f d;k tk rk gS A l eq æ 
vk S j egk l k xjk sa esa Tok j }k jk m Rik f nr Åt k Z dk s 
Hk h f ctyh esa if joÆ rr fd; k tk l drk gS A 

i sVªk sf y; ei sVªk sf y; ei sVªk sf y; ei sVªk sf y; e 
bl esa isVªk sy ] Mh ty vk S j [ k f ut rsy 'k k f ey gS aA 
bl dk mi;k sx ek sVj ok guk sa] Hk f V~ V;k sa v k S j f ctyh 
? k jk sa dk s p yk us ds f y, fd; k tk rk gS A 

l w; Zl w; Zl w; Zl w; Z 
l w; Z dh Åt k Z dk mi;k sx f ctyh mR iU Uk dju s 
ds f y, f d;k tk l drk gS A ;s dS ydq ysVj] 
L Vªh V yS ai vk S j ; gk a rd f d :e gh Vj vk S j 
ok WVj gh Vj esa Hk h mi;k sx f d, tk rs gS aA 

, yih th, yih th, yih th, yih th ¼¼¼¼ jl ksbZ  jl ksbZ  jl ksbZ  jl ksbZ  xS l ½xS l ½xS l ½xS l ½     
rjy h —r isVªk sf y; e xS l ¼,yih th ½ isVªk sf y ;e x S l 
l s cuk bZ tk rh gS A jl ksbZ x S l dk mi; k sx [k k uk 

ok ;qok ;qok ;qok ;q 
ok ;q ds cy l s f eyus o k y h  Åtk Z iou Åtk Z 
dgyk rh  gS A bl Åtk Z d k mi;k sx v uk t dks 
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cuk us v k S j ok gu pyk us ds f y , Hkh f d; k tk rk 
gS A 

ih l us] ik uh dks iai djus v kf n ds f y, f d;k 
tk l drk gS A bl Åtk Z dk s Hk h  f cty h esa 
ifjoÆ rr f d; k t k l drk gS A 

iz kiz kiz kiz k ———— fr dfr dfr dfr d xS lxS lxS lxS l 
; g èr tk uojk sa vk S j i k S /k k sa ds v i? k Vu l s 
curh gS tk s Ök h yksa vk S j egk l k x jk sa ds uh p s ncs 
gq , gS aA bl s rsy ds dq vk sa esa mijk sDr rsy ik ; k 
tk rk gS A l aih fM+r iz k — frd xS l  ¼lh ,uth ½ dk 
mi; k sx ok guk sa dks pyk us ds f y, f d;k tk rk  
gS A 

ck ;k sek lck ;k sek lck ;k sek lck ;k sek l 
Åtk Z dk mR ik nu ik S /k k sa vk S j tk uojk sa ds 
vif 'k ” V l s f d; k tk l drk gS A ; g f dlh Hk h 
gh Ç Vx m Ì s'; ds f y, bL rsek y f d; k tk l drk 
gS ]  tS ls [ kk uk idk us A bl dk mi;k sx f cty h 
vk S j xeh Z iS nk djus d s fy, Hk h f d;k tk 
l drk gS A 

i jek . k qi jek . k qi jek . k qi jek . k q l a; a=l a; a=l a; a=l a; a= 
ijek . k q Åtk Z l a;a= ksa dh en n ls gesa ijek . k q 
Åtk Z miyC/k djk bZ tk rh gS A ijek . k q Åtk Z 
nq f u; k Hk j esa f ctyh dk ,d l k ek U ; l z ksr cu 
jgh gS A bl l s nq ? kZ Vuk dh fL Fk fr esa cgq r 
uq dl k u gk srk gS A 

f eV~ V hf eV~ V hf eV~ V hf eV~ V h 
f eV~ Vh esa ik s"k d rRo ik S /kk sa dk s c<+ us esa enn 
djrs gS aA f eV~ Vh dk mi; k sx vk J; iz nk u djus 
ds f y, f d; k tk rk gS A gk f udk jd jl k ; uk sa] Hk wf e 
iznw"k . k] f uek Z .k x frfof /k ;ksa vk S j isM+k sa dks dk Vus 
ds dk j. k f eV~ Vh dh x q. k oŸk k [ k jk c gk s tk rh 
gS A 

[ k f u t[ k f u t[ k f u t[ k f u t ink Fk Zink Fk Zink Fk Zink Fk Z 
i` Foh esa l k suk ]  ck WDl k bV]  vHk z d]  yk S g&v ;L d v k S j 
dbZ vU ; tS l s [k f ut gS aA os fo'k k y vk S j xgjh 
[ k k uksa dks de dj jgs gS a] bu [k f utk sa dk s iz k I r 
djus ds f y , [ k q nk bZ dh tk jgh gS A bu 
[ k f utksa d s [k uu djus l s i` Foh dk s uq dl k u 
gk srk gS A 

ouououou 
ik fjfL Fk frdh dk s l ajf {k r djus ds f y, ou 
vk o';d gS aA os LoP N go k iz nk u dju s vk S j 
ck fj'k ds ck nyk sa dks v k dÆ "k r djus esa egRo iw. k Z 
Hkwf edk f uHk k rs gS aA os ydM +h] Q y vk S j ik S /k s 
mRik n Hk h iz nk u djrs gS a f tudk vk S "k /k h ; egRo 
gS A 

 
 

ik jaifjd l ek t ,d N k sVh  vk ck nh  Fk s v k S j buds f y, d e l al k èk uk sa dh  vk o';d rk  Fk h A os th ou d s f y, 
l gk ; d l al k èk u ds :i esa viuh  tS o f of oè k rk  dk s l ajf {k r dj l drs FksA Ç drq  orZ ek u e sa m iH k k säk ok n 
c<+ us  vk S j l ek tk sa ds l è )  gk sus ds l k Fk  gh ]  l alk èk uk sa esa rsth  l s d eh  gk s j gh  gS ] ;gk a rd f d d Ã 
ouL ifr;k sa v k S j th oksa dh  çtk f r; ksa dk  foyqI r gk suk  viw j. k h ;  {k fr d h  l h ek  rd igq ap x ;k  gS A i; k Z oj. k  dks 
uq dl k u igq apk us ok yh  dq N  ek uoh ; x frf of èk ;ka]  tS l s l al k èk uk sa dk  vfrnk sgu] ç nw" k . k ]  ouksa dk  f ouk 'k]  [k uu] 
çk —frd i;k Z ok l ksa dk  fouk 'k ]  f of uek Z .k  vk f n gS aA 

¼i½  vfr nk sgu %vfr nk sgu %vfr nk sgu %vfr nk sgu %  ;g l al k èk uk sa dk  miHk ksx mudh  mRif Ùk  ; k  iq u%i wÆ r l s vf èk d f d, tk us ds if j. k k eLo:i 
gk srk  gS A bl dk  vFk Z  gS  f d tc g e çtk fr;k sa dk  nk sg u m l dh  çk —frd vk ck nh  }k jk  Bh d dj l dus dh 
xf r l s vf è k d rh oz  xf r gS a l s djrs gS a] rk s bl ds ifj. kk eLo:i çtk f r; k a foyq I r gk s l drh  gS ] bl  çdk j 
çR;{k  ; k  ijk s{k  :i  l s ik f jfL Fkfrd pØ vk S j g ek jk  i; k Z oj. k  çHk k for gk srk  gS A tS l s tax yh  vk S " kèk h ; ik S èk ksa 
dk s gVk uk ]  p jk xk gk sa esa vR ; f èk d tk uojk sa dh  p jk Ã] ouk sa dk  fouk 'k ] vk S j Hkw&ty  Lrj esa d eh ] vfè kd 
eN yh  idM+us vk S j vf èk d f 'k dk j ds ifj. kk eLo: i o uk sa  v k S j çk —frd i; k Z ok lk sa d k  vfr nk sgu gk srk  gS A   
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¼ii½  [ k uu %[ k uu %[ k uu %[ k uu % v; L d çk I r djus ds f y, ìFoh  dh  l rg l s uh ps [ kk usa [k k snh  tk rh  gS aA bl ds i'pk r èk k rq vk sa] 
jRuk sa] [ k f utksa vk f n t S ls ewY ;ok u rR ok sa dk s f udk yus ds  f y , v; L dk sa dks ifj"—r f d; k  tk rk  gS A [ k uu ds 
i;k Zoj. kh ; çHk k ok sa e sa l s dq N  esa v ij n u]  Hk w&jaèk z ksa ¼f l ad gk sYl ½  dk  f uek Z .k ]  tS o&f of oè k rk  dh  gkf u vk S j [ k uu 
çf Ø; k vk sa l s jl k ;uksa }k jk  feV~ Vh ]  Hk wty v k S j l rgh  ty dk  lanw" k . k  'k k f ey gS A  

¼iii½  ou ksou ksou ksou ks a dh  dVk bZ  a dh  dVk bZ  a dh  dVk bZ  a dh  dVk bZ  %%%%  ;g ou v Fk ok  ò{k ksa dh  dVk Ã gS ] tgk ¡ Hk wf e dk s x S j&ou mi;k sx ds f y, ifjoÆ rr 
f d; k  tk rk  gS]  t S ls&—f " k  rFk k  vk okl k sa dk  f uek Z .k A b l ds ifj. k k eLo:i ou  esa  jgus ok ys d Ã ik S èk ksa vk S j 
th oksa ds v k ok l  u" V gk s tk rs gS a A bl l s ik S èk s v k S j tk uojk sa dh  çtk fr;ka Hk h  foyq I r gk s l drh  gS aA  

¼iv½     çnw" k . k %  çnw" k . k %  çnw" k . k %  çnw" k . k %  ÞPollutionÞ  'k C n dh  mRif Ùk  yS f Vu 'k C n ÞpolluereÞ l s gq Ã  gS  f tl dk  vFk Z  gS  Þ u" V 
djuk Þ ;k  Þnwf " k r ¼l anwf " k r½ Þ djuk A çnw"k . k ] çnw" k dksa ds  dk j. k  gk srk  gS ] tks Bk sl ]  æo ; k  xS l h ; ç—f r ds 
gk srs gS a A ç nw"k . k  gek js ifjo s 'k  esa v ok aN uh ; ifjorZ uk sa  dk  çHk k o gS  f tl d k  ik Sè kksa]  tarq vk sa vk S j euq "; k sa ij 
gk f udk jd çHk k o iM+rk  gS A  ek uo x f rf of èk ;k sa ds dk j. k  çnw"k d  m RiU u gk srs gS a]  f tud k  gek js i; k Z oj.k  ij 
gk f udk jd çHk k o iM +rk  gS A  tS l s] dk j[ kk us ik uh  vk Sj f ctyh  dh  cgq r [k ir  d jrs gS a vk S j ok ;q ]  H kwf e vk S j 
ty es a gk f udk jd jl k ;uksa  dk s N k sM+rs  gS a]  bl  çdk j ok rk oj. k  dk s nwf "k r d jrs  gS a A dk j[k k uk sa vk S j vU ;  
m| ksxk sa d s dk j.k  gk sus ok yk ty ç nw"k . k  l cls xaHk h j l eL ; k  gk s l drh  gS A os t h ok 'e bZ a/k u ds mi;k sx  e sa 
gk sus ok ys mRl tZ uk sa l s H kh ok ;q  dks çnwf "k r djrs gS a A b u mRl tZ uk sa esa dk cZ u Mk bv ‚ Dlk bM] eh Fk su vk S j 
uk bVªl  v‚ Dl k bM 'kk f ey  gS a]  tk s th oèkk fj;k sa ds f y, gk f udk jd gS aA  

iz nw" k d nk s iz dk j ds gk srs gS a] tS l k f d rk f ydk  5 -2 esa oÆ . k r gS A 

 

r k f ydkr k f ydkr k f ydkr k f ydk     5555 ---- 2  2  2  2  %%%% iz n w"k diz n w"k diz n w"k diz n w"k d 

 
iz nw"k diz nw"k diz nw"k diz nw"k d tk stk stk stk s fo? k f V rfo? k f V rfo? k f V rfo? k f V r gk sgk sgk sgk s ldr sldr sldr sldr s g Sag Sag Sag Sa izn w"k dizn w"k dizn w"k dizn w"k d tk stk stk stk s fo? k f V rfo? k f V rfo? k f V rfo? k f V r ugh augh augh augh a gk sgk sgk sgk s l drsl drsl drsl drs 

iz nw" k d tk s Lok Hk k fod :i l s l jy]  gk f ujf gr 
ink Fk ks± esa VwV tk rs gS a ¼ueh v k S j th ok .k q vksa 
dh f Ø ;k }k jk ½ tS o v oØe. k 'k h y iz nw"k d 
dgyk rs gS aA 

iznw"k d f tUgsa l jy vk S j gk f ujf gr ink Fk k s± esa ugh a 
rk sM+k tk l d rk gS m Ugsa xS j& ck ;ksf Mx zsMscy iz nw"k d 
dgk tk rk gS A bu iz nw"k dk sa ds dk j. k gk sus ok y k 
gk f udk jd iz Hk k o l S dM+k sa o "kk s± rd jgsx k A 

mnk gj. k  % ouL ifr vif 'k "V]  l h ost v if 'k "V] 
dk x t] ydM+h ] xk scj] tSfod [k srk sa l s —f "k 
vif 'k "V vkf nA 

mnk gj. k % I yk fL Vd]  dh Vuk 'k d] ihM+d uk 'k d] jlk ; uk sa 
tS l s ik jk ;k l hl k] ,Y;q f ef u; e]  d k ap bR; k f nA 

 

i;k Zoj. k dks iz nwf "k r djus ds f y , f tEesnk j dq N vU ; dk jd 
f uEuk uq l k j gS a % 
• ok gu l s f udyus ok ys f udk l /kq ,a gok dks iz nwf "k r djrs 
gS aA 
• —f " k ¼ tS l s dh Vuk 'k d v k S j m oZ jd½ esa jlk ;uk sa dk 
vR; f /k d mi; k sx f d;k  t krk  gS  f tl ls f eV~ Vh ; k f eV~ Vh ds ih ,p 
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dh {k k jh ; rk ij iz Hk k o gk srk gS A ;g f eV~ Vh esa l w{eth ok sa vk S j vU; th ok sa ds Lok L F; ij 
iz frdwy iz Hk k o M k yrk gS A 

• I y kfL Vd ds dp js tS ls c k sry] cS x v k f n] teh u vk Sj l eq æ ij Qsads tk us l s ik uh iz nwf " k r gk s 
djrk gS vk Sj ouL if r; k sa vk S j th oksa dk s u" V dj nsrk gS A 

• [ k rjuk d x S l sa ¼Dyk sjk s¶yk sjk sdk cZ u ; k l h ,Ql h ] eh Fksu ] dk cZ u Mk bv k WDl k bM v k fn½ gok esa N k sM+h 
tk rh gS aA 
 

fof H kUUk iz dk j ds iz nw"k . k dk s rk f y dk  5 -3 esa l a{k sf ir f d;k x; k gS A 

 

rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     5555 ---- 3 3 3 3 %%%% iz nw"k . kiz nw"k . kiz nw"k . kiz nw"k . k dsdsdsds iz dk jiz dk jiz dk jiz dk j 

 
    Hk wf eHk wf eHk wf eHk wf e iz n w"k . kiz n w"k . kiz n w"k . kiz n w"k . k t yt yt yt y iz n w" k .kiz n w" k .kiz n w" k .kiz n w" k .k ok ; qok ; qok ; qok ; q i z nw"k . ki z nw"k . ki z nw"k . ki z nw"k . k 
; g; g; g; g D ; kD ; kD ; kD ; k g Sg Sg Sg S \\\\     
 

• gk f udk jd ink Fk ks± ds 
dk j. k Hk wf e dk s gk sus 
ok yk  uq dlk u Hk wf e 
iznw"k . k ds :i esa tk uk 
tk rk gS A 
 

• gk f udk jd ink Fk ks± dk s 
tq M+k o vk S j cS DVh f j;k ds 
dk j. k jk sx rFk k vU; 
l w{eth o uf n; k sa]  Ök h yk sa 
vk S j egk l k xjksa esa tk rs 
gS a]  f tl ds if j.k k eLo:i 
ty iz nw" k . k gk srk gS A 

• ok ; q esa gk f udk jd 
x S l ksa v k S j d. kk sa ds 
tq M+k o l s ok ; q 
iz nw" k . k esa o` f ) 
gk srh gS A 
 

blblblbl iz nw" k . kiz nw" k . kiz nw" k . kiz nw" k . k 
d sd sd sd s dk j. kdk j. kdk j. kdk j. k 
D ;kD ;kD ;kD ;k gk srkgk srkgk srkgk srk 
gSgSgSgS \\\\     
 

• isf p'k ]  gS tk vk S j 
Vk bQk bM tS l s jk sx 

• ouk sa]  [k srk sa ;k ? k jksa ds 
mi;k sx ds f y, de 
Hkwf e m iyC/k gS A  

•  

• jk sx]  tS ls f d isf p'k ] 
nLr] ih f y ;k ]  Vk bQk bM ] 
vk f nA 

• L Fk k uh ; vk ;] tS l s 
i;Z Vu] eN yh idM+us] 
vk f n ij iz frdwy iz Hkk o 
iM+rk gS A 

• ih us ds ik uh dh deh  

• ân; vk S j 'ok l 
l aca/k h l eL ; k ,a v k S j 
dS al jA 

• tyok ; q ifjorZ u] 
l w[ kk ] vdk y vk S j 
ck <+  

D ;k saD ;k saD ;k saD ;k sa gk srkgk srkgk srkgk srk 
gSgSgSgS \\\\     
 

• ouk sa dh dk Vk bZ 
• gk f udk jd dh Vuk 'k d 

vk S j moZ jd 
•  [k uu vk Sj Hk k jh f uek Z . k 
• l h ost]  'k k S pk y; vif 'k "V] 

? k jk sa @ dk j[k k uksa l s 
f udyus ok ys vif 'k "V 
vk S j jk lk ;f ud vif 'k " Vk sa 
dk   f udyuk 
 

• ik uh esa vif 'k " V Qsad uk 
• l h oj yk buk sa l s fjl k o 
• ? k jk sa]  [k srk sa vk Sj dk j[ kk uksa 

l s v if 'k "V ty dk   
f udyuk 

• tgk tk sa l s vk dfL ed 
rsy fjlk o  
 

• bZ a/k uk sa d k tyuk 
• ; k rk ;k r l s /k qv k ¡ 
• Ql yksa dk vif 'k " V 

vk S j vo'k s"k tyk uk 
• dh Vuk 'k d vk S j 

m oZ jd 
• dk j[kk uk sa l s 

f udyus ok yk /k q vk ¡ 
• f uek Z .k l s /k wy 
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bl sbl sbl sbl s dS l sdS l sdS l sdS l s 
jk sdkjk sdkjk sdkjk sdk tk ,tk ,tk ,tk , \\\\     
 

• vif 'k " V dk s de djsa 
• vif 'k " V m Rik nk sa dks 

vyx ¼vy x½ djsa 
• isM+ yx k ,a 
• izk —frd vk S j tS fod 

[k srh ds rjh dk sa dk s 
viuk ,a 

• ck ;k sf Mx zsMscy oLrq vk sa dk 
mi;k sx djsa  

• vif 'k " V dk s ty 
f udk ; ksa esa u Qsads 

• jl k ; u]  esf Mfl u] rsy 
vk f n dk s uk f y ;ksa esa u 
Qsadsa 

• dh Vuk 'k dksa vk S j m oZ jdk sa 
ds mi; k sx l s cpsa 

• l h ost v k S j dk j[ kk us ds 
vif 'k " V dk mf pr 
mipk j l qf uf 'Pk r djsa 

• ik uh dk mi;k sx 
l eÖk nk jh l s djsa  

• Åtk Z ds 
uoh dj. k h ; l zk srk sa 
dk mi;k sx djsa 

• iz nw" k . k QS yk us ok y s 
ok guk sa dk s ugh a 
p yk ,a 

• nwl jk sa dk s csdk j 
vk S j cps gq , 
Ql yksa dk s tyk us 
l s jk sdsa 

• gk f udk jd x Sl ksa dks 
N k sM+us ok ys 
dh Vuk 'k dk sa vk Sj 
m oZ jdk sa l s cpsa  

 
; f n ge Qsad us l s igy s v ius  l Hk h  v if 'k "V ink Fk k s± dk s v yx dj y sa] rk s bl l s ges a xS j& tS o fo? k Vudk jh  
çnw" k dk sa dk  mf pr rjh d s l s çcaèk u djus esa l gk ; rk  f eysxh A tS l s]  ;f n vk i l Hk h  l f C t;k sa ds dwM+s dk s dq N 
g¶rk sa ds f y, f eêh  esa <d  dj j[ k saxs]  rk s ; g f eêh  dks mitk Å cuk  nsxk  vk S j vk idk s de vif 'k " V Qsaduk  
iM+sx k A bl ds v yk ok ] gkf udk jd dwM+s dk s ik uh ls vyx  f d;k  tk l drk gS] bl l s igys f d ; g gek js ih us 
ds ik uh  esa ? k q y  t k ,A 

t yok ; q  if jor Z u t yok ; q  if jor Z u t yok ; q  if jor Z u t yok ; q  if jor Z u     

D;k  v k i dH kh  ,slh  dk j ;k  cl  esa cS Bs gS a] tk s èk wi esa [ k q ys byk d s esa [k M +h  jgh  gk s] f tl dh  f [k M+f d;ka yacs 
l e; rd ca n jgh  gk s\ D;k  vk ius egl wl  f d;k  gS  fd can ok gu ds va nj T; k n k  xeÊ  gS D;k saf d xeZ  gok 
vanj  v o# )  gS \ bl h  rjg  th ok 'e b±èk u ¼ dk s; yk ] is Vªk sy] Mh ty v k f n½  dks tyk us ds dk j. k  èk jrh  xeZ  
gk srh  tk  jgh  gS A ; s x S l sa èkjrh  d h  xeÊ  d ks vo'k ksf " k r dj ysrh  gS  rFk k  ml s ck gj f udyus l s jk sd rh  gS a] 
f tl ls Hkw& eaM yh ;  rk iu ¼ X yk scy ok É ex½  gksrk  gS A bl s  * xz h ugk ml  çHkk o*  dgk  tkrk  gS A  
 

dk cZ u Mk bv‚ Dl k bM dks dk cZ u vk S j v‚ Dl h tu esa  ifjoÆ rr  dj us ds  f y , ou eq [;  ç.k k yh  gS A 
vk S |ksf xdh dj. k  ds dk j. k  dk cZ u Mk bv‚ Dl k bM vkS j vU;  xS l k sa dh  ek = k  esa o` f )  ds l k Fk &lk Fk  ou vk oj. k 
dh  gk f u] x zh ugk ml  çHk k o dk  dk j.k  gS A d qN  x z h ugk ml  xS l sa Lok Hk kfod :i l s m RiUu  gk srh  gS a vk S j çk —
frd çf Ø;k vksa ¼tS l s dk cZ f ud ink Fk Z  dk  v i? k Vu½  vk S j ek uo f Ø; k dyk i ¼tS l s th ok 'e b±è k uk sa d k s tyk uk 
vk S j —f "k½  ds ifj. k k eLo:i ok rk oj. k  esa ços'k  djrh  gS a A  
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xz h ugk m l  x Sl sa tks çk —frd  :i l s vk S j ek uoh ; fØ; k dyk iksa l s mRiUu gk srh  gS a]  m uesa tyok " i]  dk cZ u 
Mk bv ‚ Dlk bM ¼CO2½ ]  eh Fksu ¼CH4½ ]  uk bVªl  v‚ Dl k bM ¼N2O½  vk S j v kstk su ¼O3 ½  'kk f ey gS aA vU ; 
xz h ugk m l  xSl k sa dk  ewyr % dk sÃ çk —frd l zksr ugÈ  gS ]  Ç drq  vk S|k sf x d çf Ø;k vksa ds mi&mR ik nk sa ds :i e sa 
; k  l Qk bZ  ds f y, bLrs ek y  jl k ; uk sa] jsf Ý tjsVj vk Sj fo| q r bal q ysVj ds : i es a  ek uo ç; k stuk sa ds f y, 
f uÆ er dh  tk  jgh  gS a A bues a ¶y k sjh usVsM  xS l sa% Dyk sjk s¶yk sjk sd k cZ u ¼l h ,Qlh ,l ½] gk bM ªk s Dyk sjk s¶yk sjk sd k cZu 
¼,pl h ,Ql h ,l½ ]  gk bMªk s¶yk s jk sdk cZ u ¼,pl h ,Ql h ,l ½  'k kf ey gS aA bl  xz h ugk ml  ç Hk k o ds dk j. k  cQ Z  cgq r 
rsth  l s f i? k yrh  gS A 

 

Åtk Z  ds mi;k sx ds f y, rsy] dk s; yk  vk S j xS l  ty kus  l s ok ;q eaMy  e sa dk cZ u  Mk bv‚ Dl k bM dk  mRl t Zu 
,d x aHk h j l eL ;k  gS  D;k saf d ;g i; k Z oj. k  ds f y, gk f ud k jd gS A v k S |k sf xdh dj. k  d s dk j. k  ok ;q eaM y esa 
dk cZ u M k bv‚ Dlk bM  igy s dh  rq yuk  esa 3 1  iz fr’k r c <+ x Ã gS ]  f t l ls f up ys  o k ; q eaM y esa vf èk d m "ek 
l af pr gk s xÃ gS A bl ds if j. kk eLok :i çk ; % ck <+ vk rh  gS a vk S j tyok ;q  ifjorZ u ds l k Fk  gh  Ql y ksa vk S j 
th oksa dk s {k fr igq aprh  gS A 

 

gk f u dk jd fof dj. k  gk f u dk jd fof dj. k  gk f u dk jd fof dj. k  gk f u dk jd fof dj. k      

vk i tk urs  gS  f d ok ;q eaMy  g esa l w; Z  d s gk f udk jd fof dj. k  ls cpk rk  gS A ; g dk ; Z  i` Foh  ds pk jk sa vk sj 
ok ; qeaMy  esa ,d i jr }k jk  f d;k  tk rk  gS ] f tls *vk stksu ij r* d grs gSa A ; g vk stk su uk ed xS l  ls c uh  gS A  
ok ; qeaMy  dh  ;g ijr gesa gk f udk jd fof dj.kk sa ls cp k rh  gS A   

 

jsf Ý tjsVj v k S j ,;jdaM h 'k uj v k f n esa l Qk Ã djus ok y s jl k ;u] 'k h ryd] ok ;q eaMy  esa v k stk su d k  {k j.k 
djus ok ys ink Fk Z  tSl s Dyk sjk s¶yk sjksdk cZ u N ksM+rs gS aA ;s ok ; q eaM y esa vk stk su dk s u"V  djrs gS a] f tl l s v k stk su 
ijr esa *f N æ*  c u tk rs gS a A  gk f udk jd fof dj.k  bu * f N æk sa*  ds ek è; e l s vk rk  gS  vk Sj bl ls Ropk  dS al j 
tS l s Lok L F; ch ekfj; ksa dh  ?k Vuk vk sa esa o` f )  gq Ã gS A 

 

çkçkçkçk ———— fr d vk in k ,a fr d vk in k ,a fr d vk in k ,a fr d vk in k ,a     

çk —frd vk ink vk sa esa ck <+]  Hkwdai] Hk wL [k yu]  rwQk u vk f n 'k k f ey gS aA l ajp uk v k sa ds f uek Z . k  ds f y, çk —frd 
l alk èk uksa ds nk sg u es a gek js dk ;Z]  tS ls cM+s ck aèk  vk S j Hk ou dÃ ck j çk — frd v k ink v k sa vk Sj f ouk 'k  ds çHk k o 
dk s v k S j vf èk d xaHk h j cuk  ns rs gS a A  
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i ;k Z oj. k  laj {k .ki ;k Z oj. k  laj {k .ki ;k Z oj. k  laj {k .ki ;k Z oj. k  laj {k .k     % vk i D;k  d j l drs gS a% vk i D;k  d j l drs gS a% vk i D;k  d j l drs gS a% vk i D;k  d j l drs gS a \\\\             

vius i;k Z oj. k  dks cp k us ds f y, gesa O; f Dr; k sa dk s f'k f {k r djus dh  vk o';drk  gS A f 'k {k k  egRoiw. k Z  gS] 
D;k saf d ;g O ;f ä; k sa dk s mu ds f y, v k o'; +d K k u v k S j d k S 'k y çnk u dj rh  gS A O ; f Dr;k sa dk s i;k Zoj. k  ds 
ek è; e l s vk S j i;k Zoj.k  ds f y,] i;k Z oj.k  ds fo"k ; esa f 'k f {k r djus l s m uesa f tE es nk j uk x fjdk sa ds :i e sa 
i;k Zoj. k  dk s l ajf {k r ds f y, vius K k u vk S j dk S 'k y dk m i; k sx dju s dk  foosd t k x̀ r gk sxk A  
 

¼i½  i; k Z oj. k  ds fo"k ;  esa tk uu k %i; k Z oj. k  ds fo"k ;  esa tk uu k %i; k Z oj. k  ds fo"k ;  esa tk uu k %i; k Z oj. k  ds fo"k ;  esa tk uu k % i;k Z oj. k  ds f o" k ; esa tk uuk  eq [ ;r % K k u ds vtZ u v k S j gek js ifjos'k  vk S j 

l acaf èk r eq ík sa dh  l e>  ij dsf Uær gk srk  gS A   

¼ii½  i; k Z oj.k  ds ek è ; e  l s l h [k uk %i; k Z oj.k  ds ek è ; e  l s l h [k uk %i; k Z oj.k  ds ek è ; e  l s l h [k uk %i; k Z oj.k  ds ek è ; e  l s l h [k uk % i;kZ oj. k  ds ek è;e l s l h [k uk  d{kk  ds v anj ,oa ck gj i;k Z oj. k  ds l k Fk  
tq M+s jg rs gq , l h [ k us d h  çf Ø;k vk sa ds l acaè k  esa crk rk  gS A ; g l h [ k us dh  çf Ø ;k]  t S ls v oy k sdu] v uq H k o] 
O; k ogk fjd vuq Hk o] dk e djds l h [ k uk]  i; k Z oj. k  vkS j Kk u ds ek è;k e l s l h [k dj l eL ;k vksa ds l ek è k k u ij  
dsaf ær gS A i;k Z oj. k  ds lk Fk l hèk k  laidZ  K k u] dk S 'k y ] l kS an;Z  Kk u vk S j l h [k us ds f y, O ;k ogkfjd vuq Hk o 
çk I r d jus gs rq  çk l af xd lanH k Z  çnk u dj rk  gS A l al k èk uk sa dk  dq 'k y rk iwoZ d m i; k sx ] gf jr çf Ø;k v ksa vk S j 
çk S |k sf xf d;k sa ds f y,  vk o'; d dk S 'k y vk S j K k u f odf l r djds v k S j bUg sa gek js O;ol k ;ksa vk S j nS f ud  
xf rf of èk ;ksa l s tk sM +dj i; k Z oj. k  dh {k f r dk s d e f d; k  tk  l drk  gS A  

¼iii½  iiii ;k Z oj. k  d s f y , l h [k uk %;k Z oj. k  d s f y , l h [k uk %;k Z oj. k  d s f y , l h [k uk %;k Z oj. k  d s f y , l h [k uk %  i;k Z oj.k  ds f y, lh [k us dk  mís';  i; k Z oj.k  ds çf r l e> nk jh  l s çfrf Ø;k  
vk S j m Ùk jnk f ; Ro dk  fodkl djuk  gS A  

 

d e ç; ksx]  iq u % ç;k sx]  iq u pZØ. k  dju kd e ç; ksx]  iq u % ç;k sx]  iq u pZØ. k  dju kd e ç; ksx]  iq u % ç;k sx]  iq u pZØ. k  dju kd e ç; ksx]  iq u % ç;k sx]  iq u pZØ. k  dju k     ¼fjM ~ ;wl ]  jh ;wt +]  jh l k bdy½¼fjM ~ ;wl ]  jh ;wt +]  jh l k bdy½¼fjM ~ ;wl ]  jh ;wt +]  jh l k bdy½¼fjM ~ ;wl ]  jh ;wt +]  jh l k bdy½  Reduce, Reuse, Recycle 
 

de ç; k sx]  iq u% ç;k sx vk S j iq up Z Ø. k  l ek u :i ls egR oiw.k Z  rh u ,sl s ? k Vd gS a] f tU gsa vk i i;k Z oj. k  laj{k . k 
ds f y, vi uk  l drs gS a & de ç;k sx]  iq u% ç; k sx vk S j iq up Z Ø. k  djuk A ; g v if 'k " V çcaèk u dh  vk èk qf ud 
voèk k j.kk  gS A de  ç; k sxde  ç; k sxde  ç; k sxde  ç; k sx     dju k  dju k  dju k  dju k  %%%%  f tl dh  vk idk s vk o';drk  ugÈ  gS ] ml dk mi;k sx u djsaA ;f n g e Lk zk sr 
dk  de mi;k sx  djrs g] S a rk s v if 'k "V m RiUu gk sus dh  l aHkk ouk  Hkh  de gk srh  gS  vk Sj igys l s gh  vf rnk sg u 
f d, tk  gek js çk —f rd lal k èk uksa ij n ck o de gk s t k rk  gS A O ;f äx r Lrj ij ge [ k jh nnk jh  djrs l e; 
vuk o';d oL rq vk sa ds m i; k sx  dk s de dj l drs gS a]  U;wure iS dsÇ tx ok yh  oLrq ,a [ k jh nsa] fM L ik stscy  oL rq , a 
[ k jh nus l s cpsa vk S j I yk fL Vd dS jh cS x  dh  ek ax u djsaA  I yk f L Vd cS x ds ctk ; vius iq u% ç; k sx  f d, tk us 
; k sX; diM+s dh  cS x ;k  twV&cS x dk  ç;k sx djsaA i q u%  ç; k sxi q u%  ç; k sxi q u%  ç; k sxi q u%  ç; k sx     dju kdju kdju kdju k %%%% vU ; ç;kstuk sa  ds f y, lk exz h  dk  iq u% 
ç;k sx djsa] tS l s iq jk uh  'k VZ ; k  ef gyk vk sa ds iq jk us l wV l s rf d; k  doj ; k  l Qk Ã ds f y, diM +s c uk ,aA 
 

iq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. k     %%%%  iq upZ Ø. k  vif 'k" V ds  d q N  ? k Vdk sa dk  iq u%  ç; k sx gS  f t udk  dq N  vk Æ Fk d ewY;  gk s l drk  gS A  
iq up Z Ø. k  ds çR; {k  yk Hk  gS a] tS l s m Rik nu ds nk S jk u ç;k sx  f d, tk us ok y s Åtk Z  lal k èk uksa esa  deh  dk  l aj{k . k 
vk S j çnw"k . k  Lrj dk s de d juk A dq N  l k exzh  tS l s ,Y;w eh f u; e vk S j bL ik r dk  dÃ ck j iqupZ Ø. k  f d;k  tk 
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l drk  gS A èk k rq] dk xt]  dk ap  vk S j I yk f L Vd iq upZ Ø. k  djus ; k sX;  gS aA I yk fLVd dh  oLrq v k sa dk  u,  
I y kfL Vd m Rik nk sa esa iq upZ Ø. k  f d;k  tk  l drk  gS A jl k sÃ ds xh ys dwM+s dk  mi; ksx dEik sL V cuk us ds f y,  
f d; k  tk  l d rk  gS  f tl dk  m i; k sx  t S fod [ k k n ds :i esa l aHk o gS A ,sl k  djus ds f y , çR;sd ? k j esa dwM+s 
dk s xh yk  dwM+k  vk S j lw[ k k  dwM +k  esa vyx  f d ;k  tuk  p k f g,A x h ys dwM+s esa l cl s T; k nk  f dpu dk  dwM +k 
'k k f ey gksrk  gS ] f tl dk ç; k sx  oeÊ dEik sL V rS ;k j djus  ds f y, f d;k  tk  l drk  gS A  v f èk dk a'k  lw[ k k  dwM+k 
iq up Z Ø. k  djus ; k sX;  gS A v k S |k sf xd dwM+s l s lk exz h  çk I r djus es a gk y gh  esa dÃ çk S | k sf x dh ; l Q yrk ,a 
çk I r d h  x Ã gS a A xS j& fo"k Sys Bk sl  v if 'k "V dk s mf p r :i l s vyx  f d ;k  tk uk  pk f g, vk S j yS aMf Q y esa 
mudk  f uiVk u djds mf p r :i l s l h y f d; k tk uk  pk f g, rk f d  vk l ikl  dh  H kwf e vk S j Hkw& ty esa bl d s 
fjlk o v k S j l anw" k . k  ls cpk  t k  l dsA  
 

vk b, vc 3 v k j,l ¼rk f y dk 5 -4½ ds dq N mnk gj. k ns[ k saA 
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rk f ydkrk f ydkrk f ydkrk f ydk     5555 ---- 4 4 4 4 %%%% d ehd ehd ehd eh ]]]]     iq u%iq u%iq u%iq u% mi ; k sxmi ; k sxmi ; k sxmi ; k sx vk S jvk S jvk S jvk S j iq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. k d sd sd sd s mnk gj. kmnk gj. kmnk gj. kmnk gj. k 
 

d ed ed ed e d jsad jsad jsad jsa     %%%% d ed ed ed e p h tk sap h tk sap h tk sap h tk sa dkdkdkdk 
m i;k sxm i;k sxm i;k sxm i;k sx dj sadj sadj sadj sa 

iq u %iq u %iq u %iq u % m i; k sxm i; k sxm i; k sxm i; k sx     %%%% vf /k dvf /k dvf /k dvf /k d l e;l e;l e;l e; d sd sd sd s 
f y,f y,f y,f y, ph tk saph tk saph tk saph tk sa dkdkdkdk m i;k sxm i;k sxm i;k sxm i;k sx dj sadj sadj sadj sa 

iq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. kiq up Z Ø. k %%%% u ,u ,u ,u , ; k; k; k; k v yx &v yxv yx &v yxv yx &v yxv yx &v yx 
r jh dk sar jh dk sar jh dk sar jh dk sa l sl sl sl s ph tk saph tk saph tk saph tk sa dkdkdkdk m i;k sxm i;k sxm i;k sxm i;k sx 
d jsad jsad jsad jsa 

izR ;sd uk sV cq d ds f y , isij 
dk v Fk Z gS f d ,d isM + dk 
dk Vuk A ik B f y[ k rs l e; 
cgq r vf / k d L Fk k u u N k sM+saA 
dk x t dk viO;; de djsaA 

f y[ k us ds f y, dk xt ds nk suk sa 
f duk jksa dk m i; k sx djsaA v iuh 
iq jk uh f drk csa vk S j uk sVcq d 
f dlh ,sl s O; f Dr d ks nsa tk s 
mudk mi; k sx dj l dsA bl 
rjg] vk i dk xt ds iqu% 
mi;k sx dk s c<+k ok nsa xs A 

dk xt dk s f Qj l s dk x t 
cuk us esa iq uuZ oh uh dj. k f d ;k 
tk rk gS A bl dk mi;k sx isij 
eS ’k s cuk us ds f y, Hk h f d ;k 
tk rk gS ]  tks ,d dk xt+ ds 
Vq dM+s ; k x wns l s cuk ,d 
f ef J r ink Fk Z gk srk gS ]  tk s 
dHk h&dH kh diM +s yxk d j e tcwr 
cuk ;k  tk rk gS ]  tk s f pidus ds 
l k Fk rS ;k j gk srk gS ]  tS ls x k san]  
L Vk pZ ; k ok Wy is ij isL VA 

 
 

i ;k Z oj. ki ;k Z oj. ki ;k Z oj. ki ;k Z oj. k d k sd k sd k sd k s c pk usc pk usc pk usc pk us dsdsdsds f y,f y,f y,f y, dk ; Zdk ; Zdk ; Zdk ; Z d jukd jukd jukd juk 
 

dq N dk ;Z tks v k i vi us f y, dj l drs gS a vk S j vius nk sLrk sa] ifjok j vk S j iM +ksf l ;k sa dks y sus ds 
f y , iz ksR l kf gr dj l drs gS a] mU gsa rk f ydk 5 -5 esa f n[ k k ;k x; k gS A 

 

r k f ydkr k f ydkr k f ydkr k f ydk 5555 ---- 5  5  5  5  %%%% i; k Z oj. ki; k Z oj. ki; k Z oj. ki; k Z oj. k dk sdk sdk sdk s c pk u sc pk u sc pk u sc pk u s dsdsdsds f y,f y,f y,f y, dk ;dk ;dk ;dk ; ZZ ZZ 
 
 cp ukcp ukcp ukcp uk         pq u ukpq u ukpq u ukpq u uk     

ok ; qok ; qok ; qok ; q iz n w"k . kiz n w"k . kiz n w"k . kiz n w"k . k 
 

tyrh gq bZ l k ex z h] mnk gj. k ds f y , 
—f " k {k s= esa x sgwa ; k pk oy d s Hkwl s 
dk s t yk uk 

,;jdaMh 'k ujk sa ds L Fkk u ij iz k —frd 
osaf Vy s'k u ; k ia[ k k sa dk m i; k sx djuk 

Å tk ZÅ tk ZÅ tk ZÅ tk Z dkdkdkdk m i; k sxm i; k sxm i; k sxm i; k sx vk o';d rk u gh a gk sus ij f ctyh dh 
jk s'k uh ; k m id j. k ca n djuk 

l k oZ tf ud ifjogu cl ksa vk S j l k bf dy 
¼dk jk sa ds  ctk ;½ dk m i; k sx djrs gq ,] 
l kS j ;k io u Åtk Z dk mi;k sx djuk 

t yt yt yt y iz n w"k .kiz n w"k .kiz n w"k .kiz n w"k .k uf n; k sa v k S j Ök h yksa esa dpjk Qsaduk cxh p s ds ik S /kk sa dk s ik uh ns us ds f y, 
ck fj'k ds ek /; e l s t ek  f d, x, 
ik uh ;k iq uuZ oh uh dj. k f d, x , ik uh 
dk m i;k sx djuk 

v if 'k " Vv if 'k " Vv if 'k " Vv if 'k " V     I yk fL Vd dh Fk Sf y; ksa dk mi;k sx d juk Qsadus l s igys dpjs dk s vy x 
djuk ] rk f d ck ; ksf M xzsMscy dpjs dk s 
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mi;k sx f d; k t k l ds 
Hk kst uHk kst uHk kst uHk kst u esaesaesaesa jl k ;ujl k ;ujl k ;ujl k ;u jk lk ;f ud dh Vuk 'k dk sa ;k moZ jdk sa dk 

mi;k sx djuk 
tS fod [k srh d k s c<+k ok ns us ds f y, 
tS fod ¼iz k Ñf rd v k S j jk lk ; f ud eq Dr½ 
Hk k stu 

ouououou d sd sd sd s ik S /k sik S /k sik S /k sik S /k s dk x t ds v f /k d m i;k sx l s cp uk 
pk f g, 

dk x t vk /k kf jr m Rik n c uk us ds f y, 
iqu % mi;k sx djuk 

ik u hik u hik u hik u h     ik uh ds vf /k d m i; k sx ls cpuk 
pk f g, 

L uk u ds nk S jk u ck YVh esa Hk js ik uh 
dk mi;k sx djds L uk u ds nk S jk u 
ik uh dk mi;k sx de djuk 

 

iz k ;k sf x d vH; k l  
 

f 'k {k d bu xfrfof /k ;k sa dh l q fo/kk nsa x s vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjDr iz frf Ø; k nasxs v k S j N k =k sa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsax s A 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1 

i;k Zoj. k dks iz Hkk for djus ok ys dk jd 

 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
isu v k S j uk sVcq d 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• rh u N k = ksa ds l ewg cuk ,a A 
• vk ius i;k Z oj. k ds ck js esa D; k l h [kk vk S j i; k Z oj. k ij f dl rj g ls vyx &vy x p h tsa ; k 

f Ø; k ,a izH kk o Mk y jgh gS a] bl ds vk / kk j ij] i; k Zoj. k dk s iz Hkk for djus ok y s l Hk h dk jdksa 
¼p h tksa ;k dk ; ks±½ dh ,d lwp h c uk ,aA 

• vk ids }k jk mi; k sx f d, tk us ok ys l Hk h lk ek uk sa ds ck js esa l kspsa tk s I ykf LVd l s cus gS a v k S j 
f uEuf yf [ k r iz 'uk sa dk m Ÿk j nsa 

 

¼d½  I yk f L Vd dS l s cuk ; k t k rk gS \ 
¼[ k ½ vk e rk S j ij v k i mu I y kfL Vd l k ek uksa dk D ;k mi;k sx djrs gS a\ 
¼x ½  I yk fL Vd dk gek js i;k Zoj.k ij D; k iz Hk k o iM +rk gS \ 
¼? k ½  vk i v iu s }k jk m i; k sx dh tk us ok yh I yk fL Vd dh ek =k dk s dS l s de dj l drs gS a\ 
¼M ½  tc vk i I ykfL Vd Qsadrs gS a rk s bl dk D;k gk srk gS \  

 

• bu dk jdksa ij foLrk j l s p pk Z d jsa A ,d Lo;al sod l ewg ck dh d{k k dk s v iuh l wph crk rk 
gS tks iz f rf Ø; k ns rs gS a A 
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xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

i;k Zoj. k dks cpk us ds f y, vk i t ks dne m Bk ldrs gS a 
    
vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 

isu] uk sVcq d  

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• mijk sD r l ewg dk gh m i; k sx djsa A  
• vk ius tk xus l s y sdj lk sus rd vius f nu d s ck js esa lk sp saA bl l e; esa]  i; k Z oj.k dk s cpk us 

esa enn ds f y, v k i D; k dne mBk l drs gS a\  
• f uEuf yf [ k r xf rf of /k ; ksa dk s dju s ds f y , ? k j ij ; k L dwy esa gk sus ok yh f Ø; k vk sa ij ,d 

uk sV f y[ ksa % 
 

¼d½ csdk j dk x t bdV~ Bk d juk vk S j iq u% mi; k sx djuk tks iq u% iz ;k sT; gS ¼f 'k Yi]  isij eS 'k s ds 
f y ,]  jQ f drk c cuk uk ]  vk f n½ 
¼[ k ½  dk xt d s nk s uk sa rjQ m i; k sx djus ds f y, iz k sRl k f gr djuk A 

¼x ½  dk x t] isafl y vkf n ds viO;; vk S j yk ijok gh  l s mi;k sx ds  f y, g rk sR l kf gr djuk A  
¼? k ½  uk sVcq Dl dk mf p r m i; k sx vk Sj istk sa dk s Qk M+uk ugh aA 
¼M ½  Qsadu s ok ys iS u ds mi ; k sx dk s grk sRl k f gr djuk vk S j fjfQ y djus ;k sX ; oLrq v k sa ds m i;k sx 
dk s iz k sRl kf gr djuk A 
¼p ½ iq jk uh iq fLrd k vk sa ls [ k k yh 'kh V f udk y  d j ,d ek sVk iS M cuk uk A  
 

v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - —f "k ds vk /kq f ud rjh dk sa ds dk j.k dq N i; k Z oj. k h ; if jorZ u D; k gS a\ 
¼d½  m oZjdk sa ds dk j.k jkl k ;f ud iz nw"k . k 
¼[ k ½  i;k Z oj. k esa l q /k k j 
¼x ½  Ql yk sa ds dk j.k de ok ;q iz nw"k . k 
¼? k ½  ou {k s= ksa esa deh 
 

2 - ge vi us Lok LF; vk S j i; k Z oj. k dk l aj{k . k dSl s d j l drs gS a\ 
¼l Hkh l gh fodYi pq usa½ 
¼d½  t S fod Ql ysa mxk dj 
¼[ k ½  izk —f rd moZ jd k sa dk mi;k sx dj 
¼x ½  vif 'k " V ty dk iz ca/ k u 
¼? k ½  vf /k d ,;j daM h 'kÇ ux dk mi;k sx dj 
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3 - ,d L Vh y QS DVjh esa L Vh y dk s x eZ  djus vk S j f i? k yk us ds f y, tyk Å ydM +h vk S j ydM +h dk 
dk s; yk tyk ; k  tk rk gS \ i;k Z oj. k ij bl ds l aH kk f or iz Hk k o D; k gS a\ ¼l Hk h l gh fodYi pq usa½ 
¼d½  oS f 'od rk iek u esa o` f) 
¼[ k ½  oSf 'od rk iek u esa deh 
¼x ½  ok ;q iz nw"k . k esa òf ) 
¼? k ½  ok ;q iz nw"k . k esa deh 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u 

1 - gek js f y, Åtk Z ds ik ¡p l z k sr D; k gS a\ iz R ;sd l zk sr ds nk s mnk gj. k nh ft ,\ 
2 - iz nw"k . k ds l z k sr D; k gS a\ 
3 - iz k —frd l alk /k uksa dh rh u l acaf /k r Jsf .k ;k sa ds r gr f uEuf yf [ k r dk s ox h Z—r djsa% 
ok ; q]  yksgk ]  jsr] isV ªk sf y; e]  io u] f eV~ Vh ]  eN yh ] ou]  lk suk ] eksrh A 

 

v {k ;v {k ;v {k ;v {k ;     uoh dj. k h ;uoh dj. k h ;uoh dj. k h ;uoh dj. k h ;     x Sj& u oh dj. kh ;x Sj& u oh dj. kh ;x Sj& u oh dj. kh ;x Sj& u oh dj. kh ; 
   
   
   
 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sgk sax sgk sax sgk sax s 
• l ek t v k S j i;k Z oj. k ds ch p laca/ k dk o.k Z u d ju k A 
• l k ek U; i; k Z oj. k h ; l eL; kv k sa dh igpk u djuk A 
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Lk = 2 %  i z k Ñfr d lalk /k uk sa dk  laj {k .kLk = 2 %  i z k Ñfr d lalk /k uk sa dk  laj {k .kLk = 2 %  i z k Ñfr d lalk /k uk sa dk  laj {k .kLk = 2 %  i z k Ñfr d lalk /k uk sa dk  laj {k .k  (Conserving Natural Resources) 

 

bl  l =  esa vk i mu f Ø;k vk sa ds f o"k ;  esa tk usax s] f tUgsa ge çk —f rd l al k èk uk sa ds l aj{k . k ds f y, v iuk  
l drs gS a A nk sg u]  fouk 'k  ;k  iru  dk s jk sdus  ds f y,  f dl h  çk —frd l al k èk u d k  m f pr çcaèk u  l aj{k . k 
dgyk rk  gS A l aj{k . k esa l Hk h xf rf of èk ; ka 'kkf ey gS a] tks çk —f rd lal k èk uk sa ls yk Hk  çk I r dj l d rh gS ] Ç drq  
l k Fk  gh  bl ds vR ;f è k d mi;k sx dk s f u;af = r d juk  vk o'; d gS ]  tk s fouk 'k  ; k  iru  dk  dk j. k  cu l d rk 
gS A bl dk  v Fk Z  gS f d mudk mi;k sx vf èk d dq 'k yrk  ls f d;k  tk uk  pkf g, vk S j vif 'k "V de gk suk  p k f g,A  
 

igy s d ne ds : i esa] ge  lal k èk uk sa d h  [k ir dh  tk ap djus ds f y, l al k èk u ys[ k k  ijh {k k  dj l drs gS a 
vk S j rn uq l k j m Ugsa l ajf {k r djus d s m ik ; dj l d rs gS a A tS l s] Åtk Z  m i; ksx  ys[ k k  ijh {kk  esa ge ,;j 
daM h 'k u ç. k k y h] ok ;ql apk j ç. k k yh ] çdk 'k  O ;oL Fkk  vk Sj dejs  ;k  bek jr esa  l w; Z  dh  jk s'k uh  ds ços'k  dh  
tk ap  dj l drs  gS a A ge  Åtk Z laj{k . k  ds f y, Åt k Z  cpk us ds m ik ;k sa dh  ;k stuk  c uk  l drs gS a] tS ls 
Vîwcyk b Vk sa l s èk wy d h  l Qk Ã v k S j v f èk d jk s'k uh  çkI r djus ds  f y, ? k jsyw m id j. kk sa dh  f u; f er l Æ ol 
djok uk  vk S j j[k j[k k o rFk k  v k o’;drk  u gk sus ij yk bV v k S j midj. k k sa dk s can j [ k uk  vk f nA Åtk Z  laj{k . k 
l s th ok 'e b±è k u v k S j èk u dh  cpr esa Hk h  l gk ;rk  f eyrh  gS A  
 

f e Íhf e Íhf e Íhf e Íh     dk  dk  dk  dk  laj {k .k  ¼laj {k .k  ¼laj {k .k  ¼laj {k .k  ¼Soil conservation½½½½ 
f eÍh  dk  laj{k . k  d jus dk  vFk Z  gS  f eÍh  dh  dVk bZ  ij f u; a= . k  j[ k uk  vk Sj f eÍh  dh mitk Å rk dr eas l q /k kj 
ds f y, fof H k UUk  f of /k ;k sa dks v iuk uk A f e Íh  dk  laj{k . k  bu ck rk as ds f y, mi;k sxh  gk s l d rk  gS  % 
1 - f eV~ Vh dh m oZ jrk dk j[k j[ kk o ¼Maintenance of soil fertility½  % [ k k n v k S j m oZ j dk sa dks f u; f er :i 

l s Mk y dj vk S j lk Fk gh Ql yk sa esa c ny k o y k us ls m oZ jrk dk s cuk , j[ k k tk l d rk gS A 

2 - pjk bZ ij f u; a= . k ¼Control on grazin½  % p jk bZ dh v uq efr dsoy f uÆ n"V {k s= ksa ij nh tk uh 
pk f g,A 

3 - iq u% o u yx k uk ¼Reforestation½  % isM+k sa vk S j o uL ifr; k sa ds jk si. k l s f eV~ Vh dk {k j. k de gk srk 
gS A 

4 - Vsjsf l ax ¼Terracing½  % ik uh d s rsth l s cgk o dk s f u;af= r djus ds f y , dbZ l ery [k srk sa esa 
<yk u dks f oH kk f tr djuk A ; g T; k nk rj igk M +h {k s= k sa esa iz p f yr gS A 

5 - Åaph  uh p h  teh u ij tq rk bZ  ¼Contour ploughing½  % <y k u ij l edk s. k ij tqrk bZ djus l s <yk u 
ij ik uh :d tk rk gS vk Sj o"k k Z ds ik uh l s f eV~ Vh dh  d Vk bZ  ij f u; a= .k   gk srk gS A 

 
t yt yt yt y l aj {k . kl aj {k . kl aj {k . kl aj {k . k     ¼¼¼¼Water conservation½½½½     

ik uh  ds l aj{k . k  vk S j izca/k u ek uo] isM+ ik S /kk sa v k S j tarq vk sa ds th f or jgu s dh  v f uok ;Z  'k rZ  gS A bl ds f y, 
f uEuf yf [ k r fof /k ;ka v iuk bZ  tk  l drh  gSa % 
1 - tyx z g. k  ¼ dspesa V½ {k s= k sa esa ouL ifr m xk uk ]  tk s f eV~ Vh esa ik uh jk sd dj j[ k rh gS vk S j bl s xgjh 

ijrk sa esa uh p s t k us vk S j H kwty Lrj ds f uek Z .k esa ;k sxnk u nsrh gS A 
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2 - [ k srk sa esa ik uh dh v k iwÆ r dk s f of u; f er djus ds f y , ck a/ kksa vk S j tyk 'k ;k sa dk f uek Z . k ] l k Fk gh 
l k Fk iuf cty h m Rik nu dk s l {k e cuk uk 

3 - l h ost dk m ip k j f d; k tk uk pk f g, vk S j dsoy l k Q ik uh uf n;k sa esa N k sM+k tk uk pk f g,A 

4 - eh Bs ik uh ds jk l k ;f ud v k S j Fk eZ y iz nw"k . k dk s jk sdus ds f y, vk S |ksf xd vif 'k " V ¼v if 'k "V½ 
dk l q /k k j ¼ Vªh Vesa V½ f d; k tk uk pk f g,A 

5 - gek js f nu&iz frf n u d s thou esa ik uh d k foosdiw.k Z mi;k sxA 

6 - o"k k Z ty dk l ap ;u o"k k Z ty ds H kaMk j.k vk S j Hkwty dk s f jpk tZ djds f d; k tk uk pk f g,A 

7 - ok WVj'k sM] bl dh ty f udk lh iz . kk y h ds l k Fk H kwf e dh ,d ,dy bdk bZ gS ] f tl esa {k s= esa 
ouL ifr doj fodfl r djus ds f y , f eV~ Vh vk S j ty iz ca/ k u 'k kf ey gS A 

 
Å tk ZÅ tk ZÅ tk ZÅ tk Z l aj {k . kl aj {k . kl aj {k . kl aj {k . k     ¼¼¼¼Energy conservation½½½½     

ge vi uh  t:jrsa iwjh  djus  ds f y, dbZ v uoh dj. kh ; l alk /k uksa dk  m i; ksx djrs gS aA pwaf d  l al k /k u lh f er 
gS a] bl f y, gesa  vi uh  t :jrk sa dk s v f /k d  l s v f /k d l ajf {k r djuk  p k f g,A l al k /k uk sa ; k  Åtk Z  ds l aj{k . k  dk 
vFk Z  gS  m udh  cp r dj uk  vk S j mudk  mi;k sx  n{k rk iwoZ d  dj uk A D;k  v k i iz k Ñf rd l al k /k uk sa d h  cp r 
djus d s rjh dk sa ds ck js e sa l ksp l drs gS a\ dq N  f op k j ;gk a rk f ydk  5-6  esa f n, x ,  gS aA  
 

Rk k f ydk  5Rk k f ydk  5Rk k f ydk  5Rk k f ydk  5 ---- 6  %  Å tk Z  l aj {k .k  d s r jh ds6  %  Å tk Z  l aj {k .k  d s r jh ds6  %  Å tk Z  l aj {k .k  d s r jh ds6  %  Å tk Z  l aj {k .k  d s r jh ds 
 
• mi; k sx esa u gk sus ij y kbV] ia[k s] Vh oh vk S j vU; f ctyh ds m idj. k ca n dj nsa A 
• V~ ¸k wc yk bV~ l vk Sj Åtk Z n{k cYck sa dk m i; k sx djsa f tuesa cYck sa dh  rq yuk  esa f ctyh dh cp r 

gk srh  gS A 
• cYc v k S j V~ ¸k wc dk s lk Q j[ ksaA 
• yk bÇ Vx ds Lrj esa 1 0 l s 2 0  iz fr'k r rd l q /kk j dju s ds f y, V~ ¸k wck sa vk S j cY ck sa ij /kwy gVk 

nsa A 
• [ k k uk idk us ds f y, vk o'; d Åtk Z cp k us ds f y, iz s'k j dq dj d k mi; k sx djsaA 
• [ k k uk idk us ds nk S jk u c rZ u dk s <D du ls <d dj j[k saA ;g Hk kstu dk s rsth l s id k us vk S j 

Åtk Z dh cpr djus esa mi;k sx h gS A 
• bysf D Vªd vk bVe tS l s ,; j daMh 'k uj x h tj] gh Vj v k S j Mªk ;j cgqr vf /k d bysf DVªd ik oj dk 

mi; k sx djrs gS aA vk o';d rk iM +us ij m udk mi;k sx djsa A 
• jsf Ý tjsVj dk njok tk ya cs l e; rd [ k q yk u j[ k saA 
• f Ý t esa xeZ [k k uk j[ k us ls igy s ml  dk s BaM k dj ysaA 
• [ k k uk idk us ds ,sl s rjh dk sa dk m i;k sx djsa tks de Åt k Z dk m i; k sx djrs gS a] tS l s [k k uk 

idk us ds f y , iz s'k j dq dj ;k l ksy j dq dj dk mi;k sx djsaA 
• ,d cl esa ;k =k djuk ;k ,d dk jiwy esa l ewg esa ; k =k djuk dk j esa vdsys tk us ls 

csgrj gS A 
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D ;kD ;kD ;kD ;k vk ivk ivk ivk i tk ur stk ur stk ur stk ur s g S ag S ag S ag S a \\\\     

yacs l e; esaa]  uoh dj. k h ; Åtk Z l Lrh gk sx h v k S j bl ls iz nw" k . k de gk sx k A 
 

[ k k |[ k k |[ k k |[ k k | l aj {k . kl aj {k . kl aj {k . kl aj {k . k     ¼¼¼¼Food conservation½½½½ 
[ k k|  l aj{ k . k  vk S j bl ds Hk aMk j.k  dh  iz Fkk  cgq r iq jk uh  gS  tk s bl dh  deh  ds nk S jk u dk e vk rh  gS A cM+s iS ek us 
ij os ;j gk ml  es a [k k |  ink Fk Z  j[ ks tk rs gS a  vk S j ? k jk sa esa  bUgsa  jsf Ý tjs Vj e sa j[ k k  tk rk  gS A [ k k |  ink Fk ksZ a dk s 
uq dl k u igq apk us ok y s cS DVh fj;k  rFkk  vU ; l w{eth ok sa ls gk sus ok ys uq dl k u dks cp k us ds f y , dbZ  f of /k ;ka 
mi; k sx dh  t k rh  gSa vk S j bUgsa l ajf {k r f d; k  tk rk  gS A 
 

ouououou l aj{ k . kl aj{ k . kl aj{ k . kl aj{ k . k     ¼¼¼¼Forest conservation½½½½     
ou l aj {k . k  d k  vFk Z  gS  ek S twnk  ouk sa dk s l ajf {k r d juk  ;k  jk T; ;k  L Fk k uh ; iz kf /k dj. k  }k jk  crk , x, L rjk sa 
ij u, ouk sa dk s rS ; k j dj uk A ou ds vanj vk S j bl d s vk l  ik l  jgus  ok y s l eq nk ; dh  Hk k xh nk jh  ou 
l aj{k .k  dk ; Z Øe dh l Q yrk  ds f y, egRoiw. k Z  gS A  
 
iz k ;k sf x d vH;k l   
f 'k {k d bu xfrfof /k ;k sa dh l q fo/kk nsa x s vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjDr iz frf Ø; k nasxs v k S j N k =k sa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsax s A  

 
xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1     

iz k Ñfrd lal k /k uk sa dk  l aj{k . k 
vk o' ; d l k exz hvk o' ; d l k exz hvk o' ; d l k exz hvk o' ; d l k exz h     

isu]  uk s Vcq d] pk VZ  isij]  d yl Z ] Øs; k WUl  vk f n 
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k     
• iz R;sd l ewg esa pk j N k= k sa ds l k Fk  ,d l ewg c uk ,aA  
• ,d f nu esa v k ids }k jk mi;k sx dh tk us ok yh l Hkh Åtk Z ;k iz k —frd l alk / k uk sa dh l wp h 

cuk ,a]  tS l s f d ,d cl esa L dwy vk us ds f y, isVªk sy ;k M h ty]  yk bV ds f y, f cty h 
vk f nA f Qj ,d l wp h cuk ,a f d vk i iz R;sd pj. k esa l al k /k uksa dh ek = k dS l s d e dj l d rs 
gS aA 

• ^i; k Z oj.k  ds l aj{k . k *  ij ,d ik sL Vj cuk ,a A f uE uf y f [k r f o" k ;k sa ij l af { k I r f VI i.k h f y[ ksa %  
¼d½  o"k kZ  ty lap ;u  
¼[ k ½  gkse dEik sfL Vax  
¼x ½  N r ij cx h p k ] 
¼? k ½  dk cZf ud ck xok uh  
¼³ ½  fMªi flap k bZ 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     
    

1 - Åtk Z ds laj{k . k dk D; k v Fk Z gS \ ¼ yk x w gk sus ok ys l Hk h f odYik sa dk s pq usa½  
¼d½  Åt k Z dh cp r 
¼[ k ½  Åtk Z dk mRik nu djuk  
¼x ½  Åtk Z dk n{k rk l s m i;k sx djuk   
¼? k ½  Åtk Z l z ksrk sa dk f uek Z .k  
 

2 - f uEUk f yf [ k r esa l s dk S u lk  xS j&uoh dj. k h ;  lal k /k u gS \ ¼ yk x w gk sus ok ys l Hk h f odYik sa dk s p q usa½  
¼d½  d ks;y k  
¼[ k ½  Mh ty 
¼x ½  l w; Z  
¼? k ½  ty 
 

3 - f uEUk f yf [ k r esa l s dk S u lk  uoh dj. k h ; lalk /k u dk  ,d mnk gj. k  gS \ 
¼d½  d ks;y k  
¼[ k ½  l kS j Åtk Z 
¼x ½  l h ,uth   
¼? k ½  isVªk sf y;e  
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u     
1 - f dl h Hk h rh u dk jZ ok b;k sa dk s f y[ ksa tk s vk i Åtk Z ds l aj{ k . k ds f y, dj l d rs gS aA  
2 - ty l aj{k . k ds f dl h Hk h rh u rjh d k sa dk o. k Z u djsaA  
3 - f eV~ Vh  ds l aj{k . k d k mÌs' ; D;k gS \  
4 - dk sbZ H k h rh u rjh ds crk ,a f tll s ge Åtk Z cp k l drs gS aA  

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s     
• Åtk Z lal k /k u ds l aj{k . k ds rjh dk sa dk o. k Z u djuk A  
• uoh dj.k h ;  vk S j x S j& uoh dj. k h ; l al k /k uk sa ds ch p varj djuk A 
• f ctyh ] ik uh ] Åtk Z] vkf n ds l aj{k . k ds K k u dk s iz nÆ 'k r djuk A  
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Lk = 3 %  LFkk ;h  fo dk l  vk Sj g fjr vFk Z O;o LFk kLk = 3 %  LFkk ;h  fo dk l  vk Sj g fjr vFk Z O;o LFk kLk = 3 %  LFkk ;h  fo dk l  vk Sj g fjr vFk Z O;o LFk kLk = 3 %  LFkk ;h  fo dk l  vk Sj g fjr vFk Z O;o LFk k  (Sustainable Development and Green 

Economy) 
 

vk Æ Fk d fodk l  d h  orZ ek u dk ; Z uh fr;k a foÜo ds l al k èk uk sa dk  bruh  r sth  l s mi;k s x  dj j gh  gS a f d  gek jh 
Hk k oh  ih f <+; ksa]  foÜo ds  ;q ok v k sa d k s x aHk h j i;k Z oj. kh ; leL ;k v k sa] f tudk  ge orZ ek u esa  l k euk  d j j gs gS a] 
bul s d gÈ  vf èk d xaH k h j leL ;k v k sa dk  lk euk  djuk  iM+sx k A c< +rh  t ul a[ ;k  v k S j vk ;  esa òf )  ds l k Fk  gh 
oLrq vk sa dh  [ k ir f nu çf rf nu c <+ rh  tk  jgh  gS A bl d s dk j.k  mR ik nu vk S j ek y ds m Rik nu d s f y, 
vk o'; d çk — frd  l al k èk uk sa ds mi; k sx esa o` f )  gq Ã gS A  l ek t dk s vius v&L Fk k ;h  f odk l  dh  j. k uhfr dks 
bl  çdk j u, :i esa c ny uk  gk sxk  f tl esa f odk l  i;k Zoj. k  dk fouk ’k  ugÈ  djsxk A L Fk k ;h  f odk l dk ;g 
:i rHk h  yk ; k tk  l drk  gS ] tc çR;sd O; f ä nh ? k Z dk fyd th ou'k S yh  dk s viuk ,a A  pwaf d v f èk dka'k  çk —frd 
l alk èk u nq yZ H k gS a bl f y , lal k èk uksa dk  foosdiw. k Z  mi; k sx vk o'; d gS A  
 

vc ge sa L Fk k ;h  fodkl  ds v Fk Z  dk s l e> us d k  ç; kl  djuk  pk f g,A L Fk k ;h  fodk l  dks *og f od k l  tk s Hk k oh 
ih f <+;k sa dh  v k o';drk vk sa dk s iwjk  djus dh  {k erk  l s l e> k S rk  f d, f cuk  orZ ek u ih <h  +dh  vk o';d rk v k sa 
dk s iwjk  djrk  gS *  ds : i esa if jHk k f "k r f d;k  tk rk  gS  ¼i; k Z oj. k  vk S j fodk l  ds l acaèk  esa foÜ o vk ; k sx ] 
1 9 8 7½ A tS l s]  L Fk k ;h  — f "k  esa ,sl h  i;k Z oj. k  v uq dwy i) fr;k a 'kk f ey gS a] tk s ek uo ;k  çk — frd ç. k k yh  dks 
uq dl k u igq apk , f cuk  —f "k  Q l yksa ; k  i'k q vksa ds mRik nu dk s l aHk o cuk rh  gS aA bl esa jl k ;uk sa ds mi;k sx  dks 
jk sduk  Hk h  'kkf ey gS  rk f d feV~ Vh ]  ty vk S j tS o&fofoèk rk  dk s çf rdwy çHk k ok sa l s cp k ; k  tk  l dsA  
 

tS fod fofoèk rk  ;k  tS o&fofoèk rk ] la{ k si e sa ç—f r dk  og Hk k x gS  f tl esa ,d f uf ' pr {k s=  ds Hk h rj] f dl h 
L Fk k u ij]  L Fkk uh ;  :i ls]  fdl h  {ks=  esa] ns'k  vk S j nq f u; k  esa v k S j ik fjfL Fk frd  ra=  ds fof H k Uu çdk j]  L Fk yh ; 
vk S j tyh ; nk suk sa esa f dl h  çtk fr ds th ok sa ds ch p th u esa va rj]  f of Hk Uu iS ek uk sa ij l Hk h  ik S èkksa vk S j i'kq  
çtk fr;k sa dh  fofoèk rk  vk S j l e` f )  'kk f ey  gS A ik fjfL Fkfrd çf Ø; k vk sa dk  l aj{ k . k  tS l s ik s"k d rRoksa esa l q èk k j 
vk S j iq up Z Ø. k] f eêh  dks mi ;q ä cuk uk ]  ifjl apj. k  vk S j ok ;q  ,oa ty dh  LoP N rk ] oS f Üod  Lrj ij t h ou 
j{k . k  ¼ ik Sèks CO2 v o'k k sf "k r dj rs  gS a] O2 mRl Æ tr djrs  gS a½ ]  ik f jfL Fkf rd ra=  esa t y dk  l arq yu c uk ,  
j[k us ds  f y, ok W Vj'k sM  dk  l aj{k . k ] iwjs o"k Z  > juk sa vk Sj unh  ds  ç ok g dk s c uk , j[ k uk ] vijn u dk  f u;a= . k  
vk S j L Fk k uh ; ck <+ esa d eh  yk us ds f y, tS o f of oèk rk  v ko';d gS A 
 

L Fk k ;hL Fk k ;hL Fk k ;hL Fk k ;h     f odf odf odf od k l  D; k  gSk l  D; k  gSk l  D; k  gSk l  D; k  gS \\\\             

L Fk k ;h  fodk l  og f odk l  gS  tk s Hk k oh  ih f <+; k sa dh  {k erk  l s l e> k S rk  f d, f cuk  orZ ek u dh  vk o'; drk v k sa 
dk s iwjk  djrk  gS ] vkÆ Fk d fodk l  ds ch p larq yu dh  x k jaVh  ns rk  gS ] i;k Z oj.k  vk Sj l k ek f td dY;k . k  dk 
è; k u j[ k rk  gS A L Fk k ;h fodk l ,d ,sl h  l adYiuk  gS  tk s o"kZ  1 9 8 7 esa igyh  cz aVyS aM  f jik sVZ  ds çdk 'k u d s 
l k Fk  çdV gq Ã Fk h ]  f tl esa vk Æ Fk d fodk l  v k S j oS Üoh dj. k  ds udk jk Red i ; k Z oj. k h; ifj. k k ek sa dh  p srk ouh  
nh  xÃ Fk h A 
 

L Fk k ;h  f odk l esa f uEuf yf [k r 'k k f ey  gSa % 
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• l alk /k uksa ds cgq r vf /k d mi;k sx esa d eh  yk uk  v kS j lal k /k uksa l aj{k . k  c<+k uk A 
• vif 'k "V l k ex zh  dh  f jl k bdf yax  vk S j nk sck jk  mi;k sx djuk A  
• uoh dj.k h ;  l alk /k uk sa d k  oSK kf ud rjh ds l s iz ca/k u dj uk ] [k kl  rk S j ij tS O k  lal k /k uA 
• vf /k d l s vf /k d isM+ yx k ukA  
• daØh V dh  bek jrk sa ds ch p  ? kk l  ds gjs f gLl s rS ; k j dj uk A  
• vf /k d Ik ;k Z oj. k  v uq dwy lk ex z h  ;k  ck ;ks M h xzsM scy l k exz h  dk  mi;k sx dj uk A 
• ,sl h  izk S |k sf x f d;k sa dk  m i; k sx  djuk  tks Ik ;k Zoj. k v uq dwy gS a vk S j f tuesa l al k /k uksa dk  mi;k sx  

n{k rk iwoZ d f d; k  tk rk  gS A 
 

^^ lk ek U ; f dU rq  caVh  gq bZ  f tEesnk f j;k sa dk  fl )k ar ,d LFk k ; h  fo'o dh  f n'k k  esa gek js m| e dk  vk /kk j gS A* * 
 
ujsU nz  ek snh  
Hk k jr ds iz /kk uea= h 
 

L Fk k ;hL Fk k ;hL Fk k ;hL Fk k ;h     f odk l  y{;f odk l  y{;f odk l  y{;f odk l  y{;     

L Fk k ;h  fodk l  y{; ¼,l M hth ½ ] tks oS f Üod  y {;k sa ds :i esa  Hk h  tk us tk rs gS a]  xjh ch  l ek I r djus]  bl  xz g 
dh  j{kk  djus vk S j ;g l qfuf 'pr dj us ds f y, ,d  l k oZ Hkk Sf ed vk ºok u gS ] fd l Hkh  O; f ä 'kkaf r vk S j 
l e` f )  dk  vk uan m Bk ,aA l rr fodk l  y{; ¼ ,l Mh th ½  fl racj]  2 0 1 5  esa U; w;k dZ  esa l a; q ä jk " Vª L Fk k ;h 
fodk l  f 'k [k j l Eesy u esa ' k q : f d, x, Fk s] f tl esa lrr f od k l  ds f y, o"k Z  2 03 0  ds l acaèk  esa dk ;Z lwp h 
rS ;k j d h  x Ã gS A l r r fodk l  d s f y, o"k Z 2 03 0 dh  dk ;Z lwph  vk S j bl ds 1 7  l rr f od k l  y{ ; 
¼,l M h th ½  o"k Z  2 0 1 5  esa foÜo us rk v k sa }k jk  v iuk , x, gS a] ; g çxfr ds l a caè k  esa , d :ijs[ k k  dk  çrh d gS  
tk s L Fkk ;h  gS vk Sj f tl esa f dl h  dks Hk h  ihNs ugÈ  N ksM+k  x ;k  gS A ,l Mh th  dk s O; ol k ;k sa] l jdk jk sa vk S j l ek t 
ds l k eus vk  jgs egR oiw. k Z eq ík sa tS l s x jh ch]  tsaM j dh  l ek urk ] ty mi;k sx]  Åtk Z] tyok ; q ifjorZ u vk S j 
tS o f of oèk rk  dk  l ekèk k u djus  ds m ís';  l s rS ;k j fd; k  x ;k  gS A ns'k  vc ,s l h  uh fr;k a vk S j fof u;e 
L Fk k f ir dj jgs gS a tk s l q jf{k r] oguh ;  v k S j L Fk k ;h  vFk Z O; oLFk k çnk u dju s d s f y , l Hk h  vkÆ Fk d {ks= k sa esa 
vk o'; d LFk k ;h  ç. k kf y ;k sa dk s c<+k ok  nsax s A  x z h u odZ j ds f y, vk o';d  l e> s x , eq [;  d k S 'k yk sa esa  i; k Z oj. k  
tk x :drk  vk S j L Fkk ;h  f odk l  ds l acaèk  esa t k uu s dh  bP N k  ds l k Fk &l k Fk  lk ek U; tk udk jh  vkS j f u. kZ ; ysu s 
dh  {k erk  'kk f ey gS A  

gfjr f odk l  gfjr f odk l  gfjr f odk l  gfjr f odk l      

gfjr f odk l  dh  voèkk j.kk  dk  m ís';  vk Æ Fk d fodkl  dk s çk I r d juk  gS  tks lk ek f td :i l s l ek os'k h  vkS j 
i;k Zoj. k  dh  –f "V l s L Fk k ;h  gS A i; k Z oj. k ] ou vk S j tyok ; q  if jorZ u ea= k y; ] Hkk jr l jdk j us v ius y {;  
esa gfj r fodk l  dk s gfjr v Fk Z O ;oL Fk k  dk  dsaæ Ç c nq  ek uk  gS A  
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Hk k jr ds foÙk  v k ;k sx u s gfjr fodk l  dk s L i" V f d; k  gS  f tl esa ^*i; k Z oj. k h;  L Fk kf ;Ro v k S j miyCè k  
i;k Zoj. kh ; lal k èk uk sa ij f uèk Zu ,oa de tk sj oxk s± dk  çHk ko ds l acaè k  esa iq uÆ op k j fodk l dk ;Z uh fr;k a** 'k kf ey 
dh  x Ã gS aA vFk Z O; oL Fk k  f dl  lh ek  rd Þgf jrÞ jgs xh ] ;g v k Æ Fk d f od k l  esa l g k ; d visf {k r l al k èk uk sa dh 
ek =k  dk s l e; ds l k Fk  de d jus dh  m l dh  {k erk  ij f uHk Z j djsx k ]  f tl l s l k ek f td l ek urk  vk S j 
jk stx k j l̀ tu esa o` f )  gk sxh A gfjr fodk l  bu çk Fk f edrk v k sa dk s larq f yr dj us esa e gR oiw. k Z  Hkwf edk  f uHk k 
l drk  gS A  
 

L Fk k ;h  f odk l  lq f uf 'pr djus ds f y,] vk Æ Fk d  f odk l yk us ok yh  f dl h  Hk h  x frfof èk  ds f o" k ; esa vk 'k k  dh 
tk rh  gS  f d m l ds i; k Z oj. kh ;  çHk k ok sa ij fopk j f d;k  tk , rk f d ;g nh ? kZ dkf yd if j. k k e v k S j fodk l  ds 
l k Fk  v f èk d lq l axr gk sA b l dk  vFk Z  ; g gS f d l M+d ij ok g u tk s ;k rk ; k r esa # dk o V yk rs gS a] l Hk h  
; k f= ;k sa dk  l e; u"V djrs gS a vk S j ok guk sa l s d. k  ink Fk Z  v kS j d k cZ u ek suk sv ‚ Dl k bM dh  Hkk jh  ek= k  dh 
f udk l h  djrs gS a] bls Øf ed :i l s ,d  dq 'k y l k oZtf ud if jog u ç.k k yh  l s çfrL Fk kf ir f d; k tkuk 
pk f g,A  
 

gfjr vFk Z O; oL Fk k  gfjr vFk Z O; oL Fk k  gfjr vFk Z O; oL Fk k  gfjr vFk Z O; oL Fk k      

^gfjr vFk Z O ;oL Fkk *  'k Cn d k s igyh  ck j ; wuk bV sM Ç dx Me dh  l jdk j ds f y , çeq [ k  i;k Z oj. kh ; vFk Z 'k kf L= ;k sa 
ds ,d l ewg dh  o"k Z  1 9 8 9  dh  fjiksVZ  esa x <+k  x; k  Fkk ] ftl dk  'k h" kZ d ^* CywÇ çV Q‚ j v xz h u bdk su‚ eh **  Fkk A 
; w,u Ãih  us * gfjr vFk Z O; oL Fk k * dks ^ ^f tl ds if j.k k e i; k Zoj. k  tksf [ k e vkS j ik f jf L Fk frd vHk k o d ks de djr s 
gq , m Uur ek uo&dY;k . k  ,oa l k ek f td l ek urk  gS **  ds : i esa ifjH k kf "k r f d; k  gS A 
 

; g de dk cZ u ;q ä] lal k èk u d q 'k y] vk S j lk ek f td :i l s l ek os'k h  Þ¼;w,uÃ ih ] 2 0 1 1½  gS A * gf jr 
vFk Z O;oL Fkk * ,d ,sl h  ç.k kyh  gS  tk s v k Æ Fk d f odk l esa l gk ;rk  djrh  gS ] lk Fk gh  i;k Z oj.k  dk  è;k u Hk h 
j[k rh  gS ]  t Slk  f d f p=  5 -1 esa n'k k Z ;k  x ;k  gS A   

vk Æ Fk d f odk l  ds dq N  rjh ds t Sl s & dk j[k k us yxk uk] vf èk d Ql yk sa ds f y, jl k;uk sa dk  m i; ksx  v k f n ls 
i;k Zoj. k dks uq dl k u igq aprk  gS A i;k Z oj. k  dks cp k us  ds dq N rjh ds tS ls moZ jd k sa dk  ç;k sx u djuk  
f dl k uk sa dh  vFk Z O;oL Fkk  dk s uq dl k u igq apk ,x k A Ç drq  ,d l ek t ds :i esa gek js f y, i;k Z oj. k  vkS j 
vFk Z O;oL Fkk  nksuk sa e gRoiw. k Z  gS aA t c O ;f ä vi us Hk k stu esa dh V uk 'k dksa ds dk j. k  gk sus ok ys L ok L F;  l acaèk h 
xaH k h j [k rjksa ds fo"k ; esa t k uus y xrs gS a]  rk s t u& tk x:drk  Lok L F;  ds f y, gk f udk jd jl k ; uk sa ds 
mi; k sx dk s de dj us ds f y, f dl k uksa ij nck o M kyuk  'k q : dj l drh  gS A varr % tc  yk sx i; k Z oj. k 
l aosnu'k h y  m|ksx k sa }k jk  cuk , x, gfjr mR ik nk sa dk  mi;k sx  djus ds fo"k ; esa v f èk d  l psr gk s tk rs gS a] rc 
i;k Zoj. k  dk s x aHk h j { k fr igq apk us ok ys mR ik nk sa dk  mi;k sx  ugÈ  f d; k  tk rk A  
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i;k Zoj. k l ek t vFk Z O ;oL Fkk 

 

 
l Hkh  ds f y, y k Hk  

f p=  5-1  gf jr vFk Z O ;oL Fkk 
 

 

gfjr m iHk k sDrk  ¼gfjr m iHk k sDrk  ¼gfjr m iHk k sDrk  ¼gfjr m iHk k sDrk  ¼ Green Consumer½½½½ 
gfjr m iHk k sDrk  o g O;f Dr gS  tk s I k ;k Z oj. k  ds ck js esa  c gq r l ps r gS  vk S j bl f y, dsoy ,sl s mRik n [k jh nrk  
gS  tk s I k ;k Z oj.k  ds vuq dwy ;k  ifjos'k  ds mi;q Dr gk srs  gS aA yx Hk x  u ds cjk cj ; k  cgq r de iS f dax ok ys 
mR ik n]  iz k Ñf rd ? k Vdk sa l s cus  mR ik n ;k  ,sl s m Rik n tk s iz nw"k . k  iS nk  ugh a dj rs] I k ;kZ oj. k  vuq dwy mRik nk sa 
ds mnk gj. k  gS aA  
 

gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds ? k Vd  ¼gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds ? k Vd  ¼gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds ? k Vd  ¼gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds ? k Vd  ¼Components of a Green Economy½½½½     
,d gf jr vFk Z O ;oL Fk k  esa rk fydk  5 -7  esa n'k k Z , x , f uEu f yf [k r ? k Vd gk srs gS a A  
 

r k f ydk  5r k f ydk  5r k f ydk  5r k f ydk  5 ---- 7  % ,d gf jr  vFk Z O ;oL Fk k  ds ? k V d7  % ,d gf jr  vFk Z O ;oL Fk k  ds ? k V d7  % ,d gf jr  vFk Z O ;oL Fk k  ds ? k V d7  % ,d gf jr  vFk Z O ;oL Fk k  ds ? k V d     
u oh dj. k h ;  Åtk Zu oh dj. k h ;  Åtk Zu oh dj. k h ;  Åtk Zu oh dj. k h ;  Åtk Z     

    
 

iou] ik uh ] lw; Z ] /k jrh ] ck ;ksek l  vkf n tS ls uoh dj. kh ; l alk /k uksa ls 
uoh dj. k h ; Åtk Z cM+h  ek =k  esa m iyC /k  gS  vk S j bll s de iz nw"k . k  gk srk  gS A 
Hk k jr lk S j] iou v k S j ck ; ksek l  ds tf j, uoh dj. k h ; Åtk Z  ds mR ik nu d s 
f y, 1 0  l ok sZ P p ns'k ksa esa l s ,d gSA     

gfjr  H k ougfjr  H k ougfjr  H k ougfjr  H k ou     gf jr Hk ou ,sl s Hk ou gS a f tul s m uds f uek Z .k  ds nk Sjk u v k S j bLrsek y esa 
I k ;kZ oj. k  dk s U;wu re  uq d l k u igq aprk  gS A b u esa Åtk Z] ik uh  vk S j v U; 
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l alk /k uksa dk s de l s de cc k Z nh  ds l k Fk  m i; ksx  f d;k  tk rk  gS A 

vP N h  r jg l s iz caf /k r vP N h  r jg l s iz caf /k r vP N h  r jg l s iz caf /k r vP N h  r jg l s iz caf /k r 
¼L Fk k ;h ½  if jogu¼L Fk k ;h ½  if jogu¼L Fk k ;h ½  if jogu¼L Fk k ;h ½  if jogu     

    
 

L Fk k ;h  dk  vFkZ  gS  tk s v Fk Z O; oL Fk k  ds f y , vk S j Ik ;k Z oj. k  ds Hk fo";  ds f y , 
vP N k  gS A ,d L Fk k ; h  ifjogu iz . k k yh  dh  yk x r de gk sx h ] bl ls yk sx ksa dk s 
tYnh  vi us x arO;  tk us esa  l gk ; rk  f eysx h  vk S j I k ;kZoj. k  dks cgq r d e ; k  
dk sbZ  uq dl k u ugh a gk sxk A 

t y iz ca/ k ut y iz ca/ k ut y iz ca/ k ut y iz ca/ k u     

 

gesa ik uh  ds iz nw"k . k  dh jksdFk k e djus vk S j ik uh  dk s cck Z n ugh a djus dh 
t:jr gS A gesa ik uh  dh  cck Z nh  u djrs gq , bl s vyx  vy x mi;k sx k sa esa 
fjlk bdy  djuk  pk f g,A  

v if 'k " V iz ca/ k uv if 'k " V iz ca/ k uv if 'k " V iz ca/ k uv if 'k " V iz ca/ k u     

 

l Hk h  rjg dh  cck Z nh  dk  ifj. kk e l al k /k uksa dk s uq dl k u igq apk rk  gS  vk Sj bl l s 
Hkwf e]  ty  v k S j ok ; q  iz nw"k . k  c <+rk  gS A vk i v if 'k " V dk s Qasdus  l s igys  bl s 
vyx  vyx  dju s l s bl d h  jk sdFk k e dj l drs gS aA v if 'k "V l k exzh  ds 
izca/k u esa rh u vk j & f jM ~ ;wLk ] fj;wt v k S j fjlk bdy  l s en n f eysxh A  

Hk wf e iz ca/k uHk wf e iz ca/k uHk wf e iz ca/k uHk wf e iz ca/k u     

 

Hkwf e dk  m i; k sx ] [k srh ] ou  yxk us]  dk j[k k us]  ?k j] lM +d vk f n cuk us esa f d; k 
tk rk  gS A ,d gfjr vFk Z O; oLFk k esa Hk wf e dk  m i; ksx  , d ,sl s rjh ds l s f d;k 
tk rk  gS  f tll s Ik ;k Z oj.k  dk s dksbZ  uq dl k u igq apk , fcuk  yk sxksa dh  t:jrsa 
iwjh  dh  tk  l dsaA  

    
vU;  'k Cnk sa es a ;g  dg  l d rs gS a f d gfjr vFk Z O;O k L Fkk  esa  d e l al k /k uk sa d k  m i; k sx  f d;k  tk rk  gS ] buls 
iz nw" k . k  esa deh  vk rh  gS  vk S j l Hkh  ds f y, o` f )  dk  vol j gk srk  gS A 

 

    

gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds f y , dk S 'k y f odk l  gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds f y , dk S 'k y f odk l  gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds f y , dk S 'k y f odk l  gfjr vFk Z O; oL Fk k  ds f y , dk S 'k y f odk l      

Hk k jr ds f y, çeq[ k  pq ukS fr;k a [k k| ] Åtk Z]  ty vk Sj v U; vk o';d oLrq vk sa v k S j lsok v ksa rd c <+ rh  
tul a[; k  dh  igq ap  esa òf )  djuk  gS A ml s x jh ch  m i'k eu vk S j l rr fodk l  dk s mR çsf jr dj us d s m ís' ; 
dh  f n'k k  esa dk ; Z  d jus  d h  v k o';drk  gS A x z h u&t‚ c ds f y, v& LFk k ; h  v FkZ O;oL Fk k  dks çHk k oh  :i l s 
gfjr v Fk Z O; oL Fk k  esa cny uk  l q f uf 'p r djus ds f y, d k S 'k y vk iwÆ r vk S j ekax  ds ch p  l arq yu L Fk k f ir dj rs 
gq , dk S 'k y f od kl  djuk  egR oiw. k Z  gS A xz h u&t ‚ c O ;k ik j]  uk Wu&iz k Wf Q V laxB uk sa] l jdk j ;k  f 'k {kk  ds l k Fk 
gk s l drk  gS A dq N  xzh u&t ‚ c esa xz h u dk S 'k y  dh  fof 'k "V vk o'; drk  gksrh  gS ] tS ls tS fod f dlk uksa dks 
tS fod :i ls çek f . k r Qlyk sa dk s m xk us ds f y, dk S 'k y dh  vk o';drk  gk s l drh  gS A l k S j rduh f 'k ;uk sa 
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; k  bath f u; jksa d s ik l  lk S j iS uyk sa ds f Mtk bu] midj. kk sa dks L Fk kf ir dju s ,oa j[k j[k k o dk  K k u vkS j 
dk S 'k y gk suk  pk f g,A l aH k o  gS  f d  vU;  x z h u&t‚ c esa  f of 'k "V dk S 'k y dh  v k o';drk  u  gk s]  tS l s f dl h 
xz h u& daiuh  ;k  lax Bu ds  f y, dk e dj jgs xz k f Qd f Mtk buj ;k  dSf 'k ;j dk  H kh  gf jr f od kl  v kS j 
vFk Z O;oL Fkk  ds f odk l  esa ; ksx nk u gk sxk A  

gfjr dk S 'k y ¼gfjr dk S 'k y ¼gfjr dk S 'k y ¼gfjr dk S 'k y ¼Green skills½½½½ 
 

gfjr vFk Z O;oL Fkk  dk s c<+k ok  nsus ds f y, bL rsek y  gk sus ok ys dk S 'k y gfjr dk S 'ky dgyk rs gS a A ; s dk S 'k y 
uoh dj.k h ;  Åtk Z ] l h oj ok WVj Vªh Vesa V]  yp h ys ek S l e ok y s 'k gjk sa]  gfjr f uek Z . k ] Bk sl  v if 'k"V iz ca/k u vk f n 
{k s= ksa ds l ek u gk srs gS a A gfj r dk S 'k y d jk j eas bUgsa L Fk k f ;Ro ds dk S 'k y dgk  x ;k  gS ] D;k saf d ^L Fkk f ;R o ds 
f y , dk S 'k y*  dk s gfjr dk S 'k y Hk h  dgk  tk rk  gS]  tk s ok Lro esa rd uh dh  dk S 'k y] Kk u v k S j egRo rFk k 
euk so` f Ùk  gS  tks yk sx k sa esa L Fk k ;h  l k ekf td]  vk f Fk Z d vk S j I k ;kZ oj. k  laca/k h  ifj. kk ek sa d s f odk l  rFk k  l eFk Z u ds 
f y , t:jh  gS  tk s O; k ik j] m| ksx vk S j l eq nk ; ds f y , mi; k sxh  gSaA dq N  ,sl s {k s=  tgk a gf jr dk S 'k y LFk k;h 
fodk l  esa ;k sxnk u ns rs gS a] b l  iz dk j gSa %  
• uoh dj.k h ; Åtk Z dk mi; k sx djuk ¼m nk gj. k ] l k S j Åtk Z v k S j io u Åtk Z dk m i;k sx djuk ½ 
• ty vk S j vif 'k "V iz ca/k u 

• ck fj'k ds ik uh dk laxz g. k 
• Åtk Z dk l aj{k . k 
• iz nw" k . k dk s de djuk  
 

gfjrgfjrgfjrgfjr     dk S 'k y dk S 'k y dk S 'k y dk S 'k y     

gfjr dk S 'k y og dk S 'k y gS  tk s tyok ;q  ifjorZ u vk S j i; k Z oj.k  ds f u;ek sa vk S j bl ls l acaf è k r v k o';drk vk sa 
ds f y, çf Ø; k vk sa] l sok vk sa vk S j mRik nksa dk  v uq dwy dju s  ds f y, vk o';d gS aA os t h ou ds f y, v k o'; d 
tk udk jh ] ;k sX;rk ]  ewY;k sa dk s l ek fo"V djrs gS a vk S j L Fk k; h  ,oa l al kèk u dq 'k y l ekt  cuk rs gS a vk S j ml dh  
l gk ; rk  djrs gS a A   

 

gfjr dk S 'k y çnk u djuk  Åt k Z  vk S j mR l tZ u x gu v Fk Z O ;oL Fk k  dk s LoP N  vk S j gfjr mRik n u vk S j l sok  
; qä vFk Z O; oL Fk k  esa c nyu s ds f y, egR oiw. k Z  gS A ;g y k sx ksa dk s x z h u& t‚ c ds f y, rS ; k j djrh  gS  tk s ek uo 
dY;k . k  vk Sj lk ek f td l ekurk  es a l q èk k j djrs gq , i;k Z oj. k  dh  xq. k oÙkk  dk s cuk , j[k us ;k  cgk y djus esa 
; k sxnk u ns rh  gS A l k S j Åtk Z dk  mi;k sx dj us ds f y, dÃ çk S | ksf xf d ;ka f odf l r dh  xÃ gS a]  tS l s l ksyj 
yk bV] l k syj dq dj] lk sy j o‚ Vj gh Vj vk f nA l k S j iS uy k sa vk S j midj. kk sa dh  L Fkk iuk  ds f y, bat h f u;jk sa 
vk S j rduh f 'k ; uk sa dh  vk o'; drk  gk srh  gS A  
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xz h u m iHk ksäk  f nol  çf ro"k Z 2 8  fl racj dk s euk ; k  tk rk  gS A bl  f nu yk sx i` Foh  d s  f y, m Rl o euk rs gS a 
vk S j N ksVs& N k sVs dk ; k s± l s i`Foh  dk s gf jr vk S j LoP N  j[k us e sa g e d S l s l gk ;rk  dj l drs gS ]  bl  l acaèk  esa 
yk sxksa dk s t k x:d djrs gS aA  yk sx  bl  f nu l k ek U;  l s vk S j vf èk d iq uZ p Ø. k  djus ds f y, vk S j cz ãkaM  vk S j 
ek a*& ç—f r ds fo"k ; esa l al kj ds l e{k  viuh  Hk k ouk ,a O;ä djus ds f y, gjk  jax igurs gS a A   

vf èk dk a'k  O; k olk f ;d çf 'k {k .k  dk ; Z Øe * l ‚ ¶V* ; k  * gf jr* dk S 'k y ds c tk ; O;k ol kf ; d ; k  rduh dh  
dk S 'k yksa ij ds af ær gk srs gS a A gfjr dk S'k y LFk k ; h  Hk fo";  d s f y , i;k Z oj. k  dh  xq .k oÙk k  dk s c uk , j[ k us ; k  
cgk y dj us esa ; k sx nk u ns rk  gS  vk S j bl esa ,sl s dk ; k s± dk s 'kk f ey f d ;k  tk rk  gS  t k s ik fjfL Fkf rdh  ç. kk f y;ksa 
vk S j tS o fofoèk rk  dh  j{kk  djrs gS a]  Åtk Z  dh  [k ir dk s de djrs gS a vk S j v if 'k "V v k S j çnw"k .k  dk s U;wure 
djrs gS a A jk " Vªh ;  dk S 'k y fodk l  f e'k u] f tl s Hk k jr l jdk j }k jk  vk f èk dk fjd :i l s 2 01 5  esa 'k q : f d; k  
x; k  Fk k ]  dks gfjr dk S 'ky  l f gr dk S 'k y çf 'k {k .k  xf rfof è k ;k sa ds l a nHk Z  esa l H kh  { ks= k sa vk S j jk T; ksa esa  
l ef Hk :irk  l̀ f tr djus ds  f y, fodfl r f d;k  x;k  gS A l al k èk uk sa ds çcaèk u vk S j n{k rk  esa l q èk k j djus d s 
f y , vk o'; d K k u vk S j dk S'k y dks l af {k I r :i esa rk f ydk  5 -8 esa f n;k  x ;k  gS A  
 

r k f ydk  5r k f ydk  5r k f ydk  5r k f ydk  5 ---- 8  % 8  % 8  % 8  % lal k /k uk salal k /k uk salal k /k uk salal k /k uk sa d sd sd sd s iz c a/k uiz c a/k uiz c a/k uiz c a/k u vk S jvk S jvk S jvk S j dk ; Z n{kdk ; Z n{kdk ; Z n{kdk ; Z n{k rkrkrkrk d sd sd sd s f y ,f y ,f y ,f y , v k o';dv k o';dv k o';dv k o';d K k uK k uK k uK k u vk S jvk S jvk S jvk S j dk S 'k ydk S 'k ydk S 'k ydk S 'k y 

ØØØØ ----     l al al al a ---- m ís' ;m ís' ;m ís' ;m ís' ; gf jr vFk Z O;oL Fk k  ds f y , v k o'; d K k u  vk S j dk S 'k ygf jr vFk Z O;oL Fk k  ds f y , v k o'; d K k u  vk S j dk S 'k ygf jr vFk Z O;oL Fk k  ds f y , v k o'; d K k u  vk S j dk S 'k ygf jr vFk Z O;oL Fk k  ds f y , v k o'; d K k u  vk S j dk S 'k y 

1.  izk Ñfrd lal k /k uk sa 
dk  iz ca/ k 
 

• i;k Z oj. kh ; iz Hkk o dk vk dyu djuk A 
• ,sl h iz kS |k sf xf d;k sa dk s f M tk bu vk S j viuk uk tk s iz k —f rd 

l alk /k uksa dh [k ir dk s de djus esa enn djsa A 
• izk —frd l al k /k uksa ds LFk k ;h m i; k sx ds f y, dk uwu vk S j 

f n'k kf unsZ 'k ksa d k s l eÖk uk A 
2.  tyok ; q  ds 

yph ysiu dk s 
l eFk Z u nsuk 
 

• tyok ; q ifjorZ u vuq ek uk sa dh O ;k [;k ds f y, ek WMy fodfl r 
djuk A 

• Hk f o" ; dh l al k /k u miyC /k rk gsrq tk sf [k e iz ca / k u dk ;Z uh f r 
fodfl r djuk A 

• izk S| ksf xf d ;k sa dk s v iuk uk tk s yph ysiu esa l q /k k j yk rh  gSaA 
3.  l alk /k u dh  n{k rk  

dk s l eFkZ u ns uk 
• l alk /k u n{ k O; k ol kf ;d ek WM y f odf l r djuk A  

• l alk /k uksa ds mi;k sx dk s vf /k dre djus ok yh vk S j vif 'k " V dk s 
de djus ok y h iz k S| k sf xf d;k sa dk s fodfl r djuk vk Sj viuk uk A 

4.  de dk cZ u m| k sx 
dk s l eFkZ u ns uk 

• v{k ; Åtk Z l z k srk sa ¼ok ; q ] lk S j] ty½ dk s c<+k ok ns us ok yh 
izk S| ksf xf d ;k sa dk s f odf l r djuk A 

• dk cZ u m Rl tZ u dks de djus ok yh izk S|k sf xf d ;ksa v k S j mRik nk sa 
dk s f Mtk bu vk S j viuk uk A 

 
Hk fo"; esa gfj r dk S 'k y  dk  egR o vk S j vf èk d c<+sxk  D;k saf d l Hkh  ns'k  gfjr  vFk Z O; oL Fk k  dh  v ksj v xz l j 
gk saxsA vP N k  laçs"k . k  dk S 'k y Hk h  vk o';d gS  rk f d f of Hk Uu {k s= k sa ds dk Æ ed f eydj gf jr l ek èkk uk sa dh  f n'k k 
esa çHk k oh  <ax  l s dk e dj  l dsaA tS l s]  gf jr Hk o u ds  { k s=  esa]  vU;  V ªsMk sa d s l k Fk  dk e djus dh  {k erk  f dl h 
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bek jr dh  Åtk Z  n{k rk  esa l q èkk j djus ds f y , e gR oiw . k Z  gS A i;k Zoj.k ]  ou vk S j tyok ; q  ifjorZ u ea= k y;  us 
i;k Zoj. k  vk S j ou { k s=  esa dk S 'k y f odk l  ds f y, gf jr dk S 'k y fodkl  dk ; Z Øe ¼ th,l Mh ih ½  uk ed igy dh  
gS  rk f d Hkk jr d s ; q ok vk sa dk s yk Hk çn jk stxk j vk S j@; k Lo& jk stxk j f ey l dsA ; g dk ; Z Øe L Fk k ;h  f odk l  
ds f y, rduh dh  Kk u j[ kus ok ys vk S j çfrc)  gf jr dq 'k y dk exk jk sa dk s rS ; k j djus dk  ç; k l  djsxk ] 
f tl ls l rr fodk l  y {;k sa dk s çk I r djus esa l gk ; rk  f ey sxh A  
 

i;k Zoj. k  ifjorZ u dk s ,d egRo iw. k Z  dk jd ds :i  e sa ns[ k k  tk  l drk  gS  tk s v Fk Z O; oL Fk k  ij çH k k o Mk yus 
ok ys l Hk h  { ks=k sa tS l s v‚ Vk sek sf Vo] fjVsy] bys DVª‚ f uDl ]  f o| q r] fof uek Z. k  vk f n esa J e dh  ek ax  vk S j dk S 'k y 
vk iwÆ r dks çHk k f or djrk  gS A bl  çd k j] gf jr dk S 'k y og dk S 'k y gS f tl dk  mís'; i;k Z oj. k laj{k .k  vkS j 
vk Æ Fk d fodk l  ds ch p l arq yu L Fk k f ir d juk  gS  rk f d i;k Z oj.k  {k fr dk s U;wu re dj rs gq , l ek t ] 
vFk Z O;oL Fkk  vk S j i; kZ oj. k  dh  vk o'; drk vksa dk s dq 'k yrkiwoZ d iwjk  f d; k  tk  l d sA 
 

xz h u& t‚ c D; k  gS axz h u& t‚ c D; k  gS axz h u& t‚ c D; k  gS axz h u& t‚ c D; k  gS a \\\\         

*x z h u& t‚ c* f dl h H kh  m| ksx esa og jk stx k j gS  tks ml  {k s=  esa i; kZ oj. k dh xq .koÙk k  dk s cuk , j[ k us ; k 
cgk y dj us esa ; k sx nk u ns rk  gS  v k S j LFk k ;h  fodk l  esa l gk ;rk  djrk  gS A bl esa ,s l h  uk S dfj; ka 'k kf ey gS a tk s 
ik fjf LFk frdh  ç. k kf y ;ksa vk S j tS o fofoèk rk  dh  j{kk  vk S j mP p  n{k rk  j. k uh fr;k sa ds  ek è; e l s Åtk Z] l k ex zh 
vk S j ty m iHk k sx dk s de  djus  es a l gk ; rk  dj rh  gS a A xz h u& t‚ c f dlh  Hk h  {ks=  esa gk s l drs  gS a]  t S l s — f "k ] 
fof uek Z .k ] vuq laèkk u ,oa fo dk l  vk f nA ;s i; k Z oj. k  vuq dwy çk S | k sf x f d;k sa dk s c<+k ok  ns dj m P p d k c Z u 
vFk Z O;oL Fkk  dk s d e dk cZ u vFk Z O;oL Fkk  esa cn yus dk  vf rv k o';d if jorZ u d j l drs gS a A x z h u Hk ou vk S j 
Åtk Z  n{k rk  c<+us l s vk Æ dVs DV] bath f u;j] Vs Duh f 'k ;u] I yacj] daL VªD'k u odZ j vk f n dh  ekax  c<+ j gh  gS A 
dq N  {k s= ] f tuesa xz h u&t‚ c ds f y , l aH kk ouk ,a gS a] bl  çdk j gS a % 
 

ØØØØ ----     
llll ----     

{k s={k s={k s={k s=     L Fk k u  @ {k s=L Fk k u  @ {k s=L Fk k u  @ {k s=L Fk k u  @ {k s=     gf jr tk Wc gf jr tk Wc gf jr tk Wc gf jr tk Wc     

 Ñf " k  Ñf " k  Ñf " k  Ñf " k   • vk Wx Z f ud Qkf eZax 

• ok WVj'k sM  iz ca/k u 

• o"k k Z ty  l ap; u 

 

• ok WVj DOk k f yVh  Vsf Duf 'k ;u 

• jsu ok W Vj gk osZ fL Vax iz k sQs'k Uk Yl  
,.M  Vsf Duf 'k ; u 

• l ksy j iai Vsf D uf 'k ; u 

• xz h u gk ml  v kS j ik Wyh gk m l  
izk sQs'k Uk Yl  ,. M  Vsf Duf 'k ; u 

 f u ek Z .kf u ek Z .kf u ek Z .kf u ek Z .k • Åtk Z  n{k  yk bf Vax m id j. k k sa rFk k  
miL djk sa dh  ; kstuk ] f Mtk bu v k S j 
fof uek Z .k 

• Åtk Z  vk Wf MV ds tfj, ek S twnk  Hk ouk sa 
dh  n{k rk  c<+k uk 

• gf jr Hk ouk sa dh  ; k stuk ] f Mtk bu vk S j 

• xz h u f cYMLkZ 
• xz h u f M tk bu iz k sQs'k Uk Yl 

• xz h u odZ l Z 
 

222



 

 

 

fof uek Z .k 
• xz h u I yf Ecax]  bl ds f y, l sal j 

vk / kkf jr midj. k k sa dk  mi;k sx  djuk 
 Å tk ZÅ tk ZÅ tk ZÅ tk Z 

 

• ik oj I yk aV ds vuq l a/k k u]  f uek Z . k  vk S j 
f uxjk uh  ds l k Fk  I ykaV dh  n {k rk  vk S j 
dk cZ u f l DosL Vª s'k uA 

• ik oj I ykaV dh  n{k rk  c <+k uk A 

 

• l ksy j l sy Vsf D uf 'k ; u ,. M 
bath f u;l Z 

• foaM ,uth Z  iz k sQs'k Uk Yl 

• foaM ,uth Z  odZ l Z 
• ck ;k s¶; wy iz k sQs'k Uk Yl 

• oso , uth Z  iz ksM ~ ;wl lZ 
 ok f u dhok f u dhok f u dhok f u dh     

 

• iqu % o u y xk us vk S j o u l ajf { k r djus 
dh  ifj;k stuk ,aA 

• Ñf " k  ok f udh  of VZ dy  Qk f eZax l s 
izk Ñfrd lal k /k uk sa dk  csgrj  mi;k sx A 

• usp q jy l k baf VL V 

 fof u ek Z .kfof u ek Z .kfof u ek Z .kfof u ek Z .k 
 

• iznw"k . k  f u;a= .k 
• Åtk Z  n{k rk 
• vif 'k " V l k ef xz ;k sa dh  fjl k bdf yax 

• fjlk bdYk l Z 

 fjV syfjV syfjV syfjV sy • gf jr mR ik n vk S j [ k k l  rk S j ij yf {k r 
xz h u L Vk sj 

 

• xz h u lsYl il Z u 

• ,dk maVsa V~ l 

• dS f 'k ; l Z 
• l sYl  ,l ksf l ,V~ l 

 vk WV k sek sf Vo vk WV k sek sf Vo vk WV k sek sf Vo vk WV k sek sf Vo 
vk Sj ifj oguvk Sj ifj oguvk Sj ifj oguvk Sj ifj ogu 

 

• vf / k d n{k  baZ /k u ok guk sa rFk k  
l k oZ tf ud ifjog u iz . k k yh  ij 
vuq l a/k k u vk S j f Mtk bu  

• oSd f Yid bZ a/k u ok ys ok g uk sa dk  
fof uek Z .k A 

• Dyh u d k j bath f u;l Z 

 i ;Z V d  vk S j i ;Z V d  vk S j i ;Z V d  vk S j i ;Z V d  vk S j 
vf rf Fk  l Rdk j vf rf Fk  l Rdk j vf rf Fk  l Rdk j vf rf Fk  l Rdk j 
 

• i;k Z oj. k  vuq dwy iz Fk k ,a tS ls 
l saVªk yk bTM yk bf Vax  v k S j ,; j 
daMh 'k f uax f ctyh  d h cp r 

• bdk s Vwj xk bM ~ t+ 
 

• bdk s Vwj xk bM ~ t+ 
• xz h u Vwj x k bM~ t+ 
 

 f 'k { kkf 'k { kkf 'k { kkf 'k { kk  
 

• gf jr o` f )  vk S j v Fk Z O; oL Fk k  dk s c<+k ok  
ns us ds f y, v uq l a/k k u vk S j fodk l 

• I k ;kZ O k j. k  f 'k {kk  dk  v /;k iu] 
• izk Ñfrd lal k /k uk sa ds l aj{k .k  esa 

vuq l a/k k u vk S j f odk l 

• I k ;kZ oj. k  f 'k {k k  i<+k us ok ys 
Vh pl Z 

• xz h u lk baf VL V 

• datosZ 'k u ck ; k syk Wf tL V 
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gfjr ifj; k stuk ,a gfjr ifj; k stuk ,a gfjr ifj; k stuk ,a gfjr ifj; k stuk ,a     

dÃ O;f Dr vk S j l ax Bu i; k Z oj. k  dk s cpk us d s f y, dq N  djus ds  fo"k ; esa Ç pf rr v k S j çsf jr gS a A os vif 'k "V 
çcaè k u]  Åtk Z  laj{k . k]  gfjr LoP N rk ]  tS o bZ aèk u mi;k sx]  gf jr H k ou v k f n {k s= ksa esa gfj r if j;k st uk , a 
dk ; kZ f Uor dj jgs gS a A dq N  l axBuk sa }k jk  'k q:  dh  x Ã gfjr ifj; k stuk vk sa ds m nk gj. k  rk f ydk  5 -9 esa f n,  
x, gSa rk f d gfjr i) fr;k sa vk S j rduh dk sa ds f of Hk Uu igyq vk sa ij çdk 'k  Mk yk  tk  l ds]  tk s vius i; k Z oj. k 
dk s cpk us vk S j L Fk k ;h  fodkl  vk S j o`f )  ds f y , gek js ç; k l ksa dk s vf èk d dsaf ær c uk usa esa gek jh  l gk ;rk  dj 
l drs gS a A  
 

r k f ydk  r k f ydk  r k f ydk  r k f ydk  5555 ---- 9 %9 %9 %9 %     gf jr  if j;k st uk v ksa ds mn k gj. kgf jr  if j;k st uk v ksa ds mn k gj. kgf jr  if j;k st uk v ksa ds mn k gj. kgf jr  if j;k st uk v ksa ds mn k gj. k     

L oP N  l gd k jhL oP N  l gd k jhL oP N  l gd k jhL oP N  l gd k jh     l f efr * } k jk B k sl  vif 'k " V çcaè k ul f efr * } k jk B k sl  vif 'k " V çcaè k ul f efr * } k jk B k sl  vif 'k " V çcaè k ul f efr * } k jk B k sl  vif 'k " V çcaè k u ^ LoPN  l gdk jh  lf efr* dwM+k  ch uu s ok y k sa ds iw. k Z  Lokf eRo  
ds va rxZ r  gS A bl  l gdk jh l f efr esa  ,sl s  l nL ;  gS a t k s iq . ks es a ? k j& ? k j tk dj dwM +k  ,d=  djus esa  y xs  gq ,  
gS aA ; g v uk S ipk f jd dwM +k  ch uus  ok yk sa dk s iq . ks 'k gj dh  Bk sl  vif 'k " V çcaèk u ç . kk yh  esa 'kk f ey djrk  gS A  
l jdk j vk S j dwM+k  ch uus ok yksa ds l g;k sx l s  ;g ifj; k stuk  
l Q y  gk s x Ã gS A dwM+k  ch uus ok ys v c l Eek u d s l k Fk  dk e 
djrs gS a v k S j fodsaæh —r vif 'k " V çcaèk u ç. k k yh  esa l gk ;rk 
djrs gS a A o s Bk sl  vif 'k "V ds iq u pZ Ø. k  ds l k Fk &lk Fk ck ;k sx S l 
ds mR ik nu d s ek è; e l s x h ys dwM +s dk  dq 'k y f uiVk u l qf uf 'p r 
djrs gS a A ck ; k sx S l  d k  mRiknu ik ni l k exz h  v kS j i'k q  v if 'k "V] 
dwM +k ] ? k jk sa dk  vif 'k " V v k S j dq N  v U; çdk j ds vk S |ksf xd 
vif 'k "Vk sa tS l s eRL ;  çl aL d j. k ]  Ms; fj;k sa vk S j l h ost 'k k sèk u l ;a= k sa l s f d; k  tk rk  gSA ; g x S l k sa dk  f eJ. k  gS  
f tl esa eh Fksu] dk cZ u M k bv‚ Dl k bM ] gk bMªk st u l YQk bM vk S j t yok "i 'k kf ey gS aA bl  f eJ. k  esa f eFk su ‘k h ?kz  
Toy u’k h y gS A  

^f od k l  vk Sj I k ;k Z oj. k  l aj{ k . k * l ksl k bV h  dk  vk /k qf ud pwY gk^f od k l  vk Sj I k ;k Z oj. k  l aj{ k . k * l ksl k bV h  dk  vk /k qf ud pwY gk^f od k l  vk Sj I k ;k Z oj. k  l aj{ k . k * l ksl k bV h  dk  vk /k qf ud pwY gk^f od k l  vk Sj I k ;k Z oj. k  l aj{ k . k * l ksl k bV h  dk  vk /k qf ud pwY gk     
 

Åtk Z  n{k  dqf dax  L Vk sOl  vFk ok  ^ pwYgs* gok  ds vk ok x eu esa l gk ; d gk srs gS a rk f d ydM+h  vf /k d n{k rk  ls 
tysA fodk l  vk S j i; k Z oj. k l aj{ k . k  l ksl k bVh  esa ^v k /k qf ud nh i ¼M h bZbZ ih ½  ¼fodk l v k S j I k ;k Z oj.k  laj{k .k ½ 
pwYgk *  fodfl r f d;k  gS f tl esa ydM +h  dh  [k ir dk s 5 0  iz fr'k r rd de djus ds f y, ck ; ksek l  dk 
mi; k sx djrs gS aA ;g p wY gk  / kq ,a dk s 80  iz fr'k r rd  de dj] Ik ;k Z oj. kh ; vk S j LokL F; laca/k h  l eL ; k vk sa dk s 
de djrk  gS A  bl  ifj;k stuk  esa eS l Ul  vk S j csYk nk jksa dk s p wYgk  rS ;k j djus ds f y , iz f 'k f {k r f d; k  tk rk  gS ] 
f tl ls jk stxk j v kS j m| f erk  ds vol jk sa esa o` f )  gk s jgh  gS A f gek p y iz ns'k  ds l k syu f tys esa 3 5 ]0 0 0  ? k jksa 
l s 1 9 9 5 esa ;g igy vk jaH k  dh  x bZ  Fkh A 

    

xz h u xz h u xz h u xz h u lk W Y; w'k Ul  Q k maM s'k u } k jk  ck ; ks Vk W;y sV  dh  'k q :vk rlk W Y; w'k Ul  Q k maM s'k u } k jk  ck ; ks Vk W;y sV  dh  'k q :vk rlk W Y; w'k Ul  Q k maM s'k u } k jk  ck ; ks Vk W;y sV  dh  'k q :vk rlk W Y; w'k Ul  Q k maM s'k u } k jk  ck ; ks Vk W;y sV  dh  'k q :vk r     
xk aok sa vk S j 'k gjk sa dh  mu ef yu cf Lr; k sa tgk a ij l h ost  iz . k k yh  dk  vHkk o gS A 
LoP N  lS f uVs'k u gs rq  th ,l ,Q  ¼x zh u l k WY; w'k u Qk m aMs'k u½  esa ck ;k s&Vk W; ysV  

224



 

 

 

l k e/k k u rS ;k j f d; k  gS A iz ;k sDrk  vFk ok  nk ud rk Z  bu  ck ; k s& Vk W; ysV~ l  ds /k u ns rs gS a tc  f d th ,l ,Q  
L Fk k uh ;  turk  ds l k Fk  f eydj bu Vk W; ys V~l  ds m i; k sx  vk S j l foZ fl ax dk  iz f 'k {k .k  iz nk u dj rk  gs] f t l ls 
jk stx k j vkS j m | f erk  ds v ol j l `f tr gk srs gS aA  
 

 

ck ; ks&M k btsL Vj VS ad bl  b dk s&ÝSaMy h  Vk W; ysV ds f y , vk / kk j dk  f uek Z .k  djrs  gS aA ,jk sf cd cS D Vh fj; k  dk 
mi; k sx dj]  ; g ty  es a ifjof rZ r dj ns rk  gS ]  f tl s ¶yf 'k ax vFk ok  f lapk bZ  ds f y , mi; k sx f d;k  tk rk  gS A 
 

gfjr yk Hk   
• de ¶yÇ 'k x ds dk j.k ty laj{k . k 
• n{k l h ost fl L Ve 

• f eV~ Vh vk S j ik uh ds l anw" k . k esa deh 
• LoP N rk dh otg l s ch ek fj;k sa esa deh A 

 

iz k ;k sf x d vH;k l 
f 'k {k d bu xfrfof /k ;k sa dh l q fo/kk nsa x s vk S j vk o';drk uq l k j vfrfjDr iz frf Ø; k nasxs v k S j N k =k sa ds 
f y , l a{k si esa iz Lrq r d jsax s A  
 

 

xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1xf rf of /k  1     
gfjr dk S 'k y ds egR o 

 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k 
• iz R;sd l ewg esa 3 &4  yk sx k sa dk s ysdj l ewg c uk ,a A 
• vk ids l ewg ds v a nj gfjr dk S 'k yksa vk S j gfjr vFk Z O ;oLFk k dk s cuk us esa m udh  Hk wf edk  ds egRo ij 

pp k Z  djsaA 
• ,d Lo; a l sod ck dh  Nk= ksa dk s gfjr dk S 'k yksa v k S j gf jr vFk Z O ;oL Fkk  dk  egRo l e> k ,xk A 
 

xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2xf rf of /k  2 

gfjr v Fk Z O; oL Fk k  dk  egRo  
 

vk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; kavk o’ ; d l k ef xz ; ka 
iS u]  p k VZ  isij] dyl Z ] Øs;k WUl  
 

iz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; kiz f Ø; k     
1 - f iN ys x frfof /k  ds l ek u lewg c uk , j[ k saA 

2 - ^gfjr vFk Z O ;oL Fkk  ds egRo*  ij ,d ik sL Vj c uk us ds f y, v iuh  f iN yh  p pk Z  ds f cU nq vk sa dk  mi;k sx 
djsaA vk i if = dk vk sa vk S j l ek pk j i=  dh  df Vax  d k  mi;k sx dj l drs gS a A 
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v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa v iuh  iz x fr  tk ap sa     
dddd ----     c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u  c gq  fodYi iz ’u      
iz ’uk sa iz ’uk sa iz ’uk sa iz ’uk sa dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j dk s / ;k u  l s i< +sa v k S j  ml  v {k j  ¼d½ ]  ¼[k ½ ] ¼ x½  ; k ¼? k ½  i j  xk syk  y xk ,a tk s iz ’u  dk  l cl s l gh  m Ùk j 
gS AgS AgS AgS A     

1 - ,d gf jr vFk Z O;oL Fkk  d k s buesa  l s dk S u l k  fodYi l gh  rjh ds l s crk rk  gS \ , d gf jr vFk Z O;oL Fk k - - -  - 
-  - - - - - - -  -A  
¼d½  d e l al k/k uk sa dk m i; k sx f d; k  tk rk  gS 
¼[ k ½  v f /k d lal k /k uk sa dk mi;k sx f d;k  tk rk  gS 
¼x ½  de oLrq vk sa dk s cck Z n f d;k  tk rk  gS 
¼? k ½     vf / k d oL rq v k sa dks cc k Z n f d ;k  tk rk  gS 
 

[ k[ k[ k[ k ----     y? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’uy? k q  mÙk j ok ys iz ’u     
1 - gfjr dk S 'k y D;k  gS \ 
2 - gfjr dk S 'k y ds nk s m nk gj. k  nsa f tUgsa vk i vHk h  ls l h [k uk  'k q : d j l d rs gS aA 
 

vk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k kvk iu s D; k  lh [k k \\\\     
bl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax sbl  l =  ds iwjk  gk sus ds ckn ] vk i ; g dju s e sa l {k e gk sax s     
• gfjr dk S 'k y] gfjr vFk Z O; oL Fk k vk S j gfjr uk S d fj;k sa ¼ t k Wc½  ds K k u dks iz nf 'k Z r djus e sa A 

• fof H kUu { k s= k sa esa gfj r uk S dfj; k sa ¼tk Wc½  dh  igpk u djus esa A 
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d { kk  9d { kk  9d { kk  9d { kk  9     

Hk k x d % Hk k x d % Hk k x d % Hk k x d % jk stxk j  dk S ’k yjk stxk j  dk S ’k yjk stxk j  dk S ’k yjk stxk j  dk S ’k y     

ØØØØ ----     l al al al a ----         bdk b; k abdk b; k abdk b; k abdk b; k a     v of / k  ¼?k aV s½v of / k  ¼?k aV s½v of / k  ¼?k aV s½v of / k  ¼?k aV s½     
1 -  l apk j dk S ’k y &A 2 0   
2 - Lo& iz ca/k u dk S ’k y  & A 1 0   
3 - l wpuk  vk S j l apk j izk S |k sf xdh  dk S ’k y &  A 2 0   
4 - m| e’k h y rk  dk S ’k y &A 1 5   
5 - gf jr dk S ’k y&A     1 0   
 dq ydq ydq ydq y 7 5  7 5  7 5  7 5   

 

b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & A      

v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e          l S )k af rdl S )k af rdl S )k af rdl S )k af rd     ¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½     IIII kzk ;k sfx dkzk ;k sfx dkzk ;k sfx dkzk ;k sfx d     ¼1 2  ?kaV s½¼1 2  ?kaV s½¼1 2  ?kaV s½¼1 2  ?kaV s½     v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½     
1 - lapk j d h  fofH kU u  
fof /k ;k sa d s Kk u d k  
izn’ k Zu   

1 - lapk j d h  fof /k ;k a 
i. e k Sf [kd 
ii. x S j&ek Sf[kd 
iii.  n `’;   
  

1 - f yf [k r ] e kS f [k d vk Sj 
x S j& ek Sf[kd l apk j d s Qk ;ns 
v k S j uqd lk uk sa d ks f y[k uk A   
2 - l k ekU ; 'k k jhf jd 
gk o&H k k o d h xy fr;k sa l s 
cpu s ds fy , ^^d ju s** v kS j 
^ ^u gh a d jus**  ck rsa  lwph c) 
d juk A  

0 5   
 

2 - lapk j pØ ds 
r R ok sa dk s igpk u u k  
 

1 - l apk j dk v FkZ 
2 - l apk j dk S'ky dk e gR o 
3 - l apk j pØ d s r R o & 
 

i. izs"k d ] 
ii. f opk j] 
iii.  ,Ud ksÇMx ] 
iv. lapk j pS uy ] 
v. f jlh oj] 
vi. f Md ksÇMx ] v k S j 
vii. izfr fØ ;k   

1 - l apk j pØ dk v k js[k 
cu k ,a 
2 - l sD Vj @ t k Wc jk sy ls 
lacaf/k r lapk j izfØ ;k e sa 
H k wf ed k fu Hkk uk  
 

0 5   
 

3 - lapk j e sa ge k js 
n `f"Vd k s.k dk s izH k kfor 
d jus ok ys dk jd k sa 
dk s igpk uu k  

 

1 - l apk j e sa if jizs{ ; 
2 - l apk j e sa n `f" Vd ks.k dk s 
izH k k f or d jus ok ys dk jd 
i. n `'; ck s/ k 
ii. Hk k" kk  
iii.  f iNyk v uqH k o 

1 - l apk j e sa ǹf "Vd ks. k d k s 
izH kk f or d jus ok ys d k jdk sa 
ij l ewg ppk Z 
 

2 - n `f "V dks.k d ks izH kk f or 
d jus ok y s dk jdk sa ij 

0 5   
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iv. iwok Zx zg 
v. e glwl d ju k  
vi. i;k Zoj.k  

 

v uqH k ok sa dk s lk Ök k d juk 
 

3 - d k ;ZL Fk y ij lapk j d k s 
izH kk f or d jus ok ys d k jdk sa 
ij v u qHk o lk Ökk d juk 

4 - cqfu ;k nh ys[k u 
dk S 'k y ds Kk u dk 
izn' k Zu  
 

1 - f uE ufyf [k r ls lacaf/ kr 
y s[k u dk S'ky  % 
• ok D ;ka'k  (Phrases)  

• ok D ;ksa ds izd k j 
• ok D ; d s Hk kx 
• Hk k" kk ds Hk k x 
• v k fVZd Yl d k mi;k sx 
• ,d iS jk x zk Q dk f uekZ.k 

1 - O ;f D r ls lacaf /k r f o"k;k sa 
ij ok D ; vk S j iS jk xzk Q 
f y[ku s dk izn'k Zu vk S j 
v H ;k l 
 

0 5   
 

 

b dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & Ab dk bZ  1 %  l apk j dk S ’k y & A         

v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e          l S )k af rdl S )k af rdl S )k af rdl S )k af rd     ¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½¼08  ?k aVs½     IIII kzk ;k sfx dkzk ;k sfx dkzk ;k sfx dkzk ;k sfx d     ¼1 2 ?kaV s½¼1 2 ?kaV s½¼1 2 ?kaV s½¼1 2 ?kaV s½     v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½v of/k  ¼20  ?k aV s½     
d qyd qyd qyd qy   2 0  2 0  2 0  2 0   

 

b dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S’k y & Ab dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S’k y & Ab dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S’k y & Ab dk bZ  2 %  Lo  iz ca/k u dk S’k y & A         

 

v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e  v f /k xe  ds ifj. kk e          lS )k afrdlS )k afrdlS )k afrdlS )k afrd     ¼ 0¼ 0¼ 0¼ 0 7777     ?k aV s½?k aV s½?k aV s½?k aV s½     IIII k zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xd     ¼¼¼¼ 0 3  0 3  0 3  0 3  ?kaV s½?kaV s½?kaV s½?kaV s½     v of/k  ¼10  ?k aV s½v of/k  ¼10  ?k aV s½v of/k  ¼10  ?k aV s½v of/k  ¼10  ?k aV s½     
1 - Lo&izca/k u d s 
v F kZ v kS j e gR o dk 
o.k Zu d juk 
 

1 - Lo& izca/k u d k v Fk Z 
2 - Lo& izca/k u d s l d kjk R ed 
if j.kk e 
3 - Lo& izca/k u d kS 'k y 

1 - Lo&izca/k u d kS 'k y d h igpk u 
2 - 'k fDr vk Sj de tk sjh dk 
fo'ys" k .k  
 

0 5   
    

2 - mu dk jd ksa d ks 
igpk uu k tk s 
vk R e fo'okl cu k us e sa 
e nn d jr s gS a 
 

1 - d k jd tk s v kR ef o'ok l 
cu k us esa e nn d jrs gS a & 
lk ek ftd ] lkaL —f rd v kS j 
Hk k S frd dk jd 
2 - v kR efo'okl fu ekZ.k d s 
lqÖk k o & ud k jkR ed fopk jk sa 
ls NqV d kjk ik uk ] l dk jk Re d 
: i ls l kspuk ] Nk sV h &Nk sVh 
ph tksa ls [k q'k jguk ] 
lk Q&l qFk jk jgu k ] gk bth fud 
vk S j L e k VZ jgu k ] ld k jk R ed 
yksx k sa ls ck r ph r d ju k 
vk fn A 

1 - v k R efo'okl ds fu e kZ.k ij 
Hk wf edk fu Hk k us d k v H ;kl d jsa 
2 - l dk jkR ed miek vk sa 
(metaphors) @ 'k Cnk sa dk 
mi;k sx 
3 - t k xu s ij v k S j fcLr j ij 
tk us ls igy s ld k jk Re d lk sp 
j[k u k A 
4 - nwl jksa d h e nn d ju k v k Sj 
l eqn k ; ds fy , dk e d juk  
  

0 5   
 

d qyd qyd qyd qy        1 0  1 0  1 0  1 0   
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b dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j iz k S | ksf xdh  dk S ’k y & Ab dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j iz k S | ksf xdh  dk S ’k y & Ab dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j iz k S | ksf xdh  dk S ’k y & Ab dk bZ  3 %  l wpu k  vk S j lap k j iz k S | ksf xdh  dk S ’k y & A         
 

v f /k xe  ds v f /k xe  ds v f /k xe  ds v f /k xe  ds 
ifj.k k e  ifj.k k e  ifj.k k e  ifj.k k e          

lS )k afrdlS )k afrdlS )k afrdlS )k afrd     ¼ 0¼ 0¼ 0¼ 0 6666     ?k aV s½?k aV s½?k aV s½?k aV s½     IIII k zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xd     ¼¼¼¼ 1 4  1 4  1 4  1 4  ?kaV s½?kaV s½?kaV s½?kaV s½     v of /k  ¼ 20  ?k aV s½v of /k  ¼ 20  ?k aV s½v of /k  ¼ 20  ?k aV s½v of /k  ¼ 20  ?k aV s½     

1 - izfr fn u d s 
th ou vk S j 
dk ;ZL F k y e sa 
lwpu k v kS j lapk j 
izk S |ksfxd h 
¼v k bZlh Vh ½ d h 
Hk wfedk d k o.k Zu 
d juk 

1 - v k bZl hV h dk ifjp; 
2 - O; fD r xr th ou v kS j d k ;ZL Fk y ij 
vk bZlh Vh dh H k wfedk v k Sj egR o 
3 - gek js n S fud th ou e sa vk bZl h Vh 
¼mnk gj.k ½ 
4 - v k bZl hV h mid j.k & ek sck by] VS c] 
jsfM;k s] V h oh ] bZe sy] vk fn A 
 

1 - O; fD r xr th ou v kS j 
dk ;ZL Fk y ij v k bZlhV h dh 
Hk wf edk v k S j e gR o ij ppk ZA 
 

2 - d k ;ZL Fk y ij vk bZlh Vh d h 
Hk wf edk fn [kk us ds f y, ik sL V j 
@ dk syk t r S ;k j d juk   

0 4   
    

2 - cqfu ;k nh 
daI ;wV j iz.k k yh 
vk S j mu d s d k ;ks± 
ds ?k Vdk sa dk s 
igpk uu k 
 

1 - d aI ;wV j flL V e & lsaV ªy izk slsÇl x 
;wf uV ¼lh ih ;w½] e sek sjh ] en jcksMZ]  L Vk sjst 
fMok bl 
2 - d aI ;wV j flL V e dk gk MZos;j v k S j 
lk W¶V os;j 
3 - jS aMe ,D lsl ese ksjh ¼ jS e½ vk S j jh M 
vk Wuyh ese k sjh ¼ jkse ½ d h Hk wfedk v k Sj 
dk ;Z  
4 - lsaV ªy izk slsÇ l x ;wfu V d h H kwf ed k 
vk S j dk ;Z 
5 - d aI ;wV j 'k q: d jus vk S j can d jus 
dh izfØ ;k 
 

1 - lsaV ªy izk slsÇ l x ;wfu V d s 
fy , d scy vk S j ck g~; 
mid j.k ksa dk s t k sM+u k 
2 - d aI ;wV j d ks 'k q: d ju k 
vk S j can d juk 
3 - gk MZos;j v k S j lk W¶ Vos;j d s 
fofH kUU k igy qv k sa ij l ewg pp k Z 

0 7   
 

3 - d aI ;wV j 
flL V e d s 
fofHkU U k ?k Vd k sa 
vk S j ck g~; 
mid j.kk sa dk 
izn' k Zu 
 

1 - isfjQsjy mid j.k vk S j mud s 
mi;k sx & d aI ;wVj fl L Ve ds e k ml ] 
dh ck sMZ] L d S u j] osc d S ejk v k f n 
 

1 - d aI ;wV j d s fof HkU Uk Hk k xk sa 
vk S j ck g~; mid j.kk sa d h 
igpk u 
2 - ek ml d s mi;k sx ij 
izn'k Zu vk S j v H ;k l 
3 - d h ck sMZ d s mi;k sx ij 
izn'k Zu vk S j v H ;k l 
4 - ÇizV j] oscd S e ] L d S uj vk S j 
vU ; isf jQsjy mid j.kk sa ds 
mi;k sx d k izn 'k Zu 
5 - d aI ;wVj flL Ve d k v kjs[k  
cuk uk  vk Sj bls y scy d juk 

0 5   
 

4 - cqfu ;k nh 
daI ;wV j d kS 'k y 
dk izn 'kZu 
 

1 - ,d d aI ;wVj fl L Ve ij iz k Fk fed 
lapk y u & buiqV ] izk slsl ] L V ksjst ] 
vk mV iqV] d E ;qf ud s'ku u sV oÉ dx ] v kf nA 
 

1 - fofH kUU k bu iqV v k S j 
vk mV iqV bd k b;ksa dh igpk u 
vk S j mud s mÌs';k sa d h O ;k [;k 
 

0 4   
 

d qyd qyd qyd qy   2 0  2 0  2 0  2 0   
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bdk bZ  4  % m|bdk bZ  4  % m|bdk bZ  4  % m|bdk bZ  4  % m| eeee ’kh y’kh y’kh y’kh y r k  dkS ’ky  &  Ar k  dkS ’ky  &  Ar k  dkS ’ky  &  Ar k  dkS ’ky  &  A         

v f/k x e d s v f/k x e d s v f/k x e d s v f/k x e d s 
if j.kk e if j.kk e if j.kk e if j.kk e         

lS )k afrdlS )k afrdlS )k afrdlS )k afrd     ¼ 0¼ 0¼ 0¼ 0 6666     ?k aV s½?k aV s½?k aV s½?k aV s½     IIII k zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xd     ¼¼¼¼ 0 9  0 9  0 9  0 9  ?kaV s½?kaV s½?kaV s½?kaV s½     v of /k  ¼ 15  ?k aV s½v of /k  ¼ 15  ?k aV s½v of /k  ¼ 15  ?k aV s½v of /k  ¼ 15  ?k aV s½     

1- fofH k UU k 
izd k j dh 
O;k ikf jd 
xf rf of/k ;k sa d h 
igpk u d juk 
 

1 - O;k ikjk sa d s izd k j 
& lsok ] fof uekZ.k ] 
gk bfczM 
 

2 - ge k js l eqn k ; e sa 
ik , tk us ok y s O ;k ik jksa 
ds izd kj  

3 - ge k js v kl ik l d h 
O;k ikf jd xf rf of/k ;k a 
 

1 - 'k gjk sa @ x kaok sa e sa ik bZ tk us ok yh O ;k ik fjd 
xf rfof/k ;ksa ds ik sL Vj rS ;k j d juk ] f p= ksa dk 
mi;k sx d juk 
2 - L Fk k uh ; l eqn k ; esa Nk sVs O;k ikjk sa } k jk v k e 
r k Sj ij v iuk bZ t ku s ok yh fofH kU Uk izd k j dh 
xf rfof/k ;ksa ij ppk Z d jsa 
3 - csd k j d h ph tk sa e sa l s mŸ k e ph t cu ku k 
4 - v if 'k "V in k Fkk s± ls cus mR ik n d h y k x r 
5 - v if 'k "V in k Fkk s± ls cuh o Lr qvk sa dh f cØh   
6 - mu O;k ik jk sa d h lwph r S ;kj d jsa t ks iS ls d s 
cny s e sa lk ek u vk S j lsok ,a iznk u d jrs gS a 

0 9   
  

    

2- m|e ’kh yrk 
ds fof 'k "V 
fo'k s" kr kv ksa d s 
Kk u d k izn 'k Zu 
 

1 - m| e’k h y rk f odkl 
dk v Fk Z  

2 - m| e’k h y rk d h 
fof'k "V f o'ks"k rk ,a 
3 - m| e’k h y rk d h 
Hk wf edk v k S j iqjL d k j 
 

1 - e t nwjh ls v f/kd m| e ’khy r k d s y kHk 
fn [kk us ok ys pk V Z r S ;k j d jsa  

2 - m| e ’kh y rk d h Hkwf e dk vk Sj l qfo/k kvk sa ij 
l ewg p pk Z 
3 - m| fe ;k sa }k jk v ius v uqH k oksa vk S j l Q yrk 
dh d gk fu ;k sa ij O;k [;k u @ izLr qfr ;ka 
4 - l Q y m|eh ds e wy d kS 'k y dk s igpk u sa 

0 6   
 

d qyd qyd qyd qy   1 5  1 5  1 5  1 5   
 

b dk bZ  5  % gfjr dk S ’k y & Ab dk bZ  5  % gfjr dk S ’k y & Ab dk bZ  5  % gfjr dk S ’k y & Ab dk bZ  5  % gfjr dk S ’k y & A         

v f/k x e d s if j.kk e  v f/k x e d s if j.kk e  v f/k x e d s if j.kk e  v f/k x e d s if j.kk e          l S)k af rdl S)k af rdl S)k af rdl S)k af rd     ¼0¼0¼0¼0 7777     ?k aVs½?k aVs½?k aVs½?k aVs½     IIII k zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xdk zk ;ksf xd     ¼¼¼¼ 0 3  0 3  0 3  0 3  ?kaV s½?kaV s½?kaV s½?kaV s½     v of /k  ¼ 10  v of /k  ¼ 10  v of /k  ¼ 10  v of /k  ¼ 10  
?k aV s½?k aV s½?k aV s½?k aV s½     

1 - izk — fr d lal k /k u 
laj{k .k d ks izH kkf or 
d jus ok ys dk jdk sa 
d s Kk u d k izn 'k Zu  
 

1 - i;k Zoj.k d k ifjp;]  
2 - l ek t v k S j i;k Zoj.k ] 
ik f jfL Fk frd h r a= vk S j v lar qyu 
iS n k d jus ok y s dk jdk sa ds chp 
laca/ k 
3 - izk — fr d lalk /k u laj{k .k 
4 - i;k Zoj.k lqj{k k vk S j laj{k .k 

1 - fcx M+r s i;k Zoj.k d s [k r jk sa ij 
l ewg p pk Z 
2 - i;k Zoj.k l aj{k .k d k s n'k k Zu s ok ys 
ik sL V j r S ;k j d jsa 
3 - fofH kU Uk d k jd ksa ij ppk Z tk s ge k js 
i;k Zoj.k dk s izH kk for d jr s gaS 
 

0 5   
    

2 - gf jr v Fk ZO;oL Fkk 
v k S j gfjr d k S 'k y 
d s e gR o d k o.k Zu 
d jsa 
 

1 - gfjr v Fk ZO ;oL Fk k d k fu ek Z.k 
2 - gfjr v Fk ZO ;oL Fk k d k e gRo  
  

1 - gfjr d k S'ky d s yk H k ksa v kSj gfjr 
v Fk ZO;oL Fkk d s e gR o ij ppk Z 
2 - v [k ck j @ if =d k d h d ÇVx d h 
e nn ls gf jr v Fk ZO;oL Fkk d s e gR o 
dk s n 'kk Zus ok yk ,d iksL V j r S ;kj d jsa  

0 5   
 

d qyd qyd qyd qy   1 0  1 0  1 0  1 0   
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