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jk"Vªh; ikB~;p;kZ :ijs[kk] 2005 ¼,ulh,Q&2005½ esa ikB~;Øe ds iz{ks= esa dk;Z vkSj f’k{kk dks tksM+us] bUgsa 

vf/kxe ds lHkh {ks=ksa esa vkil esa feykus ds lkFk laxr pj.kksa ij viuh ,d igpku nsus dh flQkfj’k dh 

xbZ gSA blesa le>k;k x;k gS fd dk;Z ls Kku vuqHko esa ifjofrZr gksrk gS rFkk blls egRoiw.kZ O;fDrxr 

vkSj lkekftd ekU;rk,a iSnk gksrh gS] tSls vkRe fuHkZjrk] jpukRedrk vkSj lg;ksxA dk;Z ds tfj, O;fDr 

lekt esa viuh txg cukuk lh[krk gSA ;g ,d ‘kSf{kd xfrfof/k gS ftlesa lekos’k dh varfuZfgr 

laHkkO;rk gSA vr%] ,d ‘kSf{kd O;oLFkk esa mRiknd dk;Z esa ‘kkfey gksus ds vuqHko ls O;fDr lkekftd 

thou ds egRo dks le>rk gS vkSj lekt esa fdldk egRo gS vkSj fdls egRo nsuk gS] bls tkurk gSA 

dk;Z esa lkexzh ;k vU; yksxksa ¼vf/kdka’kr% nksuksa½ dk esy tksy ‘kkfey gS] bl izdkj izkÑfrd inkFkksZa vkSj 

lkekftd laca/kksa dh xgjh O;k[;k ,oa mUur izk;ksfxd Kku dk l`tu gksrk gSA 

dk;Z vkSj f’k{kk ds ek/;e ls Ldwy ds Kku dks cM+h vklkuh ls Nk= ds Ldwy ls ckgj ds thou 

ls tksM+k tk ldrk gSA blls fdrkch fo|k ls gVdj Ldwy] ?kj] leqnk; vkSj dk;ZLFky ds chp dk varj 

feV tkrk gSA ,ulh,Q&2005 esa mu lHkh cPpksa ds fy, O;koklkf;d f’k{kk vkSj izf’k{k.k ¼ohbZVh½ esa Hkh 

cy fn;k x;k gS tks ;k rks viuh Ldwyh i<+kbZ chp esa jksd dj ;k bls iwjk djus ds ckn O;kolkf;d 

f’k{kk ds ek/;e ls vfrfjDr dkS’ky gkfly djuk pkgrs gSa vkSj @ ;k vkthfodk dekuk pkgrs gSaA ohbZVh 

ls ,d vafre ;k ^^vafre vkJ;** fodYi ds LFkku ij ,d ^^ojh;rk izkIr vkSj izfrf”Br** fodYi iznku 

djus dh mEehn dh tkrh gSA 

blds vuqorZu ds :Ik esa] ,ulhbZvkjVh us fo”k; {ks=ksa esa dk;Z dks ‘kkfey djus dk iz;kl fd;k gS 

rFkk ns’k ds fy, jk”Vªh; dkS’ky ;ksX;rk :ijs[kk ¼,u,lD;w,Q½ ds fodkl esa Hkh ;ksxnku fn;k gS] ftls 27 

fnlacj 2013 dks vf/klwfpr fd;k x;k FkkA ;g xq.koÙkk vk’oklu :ijs[kk gS ftlesa Kku] dkS’kyksa vkSj 

eukso`fÙk ds Lrjksa ds vuqlkj lHkh ;ksX;rk,a gkfly dh tkrh gSaA ;s Lrj] ,d ls nl rd xzsM fd, x, gSa] 

ftUgsa vf/kxe ds ifj.kkeksa ds lanHkZ esa ifjHkkf”kr fd;k tkrk gS] ftUgsa Nk= dks lh[kuk vfuok;Z gS] pkgs os 

bls vkSipkfjd] xSj&vkSipkfjd ;k vukSipkfjd rjhds ls gkfly djrs gSaA 

,u,lD;w,Q esa Ldwyksa] O;kolkf;d f’k{kk rFkk izf’k{k.k laLFkkuksa] rduhdh f’k{kk laLFkkuksa] 

egkfo|ky;ksa vkSj fo’ofo|ky;ksa dks ‘kkfey djrs gq, jk”Vªh; rkSj ij ekU;rk izkIr ;ksX;rk iz.kkyh ds fy, 



lkekU; fl)kar vkSj fn’kkfunsZ’k rS;kj fd, x, gSaA        

bl i`”BHkwfe ds rgr] jk"Vªh; 'kSf{kd vuqla/kku vkSj izf'k{k.k ifj"kn~ ¼,ulhbZvkjVh½ dh ?kVd 

bdkbZ] iafMr laqnjyky ‘kekZ dsanzh; O;kolkf;d f’k{kk laLFkku ¼ih,l,llhvkbZohbZ½] Hkksiky] }kjk d{kk 9 ls 

12 ds fy, O;kolkf;d fo”k;ksa gsrq ekWM~;wyj ikB~;p;kZ vk/kkfjr vf/kxe ifj.kkeksa dk fodkl fd;k gSA bls 

ekud lalk/ku fodkl ea=ky; dh ek/;fed vkSj mPprj ek/;fed f’k{kk ds O;kolk;hdj.k dh dsanzh; 

izk;ksftr ;kstuk ds rgr fodflr fd;k x;k gSA 

lg ikB~¸kiqLrd tkWc jksy ds fy, jk"Vªh; O;kolkf;d ekudksa ¼,uvks,l½ dks /;ku esa j[krs gq, vkSj 

O;olk; ls lacaf/kr vuqHkokRed vf/kxe dks c<+kok nsus ds fy,] lh[kus ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij ikB~¸kØe 

ds vuqlkj fodflr dh xbZ gSA blls Nk=ksa dks vko';d dkS'ky] Kku vkSj n`f"Vdks.k izkIr djus esa l{kerk 

feysxhA 

eSa blds fodkl ny] leh{kdksa vkSj lHkh laLFkkuksa ,oa laxBuksa ds ;ksxnku ds izfr vkHkkj O;Dr 

djrk gwa] ftUgksaus bl ikB~;iqLrd ds fodkl esa leFkZu fn;k gSA 

,ulhbZvkjVh Nk=ksa] v/;kidksa vkSj vfHkHkkodksa ds lq>koksa dk Lokxr djrh gS] ftlls gesa vxys 

laLdj.kksa esa bl lkexzh dh xq.koÙkk ds lq/kkj esa enn feysxhA     

 

âf"kds'k lsukifr   

           funs'kd  
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ubZ fnYyh]  

twu] 2020  



ikB~;iqLrd ds ckjs esaikB~;iqLrd ds ckjs esaikB~;iqLrd ds ckjs esaikB~;iqLrd ds ckjs esa 
ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo eq[; :i ls vkfFkZd :i ls vyx jgus okys yksxksa dks ekbØks _.k] ekbØks 

cpr] ekbØks chek vkSj ekbØks isa'ku dh fcØh djus gsrq ftEesnkj gSA dke ij ekStwn O;fDr laHkkfor 

xzkgd lewgksa dh igpku djrk gS] laHkkfor LFkkuksa dk ewY;kadu djrk gS] laHkkfor xzkgdksa ls ckr djrk 

gS] vkosnu vkSj _.k laforj.k çfØ;k esa mudh lgk;rk djrk gS] vkSj 'kqYd vkSj fd'rksa dks ,d= 

djrk gSA bl tkWc ¼dk;Z½ ds fy, O;fDr dks {ks= esa dke djus gsrq Lo&pkfyr gksuk pkfg, vkSj ekbØks 

Qkbusal fMyhojh vkSj xzkgd lsok ls lacaf/kr dbZ fLFkfr;ksa dks laHkkyus esa l{ke gksuk pkfg,A  

 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo laHkkfor LFkkuksa dk ewY;kadu djus] laHkkfor xzkgd lewgksa dh igpku djus 

vkSj mUgsa laHkkfor xzkgdksa ds lzksr crkus] vkosnu vkSj _.k forj.k çfØ;k esa lgk;rk djus vkSj 'kqYd vkSj 

fd'rsa tek djus ds fy, ch,Q,lvkbZ {ks= esa dke djus esa l{ke gksxkA og cSafdax mRiknksa ds ckjs esa 

crkdj] u, xzkgdksa ds lzksr dh igpku djus] vkosnu çfØ;k esa lgk;rk nsus] udn vkSj dS'kysl ysunsu] 

xzkgdksa dks cSafdax lsok,a] xzkgd dsafnzr lsok vfHkfoU;kl vkSj cSafdax uSfrdrk vkSj Vhe odZ ds }kjk cSadksa ds 

fy, ykHk ds ckjs esa crkus dk dk;Z djsxkA mUgsa mR—"V mRikn Kku] ikjLifjd laokn djus vkSj lquus ds 

dkS'ky dh vko';drk gksrh gSA    
 

ikB~¸kiqLrd dks O;kolkf;d f'k{kk ds Nk=ksa ds fy, mi;ksxh vkSj izsjd v/;kiu&vf/kxe lalk/ku lkexzh 

cukus gsrq fo"k; vkSj m|ksx ds fo'ks"kKksa vkSj f'k{kkfonksa dh fo'ks"kKrk ds ;ksxnku ds lkFk fodflr fd;k 

x;k gSA tkWc jksy ds fy, ikB~¸kiqLrd dh lkexzh dks jk"Vªh; O;kolkf;d ekudksa ¼,uvks,l½ ds lkFk 

tksM+us ds fy, i;kZIr /;ku j[kk x;k gS rkfd Nk=ksa dks ;ksX;rk iSd ¼D;wih½ ds lacaf/kr jk"Vªh; O;kolkf;d 

ekudksa ¼,uvks,l½ esa mfYyf[kr izn'kZu ekunaMksa ds vuqlkj vko';d Kku vkSj dkS'ky izkIr gksA 

ikB~¸kiqLrd dh leh{kk fo'ks"kKksa }kjk dh xbZ gS rkfd ;g lqfuf'Pkr fd;k tk lds fd lkexzh u dsoy 

,uvks,l ds vuqlkj cukbZ xbZ gS] cfYd vPNh xq.koŸkk dh Hkh gSA bl ikB~¸kiqLrd ds ek/;e ls doj fd, 

x, ^ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo* ds tkWc jksy ds fy, ,uvks,l fuEukuqlkj gSa % 
 

1- ch,llh@,u2401 ekbØks Qkbusal xzkgd ds lzksr  



2- ch,llh@,u2402 ekbØks Qkbusal ds vkosnu çfØ;k esa lgk;rk djuk 

3- ch,llh@,u2403 ekbØks Qkbusal _.k forfjr djuk 

 

ikBîiqLrd dh bdkbZ 1 esa cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal ç.kkyh dk ifjp; fn;k x;k gS] Hkkjr esa cSafdax dh 

fiNyh tkudkjh vkSj fodkl] ekbØks Qkbusal ds fodkl] ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky ds fodkl vkSj 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ksaZ ij Hkh ppkZ dh xbZ gSA bdkbZ 2 esa fo|kfFkZ;ksa dks u, xzkgdksa ds lzksr 

tkuus esa enn dh tk,xhA blesa xzkgd ds lzksrksa dh igpku djuk] laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djuk] ç'uksa 

dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyax vkSj lkekU; ç'kklu dk;Z 'kkfey gSaA bdkbZ 3 esa ekbØks Qkbusal vkosnu 

çfØ;k nh xbZ gSA ;g visf{kr nLrkostksa ( [kkrk [kksyus ds ckn xzkgd ds nLrkost] xzkgd ds fjd‚MZ vkSj 

ç'kklfud dk;Z dks lR;kfir djus ls lacaf/kr gSA bdkbZ 4 esa ekbØks Qkbusal _.k ds laforj.k dh 

tkudkjh nh xbZ gSA ;g _.k dh ewy ckrsa] _.k vkosnu dh fLFkfr] xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj 

vkSj _.kksa ds forj.k ij dsafnzr gSA   

 

iqUue ohjS;k 

,lksfl,V izksQslj vkSj izeq[k 

O;kikj vkSj okf.kT; foHkkx  

ia- laq- ‘k- dsanzh; O;kolkf;d f’k{kk laLFkku] Hkksiky  
 



ikB~¸kiqLrdikB~¸kiqLrdikB~¸kiqLrdikB~¸kiqLrd fodklfodklfodklfodkl VheVheVheVhe    
lnL;lnL;lnL;lnL;  

1- v'kksd dqekj 'kekZ] lsokfuo`Ùk eq[; 'kk[kk çca/kd] Hkkjrh; LVsV cSad] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

2- xhrk rksej] lykgdkj] O;kikj vkSj okf.kT; foHkkx] ih,l,llhohbZ] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

3- ftrsanz 'kekZ] Kku lykgdkj] bEisDV ,tqds;j ,aM yÉux lkWY;w'kal] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

4- egsanz lksyadh] çca/kd] Hkkjrh; LVsV cSad] {ks=h; d‚yst 'kk[kk] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

5- jkgqy nqcs] {ks=h; çca/kd] lso l‚Y;w'kal çk- fyfeVsM 

6- jktho 'kekZ] iwoZ lgk;d egkçca/kd] Hkkjrh; LVsV cSad] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

7- jtuh'k dqekj] lgk;d egkçca/kd ¼cSad v‚Q bafM;k ls lsokfuo`Ùk½] vjsjk d‚yksuh] Hkksiky ¼e/; 

izns'k½ 

    

lnL;&leUo;dlnL;&leUo;dlnL;&leUo;dlnL;&leUo;d  

MkW- iqUue ohjS;k] izksQslj vkSj izeq[k] O;kikj vkSj okf.kT; foHkkx] ia- laq- ‘k- dsanzh; O;kolkf;d f’k{kk 

laLFkku ¼,ulhbZvkjVh½] Hkksiky ¼e/; izns'k½ 

 

leh{kdleh{kdleh{kdleh{kd    

M‚- ,e- fueZyk] çca/ku ds çksQslj vkSj v/;{k] dsujk cSad Ldwy v‚Q eSustesaV LVMht] csaxyq# dsanzh; 

fo'ofo|ky;] csaxyq# ¼dukZVd½ 



vkHkkjvkHkkjvkHkkjvkHkkj    
 

jk"Vªh; ‘kSf{kd vuqla/kku vkSj izf’k{k.k ifj”kn~ ¼,ulhbZvkjVh½ bl ikB~;iqLrd ds fodkl esa lg;ksx ds fy, 

ifj;kstuk vuqeksnu cksMZ ¼ih,ch½] jk"Vªh; ek/;fed f'k{kk vfHk;ku ¼vkj,e,l,½ ds lHkh lnL;ksa rFkk ekuo 

lalk/ku fodkl ea=ky; ¼,e,pvkjMh½] Hkkjr ljdkj ds vf/kdkfj;ksa ds izfr gkfnZd vkHkkj O;Dr djrh gSA ifj”kn 

lqJh ljkst ;kno] izksQslj vkSj Mhu ¼'kS{kf.kd½] vkSj lqJh jatuk vjksM+k] izksQslj vkSj izeq[k] ikB~;p;kZ v/;;u 

foHkkx dh vkHkkjh gS ftUgksaus bl iqLrd dks vafre :Ik nsus ds fy, vius fu”Bk iw.kZ iz;kl fd, vkSj leh{kk 

dk;Z’kkykvksa dk leUo; fd;kA ifj"kn bl iqLrd ds lq/kkj ds fy, lko/kkuhiwoZd ewY;kadu djus vkSj lq>ko nsus 

ds fy, leh{kk lfefr ds lnL; M‚- ,e- fueZyk] çca/ku ds çksQslj vkSj v/;{k] dSujk cSad Ldwy v‚Q eSustesaV 

LVMht] csaxyq# lsaVªy ;wfuoflZVh] csaxyq# ¼dukZVd½ dks Hkh /kU;okn nsrh gSA ifj"kn bl ikBîiqLrd ds fodkl esa 

lgk;rk vkSj ekxZn'kZu çnku djus gsrq ih,l,l dsanzh; O;kolkf;d f'k{kk laLFkku ¼ih,l,llhohbZ½] Hkksiky ds 

la;qDr funs'kd jkts'k [kack;r dks Hkh /kU;okn nsuk pkgrh gSA 

ikB~;iqLrd dks rS;kj djus ds nkSjku fujarj çksRlkgu vkSj leFkZu ds fy, #nz lkbZckck] okf.kT; ds çksQslj vkSj 

egkRek xka/kh fo'ofo|ky;] ukyxksaMk & Vh,l vkSj fçafliy ¼lsokfuo`Ùk½ yky cgknqj d‚yst okjaxy ¼rsyaxkuk½ ds 

fy, fo'ks"k /kU;okn izsf"kr fd;k tkrk gSA ikBîØe leUo;d] iqUue ohjS;k dks muds vFkd ç;klksa] bl 

ikBîiqLrd ds fodkl esa ;ksxnku vkSj rLohjsa ¼fp= 1-1] 1-2] 1-3] 1-4] 1-5] 2-1] 2-2] 2-3] 2-4] 2-5] 2-6] 2-7] 2-8] 

2-9] 2-10] 4-1] 4-2½ çnku djus ds fy, vkHkkj O;Dr fd;k tkrk gS] buds vykok vU; bestksaa dks fØ,fVo dkWeUl 

ykblsal ls çkIr fd;k x;k gS vkSj ge xhrk rksej] lykgdkj] O;kikj vkSj okf.kT; foHkkx] ih,l,llhvkbZohbZ] 

Hkksiky vkSj vfHk"ksd dqekj flag] lgk;d çksQslj] O;kikj vkSj okf.kT; foHkkx] ih,l,llhvkbZohbZ] Hkksiky ds Hkh 

vkHkkjh gSa] ftUgksaus bl ikBîiqLrd dks fodflr djus esa enn dhA 

ifj"kn }kjk çfrfyfi laiknu vkSj ,ulhbZvkjVh ds dkfeZdksa ds ewY;oku ;ksxnku dks Hkh fof/kor Lohdkj fd;k 

tkrk gSA ifj"kn Hkkjrh; O;kolkf;d Nk=ksa gsrq ,d xq.koÙkkiw.kZ ikBîiqLrd çnku djus ds mís'; dks lkdkj 

djus esa foÙkh; lgk;rk vkSj lg;ksx ds fy, ekuo lalk/ku fodkl ea=ky; dh vkHkkjh gSA  

 

laikndh; Vhelaikndh; Vhelaikndh; Vhelaikndh; Vhe    

ih,l,llhokbZoh] Hkksiky  



fo"k; lwphfo"k; lwphfo"k; lwphfo"k; lwph    
 

'kh"kZd'kh"kZd'kh"kZd'kh"kZd    Ikst uaIkst uaIkst uaIkst ua----    

izLrkouk  

ikB~;iqLrd ds ckjs esa    

bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;    01010101    

l= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkl 02 

l= 2 % ekbØks Qkbusal dk fodkl 17 

l= 3 % ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodkl 26 

l= 4 % ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Z 34 
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fdlh ns'k ds vkfFkZd fodkl ds fy, ogka dh cSafdax O;oLFkk blds fy, ,d ftEesnkj egRoiw.kZ dkjd gSA 
blls Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ds lHkh LraHkksa] fo'ks"k :i ls O;kikj] m|ksx vkSj —f"k ds fy, ,d cM+k leFkZu 
feyrk gSA cSafdax ls gh egRoiw.kZ lalk/ku&^ØsfMV^ ds leku forj.k esa enn feyrh gS ftlls ns'k dh 
vFkZO;oLFkk dks Hkh etcwrh feyrh gSA {ks=h; vkfFkZd vlarqyu dkQh gn rd nwj gks tkrs gSaA blus Hkkjr ds 
lkekftd&vkfFkZd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA cSafdax ds tfj, dbZ ifjokjksa dks xjhch ds fof'k"V 
{ks= ls ckgj vkus esa enn feyh gSA cSafdax {ks= dk fodkl ns'k dh çxfr ds lkFk ?kfu"B :i ls tqM+k gqvk 
gSA Hkkjr esa] cSad iwjs leiZ.k vkSj tokcnsgh ds lkFk dk;Z dj jgs gSaA cSafdax laLFkkuksa us fdlh  Hkh txg ls 
pkSchlksa ?kaVs cSafdax lsok,a çnku djus vkSj varjjk"Vªh; cSafdax ra= vkSj çFkkvksa ds cjkcj gksus ds fy, vk/kqfud 
rduhd dks viuk;k gSA  

ekbØks Qkbusal lw{e bdkb;ksa dks _.k lqfo/kk,a çnku djus rd gh lhfer ugha gSA ;g bldk O;kid  
–f"Vdks.k gS ftlesa ewy foÙkh; lsokvksa tSls cpr] /ku dk gLrkarj.k lsok,a] isa'ku vkSj lw{e chek rd igqap 
çnku djuk 'kkfey gSA ^^Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds fy, lgk;d uhfr vkSj fu;ked :ijs[kk ij dk;Z cy^^ 
}kjk xzkeh.k] v/kZ 'kgjh ;k 'kgjh {ks=ksa esa xjhcksa dks cgqr de ek=k esa mUgsa viuh vk; ds Lrj dks c<+kus vkSj 
ekudksa ds thou Lrj esa lq/kkj djus esa l{ke cukus ds fy, ferO;f;rk] _.k vkSj vU; foÙkh; lsokvksa vkSj 
mRiknksa ds çko/kku ds :i esa ekbØks Qkbusal dh ,d dk;Z'khy ifjHkk"kk dk lq>ko fn;k x;k gSA xjhc yksxksa 
ds thou Lrj esa lq/kkj ds fy, ekbØks Qkbusal laLFkku iwjh nqfu;k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA ml fnu 
rd igqapus ds fy, vHkh Hkh ,d yack jkLrk r; djuk gS] tc nqfu;k ds lHkh yksxksa ds ikl lLrh dher ij 
ewy foÙkh; lsokvksa rd igqap gksxhA  

bl bdkbZ esa cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal ç.kkyh dh 'kq:vkr ij /;ku dsafnzr fd;k tk,xkA igys l= esa 
Hkkjr esa cSafdax ds bfrgkl vkSj fodkl dks 'kkfey fd;k x;k gS] nwljk l= ekbØks Qkbusal ds fodkl ls 
lacaf/kr gS] rhljs l= esa ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky ds fodkl dh O;k[;k dh xbZ gS] vkSj pkSFks l= esa 
ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ksaZ ij ppkZ dh xbZ gSA 

cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal 
flLVe dk ifjp; flLVe dk ifjp; flLVe dk ifjp; flLVe dk ifjp;     

(INTRODUCTION TO 

BANKING AND 

MICROFINANCE SYSTEM) 
 

bb bb d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z 

1111 



                                                                                
2                                                    ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo & d{kk 9 

 

l= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkl    ¼¼¼¼HISTORY AND EVOLUTION OF 

BANKING IN INDIA½½½½    
    

gekjs eu esa ^cSad^ 'kCn ds lkFk tks foÙkh; çklafxdrk lcls igys ;kn vkrh gS] og gS ^iSlk^A fofHkUu 
O;kikfjd ?kjkus ykHk dekus ds fy, fofHkUu oLrqvksa ;k oLrqvksa dk lkSnk djrs gSaA cSad ,d O;kolkf;d laLFkk 
Hkh gS tgka ^/ku^ jkf'k;ksa vkSj foÙkh; lsokvksa dk O;kikj fd;k tkrk gSA ;g ,d mfpr :i ls ekU;rk çkIr 
foÙkh; laxBu gS tks turk ls tek ds :i esa /ku çkIr djus vkSj turk vkSj O;kolkf;d laLFkkvksa dks _.k 
vkSj vfxze ds :i esa /kujkf'k nsus esa layXu gSA cSad vius ikl tek jkf'k ij tekdrkZvksa dks bldh ykxr ds 
:i esa C;kt nsrk gS vkSj m/kkjdrkZvksa ls m/kkj yh xbZ jkf'k ds fy, ,d ewY; olwy djrk gS] ftls C;kt ds 
:i esa Hkh tkuk tkrk gSA tek jkf'k;ka de C;kt nj ij Lohdkj dh tkrh gSa vkSj m/kkjdrkZvksa ls vf/k'ks"k 
vftZr djus ds fy, rqyukRed :i ls mPp C;kt nj olwy dh tkrh gSA cSad foÙkh; lsokvksa dk çnkrk Hkh 
gS ftlds fy, xzkgdksa ls lsok 'kqYd olwy fd;k tkrk gSA ;g mYys[k djus dh vko';drk ugha gS fd C;kt 
njsa cktkj dh fLFkfr;ksa ds vuq:i r; dh tkrh gSaA cSad vius [kpksaZ dks iwjk djus vkSj iwath vk/kkj dks etcwr 
djus ds fy, mRiUu vf/k'ks"k dk mi;ksx djrk gSA fdlh ns'k dh foÙkh; fLFkjrk esa cSad egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrs gSaA blfy,] ;s yxHkx lHkh ns'kksa esa l[r fu;eksa }kjk fu;af=r gksrs gSaA 
 

cSadksa ds çdkjcSadksa ds çdkjcSadksa ds çdkjcSadksa ds çdkj    ¼¼¼¼TYPES OF BANKS½½½½ 

Hkkjr esa cSafdax m|ksx dk fu;ked Hkkjrh; fjtoZ cSad gSA Hkkjr esa vuqlwfpr cSad vkSj xSj&vuqlwfpr cSad gSaA 
tks cSad Hkkjrh; fjtoZ cSad vf/kfu;e 1934 dh nwljh vuqlwph esa txg ikus ds fy, ekunaMksa dks iwjk djrs gSa 
mUgsa vuqlwfpr cSad dgk tkrk gSA 'ks"k vU; xSj&vuqlwfpr cSad ds :i esa tkus tkrs gSaA okf.kfT;d cSad] y?kq 
foÙk cSad] Hkqxrku cSad vkSj lgdkjh cSad O;kid çdkj ds cSad gSa tks Hkkjr esa dke djrs gSaA lkoZtfud {ks= ds 
cSad] futh {ks= ds cSad] fons'kh cSad vkSj {ks=h; xzkeh.k cSad okf.kfT;d cSadksa dh N=Nk;k esa vkrs gSaA vU; 
çdkj ds cSad y?kq foÙk cSad] Hkqxrku cSad vkSj lgdkjh cSad gSaA lgdkjh cSadksa esa 'kgjh lgdkjh cSad vkSj jkT; 
lgdkjh cSad 'kkfey gSaA  

Lons'kh cSadLons'kh cSadLons'kh cSadLons'kh cSad % lkgwdkj] egktu] psêh vkfn tSls Lons'kh cSad Hkh lapkfyr gksrs gSa] ysfdu ;s Hkkjrh; fjtoZ cSad 
}kjk 'kkflr ugha gksrs gSaA muds O;kikj ds fy, muds Lo&fufeZr fu;e gh ykxw gksrs gSaA 

fodkl cSadfodkl cSadfodkl cSadfodkl cSad % ,d vU; çdkj dk cSad fodkl cSad gS ftls vke rkSj ij m|ksx vkSj —f"k {ks=ksa dks lgk;rk 
çnku djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA ns'k ds Lrj ij m|ksx {ks= dh çxfr ds fy, fuEufyf[kr cSad 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

•••• Hkkjrh; vkS|ksfxd fodkl cSad 
•••• Hkkjrh; vkS|ksfxd foÙk fuxe 
•••• Hkkjrh; vkS|ksfxd _.k vkSj fuos'k fuxe 
•••• Hkkjrh; vkS|ksfxd iqufuZekZ.k fuxe 



 

                                                     

                                                                                                 
                                                                                              

cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;   3                    
 

 

•••• Hkkjrh; jk"Vªh; y?kq m|ksx fodkl cSad 

fu;kZr&vk;kr cSadfu;kZr&vk;kr cSadfu;kZr&vk;kr cSadfu;kZr&vk;kr cSad % fu;kZr&vk;kr cSad v‚Q bafM;k fu;kZrdksa vkSj vk;krdksa dks foÙkh; lgk;rk çnku djrk 
gS vkSj blls ns'k ds varjjk"Vªh; O;kikj dks c<+kok feyrk gSA 

m|ksx {ks= ds vkfFkZd fodkl ds fy, jkT; Lrj ij fuEufyf[kr cSad lfØ; :i ls 'kkfey gSaA  

d½ jkT; foÙkh; fuxe 

[k½ jkT; vkS|ksfxd fodkl fuxe 

x½ jkT; vkS|ksfxd fuos'k fuxe 

—f"k {ks= dh lexz mUufr ds fy,] jk"Vªh; —f"k vkSj xzkeh.k fodkl cSad ns'k esa 'kh"kZ fudk; gSA Hkwfe fodkl 
cSad —f"k çxfr dks c<+kok nsus ds fy, ftyk Lrj ij dk;Z djrs gSaA 

TTTTekekekek    jkf'k;ksa dks Lohdkj djus dk dk;Zjkf'k;ksa dks Lohdkj djus dk dk;Zjkf'k;ksa dks Lohdkj djus dk dk;Zjkf'k;ksa dks Lohdkj djus dk dk;Z    ¼¼¼¼ACCEPTING DEPOSITS FUNCTIONS½½½½ 

cSad }kjk fd, tkus okys ewy dk;Z turk ls tek ,d= djuk vkSj nwljksa dks m/kkj nsus ds mís'; ls bldk 
mi;ksx djuk vkSj çfrHkwfr;ksa esa fuos'k djuk] ykHk vftZr djuk gSaA cSad tek djus ds fy, jkf'k Lohdkj 
djrs le;] fuf/k;ksa dks lqjf{kr j[kus dh ftEesnkjh ysrk gS vkSj tekdrkZvksa dks bl ij C;kt Hkh nsrk gSA 
tek Lohdkj djuk vkSj m/kkj nsuk cSad ds çeq[k dk;Z dgs tk ldrs gSaA ftu yksxksa ds ikl vf/k'ks"k /ku gS 
vkSj tks cpr djus esa #fp j[krs gSa] mUgsa cSad }kjk tqVk;k tkrk gSA cSad }kjk çLrkfor fd, tkus okys tek 
mRikn fuEukuqlkj gSa % 

cpr tek 

pkyw tek                  cpr lfgr tek    

cSad ds dk;ZcSad ds dk;ZcSad ds dk;ZcSad ds dk;Z    

vkorhZ tek                    lkof/k tek  

 

 
    

fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----1 % cSad ds dk;Z 1 % cSad ds dk;Z 1 % cSad ds dk;Z 1 % cSad ds dk;Z  

• cpr tekcpr tekcpr tekcpr tek % xzkgd bl [kkrs dk mi;ksx viuh cpr j[kus ds fy, djrs gSa vkSj vke rkSj ij 
fu;fer vk; okys O;fDr;ksa }kjk bls pquk tkrk gSA [kkrs esa ysu&nsu lhfer le; ds fy, vuqer 
gSA [kkrk/kkjdksa dks 3 izfr'kr çfr o"kZ dh nj ls C;kt feyrk gS ;k bls cSadksa }kjk le; le; ij 
r; fd;k tkrk gS] ftldh x.kuk nSfud mRiknksa ij dh tkrh gSA 
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• pkyw tekpkyw tekpkyw tekpkyw tek    %  dkjksckjh xzkgd cSad esa pkyw [kkrk [kksyrs gSaA bl izdkj ds [kkrs esa ysu nsu dh la[;k 
ij dksbZ çfrca/k ugha gksrk gSA fdarq C;kt dh lqfo/kk ugha gsrh gSA tekdrkZ }kjk mi;ksx fd, x, 
Qksfy;ks dh la[;k ds fy, cSad dqN 'kqYd olwy djrk gSA 

• lkof/k teklkof/k teklkof/k teklkof/k tek % bl [kkrs esa] vf/k'ks"k /ku j[kus okys O;fDr C;kt vftZr djus ds fy, 7 fnuksa ls ysdj 
10 o"kZ rd dh fuf'pr vof/k ds fy, jkf'k tek djrs gSaA Loh—r C;kt cpr tek ls vf/kd gSA 
tcfd] tek jkf'k dks ifjiDork ls igys fudkyk tk ldrk gSA le; ls igys bldk Hkqxrku gsrq 
cSad dqN tqekZuk yxkrk gSA tek jkf'k dh izfrHkwfr ;k tekur ij _.k çnku fd;k tk ldrk gSA  

• vkorhZ tekvkorhZ tekvkorhZ tekvkorhZ tek    % ,d fuf'pr vof/k ds fy, iwoZ fu/kkZfjr jkf'k dh fd'r gj ekg tek dh tkrh gSA bl 
[kkrs esa tekdrkZ dks ifjiDork ij mldh jkf'k vkSj C;kt feyrk gSA dqN 'krksaZ ds v/khu cSad }kjk 
le; iwoZ fudklh dh lqfo/kk nh tk ldrh gSA C;kt nj ogh gS tks leku ifjiDork ds fy, lkof/k 
tek ij lqfo/kk gSA vuqjks/k dh frfFk ij tekdrkZ }kjk tek dh xbZ jkf'k dh tekur ij _.k fn;k 
tk ldrk gSA 

• cpr @ cpr @ cpr @ cpr @ pkyw lfgr tekpkyw lfgr tekpkyw lfgr tekpkyw lfgr tek    [kkrk [kkrk [kkrk [kkrk %%%%    ,sls [kkrksa esa tekdrkZ dks cpr ds lkFk&lkFk lkof/k tek dk ykHk 
feyrk gSA ,d fuf'pr jkf'k ls vf/kd dh tek jkf'k dks 1000 #i, ;k mlls vf/kd dh bdkb;ksa esa 
lkof/k tek [kkrs esa LFkkukarfjr dj fn;k tkrk gSA lkof/k tek [kkrs esa gLrkarfjr jkf'k ij tekdrkZ 
dks vf/kd C;kt dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA t:jr iM+us ij] tekdrkZ }kjk vkgfjr fdlh Hkh psd 
dk Hkqxrku djus gsrq] jkf'k tekdrkZ ds gLr{ksi ds fcuk cpr tek esa LFkkukarfjr dj nh tkrh gSA  

izLrkforizLrkforizLrkforizLrkfor    m/kkj m/kkj m/kkj m/kkj dk dk;Z ¼dk dk;Z ¼dk dk;Z ¼dk dk;Z ¼OFFER LENDING FUNCTIONS½½½½ 

turk ls ,d= dh xbZ tek jkf'k;ksa dks dqy tek jkf'k;ksa ¼udn vkjf{kr vuqikr vkSj oS/kkfud rjyrk 
vuqikr½ dk çfr'kr j[kus ds ckn m/kkj nsus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA cSad ds ØsfMV mRiknksa dk 
mYys[k uhps fd;k x;k gSA 

 _.k  

fcYl                                 udn 

O;kikj                            m/kkj nsus ds dk;Z          m/kkj nsus ds dk;Z          m/kkj nsus ds dk;Z          m/kkj nsus ds dk;Z          ØsfMV 
  
 

vksoj Mªk¶V  
fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----2 %2 %2 %2 % m/kkj nsus dk dk;Z m/kkj nsus dk dk;Z m/kkj nsus dk dk;Z m/kkj nsus dk dk;Z     

• _.k_.k_.k_.k % ,d _.k ,d nh xbZ jkf'k ds fy,] ,d fuf'pr vof/k esa pqdkus ;ksX;] fd'rksa esa ;k ,d 
fuf'pr mís'; ds fy, ,deq'r jkf'k ds :Ik esa Loh—r fd;k tkrk gSA _.k ,d okLrfod izfrHkwfr 
}kjk lqjf{kr fd;k tk ldrk gS ;k ugha Hkh fd;k tk ldrk gSA C;kt] lger nj ij] de djus 
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;ksX; 'ks"k ij Hkqxrku fd;k tkrk gSA   

• udnh _.udnh _.udnh _.udnh _.k % ;g ØsfMV mRikn ewy :i ls O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, gSA ;g ,d ,slh O;oLFkk gS 
ftlds rgr m/kkjdrkZ vius [kkrs ds ek/;e ls ,d Loh—r lhek rd vkgj.k dj ldrk gS vkSj 
vfrfjDr jkf'k [kkrs esa tek dh tk ldrh gSA ;g ,d pkyw [kkrk gS ftlesa bl 'krZ ds lkFk fdruh 
Hkh ckj jkf'k tek vkSj fudkyh tk ldrh gS fd [kkrs dks dsoy Loh—r lhek rd gh MsfcV djus dh 
lqfo/kk gksxhA ,d okLrfod izfrHkwfr ds izfr /ku jkf'k dh lhek dks eatwjh nh tk ldrh gSA [kkrs esa 
cdk;k MsfcV 'ks"k ds fy, C;kt yxk;k tkrk gSA   

• vksojMªk¶VvksojMªk¶VvksojMªk¶VvksojMªk¶V % ;g ,d ,slh O;oLFkk gS ftlds rgr m/kkjdrkZ dks vius [kkrs esa ,d Loh—r lhek rd 
tek 'ks"k jkf'k ls vf/kd jkf'k fudkyus dh vuqefr nh tkrh gSA vksojMªk¶V lqfo/kk iwjh rjg ls 
lqjf{kr ugha gks ldrh gSA vf/kd vkgj.k jkf'k dk iquHkqZxrku m/kkjdrkZ }kjk vius [kkrs esa tek jkf'k 
}kjk fd;k tk ldrk gSA okLro esa mi;ksx dh xbZ jkf'k dh vof/k ds fy, C;kt fy;k tkrk gSA 

• ns; fcyns; fcyns; fcyns; fcy % cSad m/kkjdrkZ }kjk vkgfjr fofue; fcyksa dh [kjhn ;k NwV dj ldrk gSA fcy ekax ;k 
fe;knh gks ldrs gSaA fcyksa dh ifjiDork ij] cSad fcyksa dh vk; ls foÙkiksf"kr jkf'k vkSj ml ij 
C;kt dh olwyh dh tkrh gSA  

cSad dbZ vU; dk;Z djrk gS] ftudk mYys[k uhps fd;k x;k gSA 

,d ,tsaV ds :i esa,d ,tsaV ds :i esa,d ,tsaV ds :i esa,d ,tsaV ds :i esa % cSad nwljksa dks /ku gLrkarfjr djus] O;fDr;ksa ds i{k esa fons'kh eqnzk dh fcØh vkSj 
[kjhn] O;fDr;ksa @ QeksaZ dh vksj ls psd laxzg vkSj ¼fp= 1-3½ mu QeksaZ ds vkof/kd laxzg ds fy, ,d ,tsaV 
ds :i esa dke djsxk] tks cSad ds xzkgd gSa vkSj muds [kkrs cSad esa gSaA  

/ku jkf'k dk gLrkarj.k 
 

fons'kh eqnzk dh fcØh vkSj 
[kjhn 

 

 
psd laxzg vkof/kd laxzg 

fp= 1-3 % ,d ,tsaV ds :i esa dk;Z djuk 

1- /ku dk varj.k/ku dk varj.k/ku dk varj.k/ku dk varj.k % ,d cSad vius xzkgdksa ds funsZ'k ij muds [kkrs ls nwljksa dks /ku Hkstus dh lqfo/kk 
miyC/k djkrk gSA ykHkkFkhZ dk [kkrk mlh cSad ;k vU; cSadksa esa gks ldrk gSA 

2- fons'kh eqfons'kh eqfons'kh eqfons'kh eqnznznznzk dh fcØh vkSj [kjhnk dh fcØh vkSj [kjhnk dh fcØh vkSj [kjhnk dh fcØh vkSj [kjhn    %  cSad vius xzkgdksa dks Hkkjrh; fjtoZ cSad ds fn'kk&funsZ'kksa ds 
vuqlkj fons'kh eqnzk dh fcØh&[kjhn dh lqfo/kk çnku djrk gSA 

3- psd&laxzgpsd&laxzgpsd&laxzgpsd&laxzg % psd dh Li"V vof/k ds vuqlkj] cSad }kjk psdksa dh olwyh dh tkrh gSA psd dk 
lek'kks/ku cSadksa dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA 
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4- vkof/kd laxzgvkof/kd laxzgvkof/kd laxzgvkof/kd laxzg % isa'ku] osru vkSj ,sls vU; vkof/kd laxzg cSadksa }kjk vius xzkgdksa ds vuqjks/k ij 
Lohdkj fd, tkrs gSaA dqN vU; mi;ksfxrk lsok,a] tks cSad }kjk çnku dh tkrh gSa] uhps nh xbZ gSaA 

lykgdkj dk;Zlykgdkj dk;Zlykgdkj dk;Zlykgdkj dk;Z    ¼¼¼¼ADVISORY FUNCTIONS½½½½ 

,d cSad xzkgdksa dks muds vuqjks/k ij lqjf{kr vkSj ykHknk;d fuos'k ds ckjs esa lykg nsrk gS] u, O;kikjksa ds 
fy, /ku dSls tqVkrk gS vkfn ds ckjs esa ekxZn'kZu djrk gSA  

lsQ fMikWft+V 
okWYV~l  

vaMj jkbfVax ;k tksf[ke 
vadu 

lk[k i= 

 

cSad xkjaVh                         'kks/k {kerk 
çek.ki= 

 

fp= 1-4 % lykgdkj dk;Z  

•••• lsQ fMikWft+V okWYV~llsQ fMikWft+V okWYV~llsQ fMikWft+V okWYV~llsQ fMikWft+V okWYV~l ¼¼¼¼Safe Deposit Vaults½½½½ % cSad vius xzkgdksa dks mudk dherh lkeku 
j[kus ds fy, y‚dj fdjk, ij nsrk gSA 

•••• vaMj jkbfVax ;k tksf[ke vaduvaMj jkbfVax ;k tksf[ke vaduvaMj jkbfVax ;k tksf[ke vaduvaMj jkbfVax ;k tksf[ke vadu ¼¼¼¼Underwriting½½½½ % ;g lqfo/kk ljdkj vkSj la;qDr LV‚d daifu;ksa 
ds fy, gSA cSad fcuk fcds 'ks;jksa ds fuf'pr vuqikr dks [kjhnus dh xkjaVh nsrk gSA 

•••• lk[k i=lk[k i=lk[k i=lk[k i= ¼¼¼¼Letter of Credit½½½½ % ;g cSad }kjk tkjh fd;k x;k ,d opu gS fd ;fn mfYyf[kr 
nLrkost tek fd, tkrs gSa] rks ykHkkFkhZ dks crkbZ xbZ jkf'k dk Hkqxrku fd;k tk,xkA fons'kh O;kikj 
ysunsu esa lk[k i= cgqr vf/kd mi;ksx esa gSaA 

•••• cSad xkjaVhcSad xkjaVhcSad xkjaVhcSad xkjaVh ¼¼¼¼Bank Guarantee½½½½ % cSad vius xzkgd ds vuqjks/k ij ykHkkFkhZ dks xkjaVh tkjh djrk 
gS fd lafonk dh lger 'krksaZ dk ikyu u djus dh fLFkfr esa] ykHkkFkhZ dks crkbZ xbZ jkf'k dk Hkqxrku 
fd;k tk,xkA 

•••• 'kks/k {kerk çek.ki='kks/k {kerk çek.ki='kks/k {kerk çek.ki='kks/k {kerk çek.ki=    ¼¼¼¼Solvency Certificate½½½½ % cSad xzkgdksa ds vuqjks/k ij muds fy, 'kks/k 
{kerk izek.ki= tkjh djrk gSA 

cSafdcSafdcSafdcSafdax ax ax ax dh ladYiukdh ladYiukdh ladYiukdh ladYiuk    ¼¼¼¼CONCEPT OF BANKING½½½½        

lcls ljy 'kCnksa esa ^cSafdax^ dks ,d ,slh xfrfof/k ds :i esa le>k;k tk ldrk gS ftlesa turk ls C;kt ij 
iSlk ysuk vkSj C;kt ij t:jrean O;fDr;ksa dks m/kkj nsuk 'kkfey gSA ykHk vftZr djus dh lqfo/kk ds fy, 
m/kkj nsus ij yh tkus okyh C;kt nj dks tek jkf'k ij feyus okyh C;kt nj ls vf/kd j[kk tkrk gSA 
cSafdax fofu;eu vf/kfu;e 1949 dh /kkjk 5 ¼ch½ esa dkuwuh leFkZu ds lkFk ,d vkSipkfjd ifjHkk"kk nh xbZ gSA 
rnuqlkj] m/kkj vkSj fuos'k ds mís'; ls jkf'k tek djus dh Loh—fr cSafdax dgykrh gSA blds vykok] tek 
ekax ij ;k ,d fuf'pr vof/k ds ckn pqdkus ;ksX; gks ldrs gSaA xzkgd viuh tek jkf'k psd ;k vU;Fkk 
fdlh rjhds ls fudky ldrs gSaA vc cSad çs"k.k lqfo/kk,a] dherh lkekuksa dks lqjf{kr j[kus] mRiknd vkSj 
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miHkksx mís';ksa ds fy, foÙk] udn çca/ku] iksVZQksfy;ks çca/ku] vuqeksfnr mís';ksa ds fy, fons'kh eqnzk vkfn 
çnku djrs gSaA Hkkjr esa cSadksa }kjk fd, tk ldus okys fofHkUu O;kikjksa dk mYys[k cSafdax fofu;eu vf/kfu;e 
dh /kkjk 6&2 esa fd;k x;k gSA 

cSafdax dh fiNyh tkudkjh ¼cSafdax dh fiNyh tkudkjh ¼cSafdax dh fiNyh tkudkjh ¼cSafdax dh fiNyh tkudkjh ¼HISTORY OF BANKING½½½½ 

dgk tkrk gS fd 500 bZlk iwoZ esa Hkh ^cSafdax^ O;kikj FkkA tcfd] Hkkjr esa m/kkj nsus dh xfrfof/k vukfn dky 
ls çpfyr gSA euqLe`fr esa Hkh vkthfodk dekus ds fy, m/kkj nsuk ,d lgh xfrfof/k ekuh tkrh FkhA ysfdu 
vR;f/kd C;kt olwy djuk mfpr ugha le>k x;kA 

ns'kh lkgwdkjksa us vR;f/kd C;kt njksa ds lkFk m/kkj nsus dh xfrfof/k dk çpkj fd;kA mUgksaus /ku vftZr djus 
ds fy, vius fgr esa fu;e cuk,A bfrgkl ds çkphu vkSj e/;;qxhu dky esa _.k foys[k ;k _.k i= ;k 
nLrost ;k ,sls vU; nLrkostksa ds tkjh jgus dh iqf"V dh tkrh gS] ftlls m/kkj xfrfof/k ds vfLrRo ds 
çek.k feyrs gSaA fjd‚MZ bl ckr dh iqf"V djrs gSa fd e/;;qxhu dky esa jkT; ds dks"kkxkjksa }kjk tkjh 
Hkqxrku vkns'k] cSadjksa }kjk tkjh fd, x, fofue; fcy vkSj gqafM;ksa tSls lk/kuksa ds tfj, /ku jkf'k dk vkgj.k 
ns[kk x;kA cSafdax ç.kkyh dh 'kq#vkr] 1770 esa dydÙkk esa cSad v‚Q fganqLrku dh LFkkiuk ls vPNh rjg ls 
lacaf/kr gks ldrh gSA ;g vk/kh lnh ls vf/kd le; rd dk;Z dj jgk Fkk vkSj bls 1832 esa can dj fn;k 
x;kA o"kZ 1921 esa vBkjgoha 'krkCnh esa LFkkfir fd, x, cSad v‚Q caxky] cSad v‚Q c‚Ecs vkSj cSad v‚Q 
enzkl dks ,d lkFk feyk fn;k x;k Fkk] ftlls baihfj;y cSad v‚Q bafM;k dk tUe gqvkA ckn esa] 1955 esa] 
bl cSad dk uke cnydj Hkkjrh; LVsV cSad dj fn;k x;k vkSj ;g vHkh Hkh Hkkjr ds lcls cM+s cSad ds :i 
esa ekStwn gSA bykgkckn cSad tks 1865 esa LFkkfir fd;k x;k Fkk] ,d cgqr iqjkuk cSad gS] tks vHkh Hkh tkjh gSA 
fczfV'k 'kklu dky esa Hkkjr esa dqN fons'kh cSad fn[kkbZ fn,A O;kikj xfrfof/k;ksa ds lkFk O;Lr iksVZ gksus ds 
dkj.k dydÙkk mudk ilanhnk dsanz cu x;kA ;g Lons'kh vkanksyu Fkk ftlus Hkkjrh; yksxksa ds fy, cSad 
LFkkfir djus ds fy, lè) O;kolkf;;ksa vkSj 'kfDr'kkyh jktuhfrd O;fDr;ksa dks çksRlkfgr fd;kA blfy, 
1906 ls 1911 dh vof/k ds nkSjku dbZ cSad LFkkfir fd, x, FksA 1913 ls 1918 dh vof/k ds nkSjku cSadksa dks 
dfBu le; dk lkeuk djuk iM+k] ftl vof/k esa çFke fo'o ;q) gqvk vkSj yxHkx 94 cSad can gks x,A lky 
1947 esa ns'k ds foHkktu ds dkj.k cSafdax xfrfof/k;ksa ij çfrdwy çHkko iM+k vkSj ns'k dh Lora=rk ds lkFk] 
ljdkjh gLr{ksi us cSafdax m|ksx esa viuh txg cuk yhA  

Lora=rk ds ckn dh vof/k ds nkSjku cSafdax ifjLora=rk ds ckn dh vof/k ds nkSjku cSafdax ifjLora=rk ds ckn dh vof/k ds nkSjku cSafdax ifjLora=rk ds ckn dh vof/k ds nkSjku cSafdax ifj––––'; ¼'; ¼'; ¼'; ¼BANKING SCENARIO DURING THE 

PERIOD AFTER INDEPENDENCE½½½½ 

1947 ls 1968 1947 ls 1968 1947 ls 1968 1947 ls 1968 rd rd rd rd dh vof/dh vof/dh vof/dh vof/k  

Lora=rk ds le;] cSadksa dk LokfeRo vkSj fu;a=.k futh {ks= ds ikl FkkA cSad xzkeh.k yksxksa dks _.k lqfo/kk 
çnku djus esa vfuPNqd FksA cSadksa }kjk ^—f"k^ dks vkfFkZd :i ls O;ogk;Z çLrko ugha ekuk x;k FkkA pwafd 
xzkeh.k yksxksa ds fy, mudh _.k vko';drkvksa ds fy, cSadksa esa ços'k vklku ugha Fkk] blfy, xzkeh.k vkcknh 
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^lkgwdkjksa^ dh vukSipkfjd /ku m/kkj ç.kkyh ij fuHkZj FkhA  m/kkj nsus dh 'krsaZ ,slh gqvk djrh Fkha fd 
dtZ@C;kt dh vnk;xh esa dbZ xjhc yksxksa dks viuh dherh lkeku@Hkwfe dk LokfeRo [kksuk iM+rk gSA 
'kq#vkr esa] cSad m|ksxksa vkSj cM+s O;kikfjd ?kjkuksa dks _.k nsrs FksA blfy, izfrHkwfr mUeq[k oxZ cSafdax jgkA 
;g eglwl fd;k x;k fd ekStwnk cSafdax ç.kkyh esa cnyko dh vko';drk gSA ckn esa] ^lkekftd fu;a=.k^ 
izLrqr fd;k x;k vkSj cSafdax [kaM us —f"k vkSj NksVs dtZnkjksa dk foÙkiks"k.k 'kq: fd;kA Hkkjrh; fjtoZ cSad dk 
jk"Vªh;dj.k 1949 esa gqvk Fkk] tc ;g vge dk;Z fd;k x;k Fkk vkSj cSafdax fofu;eu vf/kfu;e ikfjr djus 
ds lkFk cSadksa ij i;Zos{k.k djus gsrq mi;qDr :i ls vf/kdkj çkIr fd;k x;k FkkA  ns'k dk dsanzh; cSad] 
Hkkjrh; fjt+oZ cSad ¼vkjchvkbZ½ lky 1935 esa LFkkfir fd;k x;k Fkk] ysfdu 1951 esa baihfj;y cSad v‚Q 
bafM;k dks xzkeh.k @ misf{kr {ks=ksa esa viuh xfrfof/k;ksa dk foLrkj djus ds fy, dgk x;k FkkA blds foLrkj 
esa dh xbZ çxfr ls larq"V u gksdj] ljdkj us 1955 esa baihfj;y cSad v‚Q bafM;k dk vf/kxzg.k dj fy;k 
vkSj bldk uke cnydj LVsV cSad v‚Q bafM;k dj fn;kA  

1969 ls 1990 1969 ls 1990 1969 ls 1990 1969 ls 1990 rd dh rd dh rd dh rd dh vof/kvof/kvof/kvof/k     

cSafdax {ks= dks ns'k ds vkfFkZd fodkl ds fy, ,d çHkkoh midj.k ds :i esa ekU;rk nh xbZ Fkh vkSj blesa 
jkstxkj l`tu dh ,d cM+h laHkkouk FkhA Hkkjr ljdkj us 1969 esa 14 çeq[k okf.kfT;d cSadksa vkSj 1980 esa 6 
cSadksa dk jk"Vªh;dj.k fd;kA ;g cnyko vkfFkZd {ks=h; vlarqyu ds çca/ku] ns'k ds vke yksxksa rd cSafdax 
lqfo/kkvksa ds foLrkj vkSj vkSipkfjd cSafdax ç.kkyh ds eap ls vkfFkZd xfrfof/k;ksa@dk;ZØeksa dks ckgj ykus dks 
lqfuf'pr djus ds fy, fd;k x;k FkkA 

laxfBr cSafdax {ks= us xzkeh.k {ks=ksa@misf{kr {ks=ksa esa viuh mifLFkfr ntZ djkbZ] ysfdu Hkkjrh; turk ds 
detksj oxZ dks vHkh rd _.k dk mfpr fgLlk ugha feyk FkkA ujflEge lfefr dh flQkfj'kksa ij vkjvkjch 
vf/kfu;e 1975 ds rgr {ks=h; xzkeh.k cSadksa dh LFkkiuk dh xbZ FkhA bu cSadksa dh LFkkiuk eq[; :i ls vius 
ifjpkyu {ks= dh xzkeh.k vkcknh dks cSafdax vkSj foÙkh; lsok,a çnku djus ds fy, dh xbZ FkhA tcfd] muds 
lapkyu ds {ks= esa 'kgjh {ks= dks 'kkfey djus ds fy, dksbZ çfrca/k ugha FkkA vkjvkjch ds xBu dk ewy 
n'kZu ;g Fkk fd ;s laLFkku xjhc yksxksa ds çfr enn djus okys joS;s ds lkFk xzkeh.k laL—fr ds Kku ds lkFk 
ykxr çHkkoh gksaxsA  

1990 ds ckn dh vof/1990 ds ckn dh vof/1990 ds ckn dh vof/1990 ds ckn dh vof/k  

;g ,d ,slk nkSj Fkk tc Hkkjrh; vFkZO;oLFkk dfBu nkSj ls xqtj jgh FkhA ns'k dk jktdks"kh; ?kkVk c<+ jgk 
Fkk vkSj Hkqxrku larqyu dh fLFkfr fparktud gks xbZ FkhA ?kjsyw vFkZO;oLFkk dks iVjh ij ykus ds fy, lq/kkjksa 
dh rRdky vko';drk FkhA ns'k dh foÙkh; ç.kkyh dks oSf'od vFkZO;oLFkk ls tksM+us dh vko';drk eglwl 
dh xbZA lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh foÙkh; fLFkfr vkSj ykHkçnrk esa lq/kkj ds fy, fuEufyf[kr lq/kkj fd, 
x,A 

• vc cSadksa dk jk"Vªh;dj.k ugha gksxkA 
• fons'kh cSadksa dks viuh 'kk[kk,a@dk;kZy; [kksyus dh vuqefr nh xbZA 
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• futh ;k lkoZtfud {ks= ds cSadksa ds chp dksbZ HksnHkko ughaA 
• cSadksa dks epsaZV cSafdax] gkehnkjh ¼vaMj jkbfVax½] E;wpqvy QaM vkfn tSlh ubZ xfrfof/k;ksa ds fy, 

[kksyus dh lykg nh xbZA 
• cSad viuh foÙkh; xfrfof/k;ksa dk foLrkj djus ds fy, fons'kh cSadksa ds lkFk la;qDr m|e LFkkfir 

djsasA  

bl vof/k ds nkSjku] dqN u, cSadksa dks futh {ks= esa okf.kfT;d cSafdax xfrfof/k;ksa dks djus ds fy, vkjchvkbZ 
ls ykblsal feykA vkjchvkbZ dk bjknk cSafdax {ks= esa LoLFk çfrLi/kkZ c<+kus dk FkkA blls cnys esa vfrfjDr 
n{krk ds lkFk dk;Z laL—fr esa lq/kkj gqvkA cSadksa dks cktkj esa viuh fgLlsnkjh c<+kus ds fy, uokpkj ykus ds 
fy, çsfjr fd;k x;kA vkjchvkbZ us Hkqxrku cSadksa vkSj y?kq foÙk cSadksa dh LFkkiuk dh vuqefr nh vkSj 2016 esa 
ifjpkyu fn'kkfunsZ'k tkjh fd, x,A   

fofHkUu cSafdax mRiknksa vkSj lsokvksa ds forj.k esa lwpuk vkSj çkS|ksfxdh lapkfyr lek/kkuksa dks viukdj cSafdax 
m|ksx esa ,d cM+k cnyko vk;k gSA çkS|ksfxdh l{ke vuqç;ksxksa ds tfj, xq.koÙkkiw.kZ le; dh cpr ds lkFk 
foÙkh; lsokvksa dh iznk;xh dks ykxr çHkkoh cuk fn;k x;k gSA ykxr de djus ds fy, cSad vkSj foÙkh; 
laLFkku laxr MsVk vkil esa lk>k dj jgs gSaA yxHkx lHkh cSadksa }kjk vius Lo;a ds 'kk[kk usVodZ ij ^dksj 
cSafdax lek/kku^ ykxw fd;k x;k gSA fudV Hkfo"; esa] cSafdax m|ksx esa —f=e cqf)eÙkk ij vk/kkfjr dqN 
xfrfof/k;ksa gsrq jkscksfVd cSafdax ykxw fd;k tk ldrk gSA 

cSad@foÙkh; laLFkkvksa ds vnkyrh ekeyksa ds fuiVku ds fy, _.k olwyh U;k;kf/kdj.kksa dh LFkkiuk dh xbZ] 
ftlls mudh cdk;k jkf'k dh 'kh?kz olwyh dh tk ldsA cSadksa dks vius ,uih, ds çca/ku esa enn djus ds 
fy, ifjlaifÙk iqufuZekZ.k daifu;ksa dk xBu fd;k x;k FkkA cSadksa dh cdk;k jkf'k dh Rofjr olwyh dh lqfo/kk 
ds fy, foÙkh; ifjlaifÙk dk çfrHkwfrdj.k vkSj iqufuZekZ.k vkSj çfrHkwfr vf/kfu;e 2002] ØsfMV lwpuk C;wjks 
vf/kfu;e 2005 vkSj fnokfy;kiu vf/kfu;e 2016] ikfjr fd, x, FksA cgqr ls xSj&fu"iknudkjh vkfLr;ksa ds 
tek gksus ds dkj.k m|ksx orZeku esa ,d egRoiw.kZ vof/k ls xqtj jgk gSA fLFkfr bruh xaHkhj cuh jgh fd 30-
09-2019 dks lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh ldy xSj&fu"iknudkjh ifjlaifÙk dh dher 7-27 yk[k djksM+ #i, 
FkhA dbZ QthZokM+s Hkh lkeus vk,A vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa vkSj pqfuank foÙkh; laLFkkuksa us 30-09-2019 rd 
113374 djksM+ #i, dh /kks[kk/kM+h dh lwpuk nh gSA  cSad vius ,uih, esa deh@olwyh esa lfØ; :i ls 
layXu gSaA Hkkjr ljdkj us cSadksa }kjk çko/kku dh vko';drk dks iwjk djus ds fy, ubZ iwath Mkyus ls 
lgk;rk çnku dh gSA 

Hkkjrh; cSafdax ç.kkyh ds fy, ewMht+ dk –f"Vdks.k tqykbZ] 2019 esa vxys 12&18 ekgksa ds fy, ^fLFkj^ FkkA 
Hkkjr dh etcwr cSafdax ç.kkyh eas ;s 'kkfey gSaA  

• 18 lkoZtfud {ks= ds cSad 
• futh {ks= esa 22 cSad 
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• 46 fons'kh cSad 
• 45 {ks=h; xzkeh.k cSad 
• 54 'kgjh lgdkjh cSad 
• 33 jkT; lgdkjh cSad 
• 10 y?kq foÙk cSad 
• 6 Hkqxrku cSad 
• 3 LFkkuh; {ks= ds cSad 

 

m|ksx] —f"k vkSj fons'kh O;kikj {ks=ksa ds fodkl ds fy, fo'ks"k cSadksa dh mifLFkfr ds lkFk cSafdax ç.kkyh dks 
vkSj etcwr fd;k x;k gS] tSls fd Hkkjrh; jk"Vªh; y?kq m|ksx fodkl cSad] jk"Vªh; —f"k vkSj xzkeh.k fodkl 
cSad] Hkkjrh; fu;kZr&vk;kr cSad] jkT; foÙk fuxe] Hkwfe ca/kd cSad vkfnA yxHkx 70 izfr'kr ls vf/kd cSafdax 
ç.kkyh dh ifjlaifÙk lkoZtfud {ks= ds cSadksa }kjk fu;af=r dh tk jgh gSA Hkkjrh; LVsV cSad us vius lg;ksxh 
cSadksa vkSj Hkkjrh; efgyk cSad ds foy; dh vuqefr nsdj fo'o Lrj ij cM+s cSadksa ds lkFk çfrLi)kZ djus ds 
fy, vius vkdkj dks c<+kus dk chM+k mBk;kA Hkfo"; esa vkSj cSadksa ds foy; gks ldrs gSaA fot;k cSad vkSj nsuk 
cSad dk 1 vçSy] 2019 ls cSad v‚Q cM+kSnk esa foy; gks x;k gSA LVsV cSad v‚Q bafM;k us igys gh ;l cSad 
ds 49 izfr'kr 'ks;jksa dks vius gkFk esa ysus ds vius bjkns Li"V dj fn, gSaA Hkfo"; esa vkSj foy; gks ldrs 
gSaA 

cSafdax ds çdkjcSafdax ds çdkjcSafdax ds çdkjcSafdax ds çdkj    

cSafdax m|ksx esa fofHkUu çdkj dh cSafdax çpfyr gSaA dqN dk mYys[k uhps fd;k x;k gS & 

fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----5 % cSafdax ds izdkj5 % cSafdax ds izdkj5 % cSafdax ds izdkj5 % cSafdax ds izdkj   
 

;wfuV cSafdax czkap cSafdax d‚jsLiksaMsaV cSafdax psu cSafdax  
 
lewg cSafdax  fjVsy cSafdax  gksylsy cSafdax   ;wfuolZy cSafdax 
 
fMikWft+V cSafdax    feDLM cSafdax     buosLVesaV cSafdax  
epZsaV cSafdax 

 

 

• ;wfuV cSafdax;wfuV cSafdax;wfuV cSafdax;wfuV cSafdax % blesa cSafdax lsok,a ,d gh LFkku ls çnku dh tkrh gSaA de izdkj dh lsok,a çnku dh 
tkrh gSa vkSj {ks= lapkyu fuf'pr gksrk gSA bldk ykHk ;g gS fd blds xzkgd iwjh rjg tkus ekus 
gksrs gSaA cSafdax bdkbZ ds ikl lapkyu ds {ks= esa miyC/k ewy lajpuk ds ckjs esa Kku Hkh gksrk gSA  

• czkap cSafdaxczkap cSafdaxczkap cSafdaxczkap cSafdax % bl çdkj esa ,d gh cSad ns'k ds fofHkUu dsanzksa ij viuh 'kk[kk&usVodZ dk mi;ksx djrs 
gq, dkjksckj djrk gSA çR;sd 'kk[kk ,d LFkku ij fLFkr ç/kku dk;kZy; }kjk fu/kkZfjr uhfrxr 
fn'kkfunsZ'kksa ds vuqlkj O;kikj lapkfyr djrh gSA u, O;kikj dh laHkkouk vkSj ykHkçnrk dks /;ku esa 



 

                                                     

                                                                                                 
                                                                                              

cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;   11                    
 

 

j[krs gq,] cSafdax fu;ked dh vuqefr ls ubZ 'kk[kk,¡ [kksyh tkrh gSaA O;kikj vkSj foÙkh; O;ogk;Zrk ds 
vk/kkj ij] le;&le; ij ç/kku dk;kZy; ds vykok vU; ç'kklfud dk;kZy; Hkh [kksys tkrs gSaA cSad 
'ks;j/kkjdksa ds LokfeRo okyh vkSj funs'kd eaMy }kjk çcaf/kr ,d ,dy O;kolkf;d bdkbZ gksrh gSA  

• d‚jsLiksaMsaV d‚jsLiksaMsaV d‚jsLiksaMsaV d‚jsLiksaMsaV cSafdaxcSafdaxcSafdaxcSafdax % vius dkjksckj ds fy, cSadksa dh gj txg 'kk[kk,a ugha gks ldrhaA NksVs cSad cM+s 
'kk[kk usVodZ okys cM+s cSadksa esa viuk [kkrk [kksyrs gSaA cM+s cSadksa dks d‚jsLiksaMsaV cSad dgk tkrk gS vkSj 
NksVs cSadksa dks jsLiksaMsaV cSad ds :i esa tkuk tkrk gSA ;s cM+s cSad vius jsLiksaMsaV cSadksa dks rjyrk dh 
leL;k ds le; esa NksVh vof/k ds fy, psd Dyh;jsal] QaM çs"k.k vkSj QaM dh cSafdax lqfo/kk,a çnku 
djrs gSaA blh rjg] fdlh fo'ks"k ns'k esa dk;Zjr cSad ,d nwljs ns'k esa 'kk[kk ugha [kksy ldrs gSaA 
fons'kh eqnzk O;kikj djus ds fy, vU; ns'kksa ds cSadksa ds lkFk [kkrs [kksys tkrs gSa] ftUgsa d‚jsLiksaMsaV cSad 
dgk tkrk gSA d‚jsLiksaMsaV cSad vko';drk ds le; vko';d tkudkjh vkSj cSafdax dk;ksaZ esa lgk;rk 
çnku djrs gSaA    

• psu cSafdaxpsu cSafdaxpsu cSafdaxpsu cSafdax % bl çdkj dh cSafdax esa] dqN O;fDr;ksa ;k ,d bdkbZ }kjk dbZ Lora= cSafdax laLFkkuksa ij 
fu;a=.k dk ç;ksx fd;k tkrk gS] ftuds ikl vyx&vyx pkVZj gksrs gSa] U;wure rhu gksrs gSa] muds 
vf/kdka'k 'ks;jksa ds ekfyd gksrs gSaA bl izdkj ds 'kklu esa dbZ laLFkkuksa esa tksf[ke QSyk gqvk gksrk 
gSA eupkgs {ks= ;k leqnk; esa dke dj jgs vU; laLFkkuksa ds 'ks;jksa dks çkIr djds O;kolkf;d igqap 
dks c<+k;k tk ldrk gSA iSekus dh vFkZO;oLFkkvksa dk ykHk mBk;k tk ldrk gSA lkekU; LokfeRo ds 
dkj.k J`a[kyk ds lnL; laLFkkuksa ds chp çfrLi/kkZ cgqr de gksrh gSA  

• lewg cSafdaxlewg cSafdaxlewg cSafdaxlewg cSafdax % bl ç.kkyh esa] nks ;k nks ls vf/kd cSafdax laLFkku lh/ks ,d vyx bdkbZ }kjk 'kkflr 
gksrs gSa] tks ,d gksfYMax ;k /kkjd daiuh gksrh gSA /kkjd daiuh bl rF; ds ckotwn vius ç'kklfud 
fu;a=.k dk ç;ksx djrh gS fd lnL; laLFkku esa viuh bdkbZ vkSj funs'kd eaMy gksrs gSaA lewg ds 
lnL; dqN [kpksaZ vkSj lalk/kuksa dh vklku vkoktkgh esa ferO;f;rk dk ykHk ysrs gSaA  iSekus dh 
vFkZO;oLFkkvksa ds ykHk miyC/k gksrs gSaA csgrj lkekU; ys[kk çfØ;kvksa dks ykxw fd;k tk ldrk gSA 
lnL; cSadksa dk fu;a=.k yphyk gksrk gS vkSj dbZ ckj gksfYMax daiuh ds rjhds ls çHkkfor gksrk gSA   

• fjVsy cSafdaxfjVsy cSafdaxfjVsy cSafdaxfjVsy cSafdax % bl cSafdax esa eq[; :i ls fjVsy xzkgdksa ij /;ku fn;k tkrk gSA bl cSafdax esa tek 
¼de ykxr tek lfgr½ tqVk, tkrs gSa tks fjVsy cSafdax O;kikj ds vykok vU; ds fy, Hkh /ku 
miyC/k djkrk gSA xzkgdksa dh fof'k"V vko';drkvksa dks /;ku esa j[krs gq, vkd"kZd mRikn rS;kj fd, 
tkrs gSaA dkj _.k] f'k{kk _.k] vkokl _.k vkSj miHkksDrk _.k fjVsy _.k O;kikj ds mnkgj.k gSaA  

• Fkksd cSafdaxFkksd cSafdaxFkksd cSafdaxFkksd cSafdax % blds y{;&xzkgd cM+s d‚iksZjsV vkSj vU; foÙkh; laLFkku gSaA budk eq[; tksj cM+s 
xzkgdksa dks cM+s vkdkj ds foÙkh; mRikn miyC/k djkrs gq, dekbZ djus ij gksrk gSA cM+s O;kikj 
ysunsu ds fy, foÙk] dk;Z'khy iwath foÙk] midj.k foÙk vkfn mRiknksa ds mnkgj.k gSaA 

• ;wfuolZy cSafdax;wfuolZy cSafdax;wfuolZy cSafdax;wfuolZy cSafdax % lsok ds ,d gh fcanq ij fofHkUu çdkj dh foÙkh; lsok,a vkSj mRikn miyC/k gSaA 
mRiknksa vkSj lsokvksa dh cgqyrk esa okf.kfT;d] fuos'k vkSj ;gka rd fd chek Hkh 'kkfey gSA cM+s 
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vkdkj ds cSadksa }kjk ;wfuolZy cSafdax dh tkrh gS] ftudk ns'k vkSj nqfu;k Hkj esa ,d fo'kky 
'kk[kk&usVodZ gksrk gSA bu cM+s cSadksa dk mu daifu;ksa ds çca/ku esa vf/kdkj gksrk gS tks muls cM+s 
fVdV ØsfMV dk ykHk mBkrs gSaA ;wfuolZy cSadksa ij Hkjkslk j[kus okys vU; fuos'kd Hkh mu daifu;ksa 
esa fuos'k djus ds fy, vkdf"kZr gksrs gSa tks ,sls cSadksa ls _.k lqfo/kkvksa dk ykHk mBkrs gSaA mPp Lrj 
dh O;kolkf;drk vkSj cM+h la[;k esa ysu&nsu] ykxr dks vPNh rjg ls fu;a=.k esa j[krs gSa vkSj 
;wfuolZy cSafdax esa ykHkçnrk dks tksM+rs gSa] daifu;ksa }kjk cktkj vuqla/kku Hkh fd;k tkrk gS rkfd os 
vius xzkgdksa ds iksVZQksfy;ks dks çHkkoh rjhds ls çcaf/kr djus esa l{ke gksaA ,sls cSad de ekdsZfVax 
[kpZ ds lkFk vius mRiknksa dks csp ldrs gSaA cktkj esa ,sls cSadksa }kjk ,dkf/kdkj 'kfDr;ka gM+i yh 
tkrh gSa tks xzkgdksa ds fgr esa ugha gksrh gSaA ,d cM+s cSad dh foQyrk cSafdax ç.kkyh vkSj yksxksa ds 
fo'okl ij çfrdwy çHkko Mkyrh gSA 

• fMikWft+V ¼fMikWft+V ¼fMikWft+V ¼fMikWft+V ¼tektektektek½½½½    cSafdaxcSafdaxcSafdaxcSafdax % blesa xzkgdksa ls tek dh Loh—fr ds lkFk&lkFk NksVh vof/k ds fy, m/kkj 
nsuk 'kkfey gSA bl çdkj dh cSafdax esa] cSad yach vof/k ds fuos'k esa vius /ku dk mi;ksx djus dk 
tksf[ke ugha mBkrs gSa D;ksafd tek dh pqdkSrh ^ekax ij^ gksrh gSA cSad vius xzkgdksa ds /ku ds lqjf{kr 
j[kokys gksrs gSaA 

• fuos'kfuos'kfuos'kfuos'k    cSafdaxcSafdaxcSafdaxcSafdax % blesa NksVh vkSj yach vof/k ds fy, m/kkj nsuk 'kkfey gSA 'ks;jksa] fMcsapjksa esa fuos'k 
vkSj fofue; ds fcyksa ds vkgj.k@Loh—fr vkfn ds fy, Hkh lsok,a nh tkrh gSaA cSad bfDoVh Hkkxhnkjh 
}kjk ubZ daifu;ksa dh LFkkiuk esa Hkh enn djrs gSaA 

• fefefefeDLMDLMDLMDLM    ccccSafdaxSafdaxSafdaxSafdax % ;g tek cSafdax vkSj fuos'k cSafdax dk ,d la;kstu gSA cSadksa }kjk tqVkbZ xbZ 
tekjkf'k;ksa dk mi;ksx m|ksxksa dks vYikof/k ds lkFk&lkFk yach vof/k ds fy, m/kkj nsus esa fd;k 
tkrk gSA Hkkjr esa] nh?kZdkyhu foÙk iks"k.k lkekU;r% lkof/k _.k nsus okyh laLFkkvksa }kjk fd;k tkrk 
gSA LVkVZvIl dks ØsfMV] okf.kfT;d cSadksa }kjk nh?kZdkfyd _.k ds :i esa] feDLM cSafdax dk ,d 
mnkgj.k gSA 

• epsaZV cSafdaxepsaZV cSafdaxepsaZV cSafdaxepsaZV cSafdax % bl çdkj dh cSafdax esa fo'ks"kKrk ds lkFk dq'ky lsok,a t:jrean xzkgdksa dks nh tkrh 
gSa vkSj 'kqYd fy;k tkrk gSA çnku dh tkus okyh lsokvksa esa u, eqíksa dk foi.ku] gkehnkjh] /ku tqVkus 
vkSj fuos'k ds fy, lykgdkj lsok,a] iksVZQksfy;ks çca/ku] _.k flafMdsV dh O;oLFkk vkfn 'kkfey gSaA 
O;kolkf;d laLFkk,a epsaZV cSadksa ls O;kolkf;d&mi;ksxh tkudkjh çkIr dj ldrh gSaA  

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % fofHkUu çdkj dh cSafdax ij ,d pkVZ rS;kj djsa 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % uksVcqd] isu] isafly] bjstj vkSj baVjusV dh lqfo/kk 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
1- d{kk dks NksVs lewgksa esa foHkkftr djsaA 
2- Nk=ksa ds çR;sd lewg dks ,d çdkj dh cSafdax nh tkuh pkfg,A 
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3- vc Nk=ksa ls fn, x, fo"k;ksa ij pkVZ rS;kj djus dks dgsaA 
4- d{kk esa pkVZ dh O;k[;k djsaA 
5- pkVZ dks d{kk ;k ç;ksx'kkyk esa mi;qDr LFkku ij çnf'kZr djsaA 

    

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2 % 2 % 2 % 2 % ^cSafdax dh fiNyh tkudkjh^ ij ,d çLrqfr rS;kj dhft,A  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % uksVcqd] isu] isafly] bjstj vkSj baVjusV dh lqfo/kk  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid l= ds ikB vkSj vU; lacaf/kr v/;;u lkexzh dks i<+us ds ckn ^cSafdax ds bfrgkl^ ij O;k[;ku 
nsaA 

2- O;k[;ku esa Hkkx ysus ds nkSjku Nk= Lo;a vius uksV~l cuk,axsA 
3- Nk=ksa dks fo"k; ij viuh 'kadkvksa dks nwj djus ds fy, çsfjr fd;k tk,xk] ;fn dksbZ gksA 
4- v/;kid Nk=ksa dks muds }kjk fy, x, uksV~l ds vk/kkj ij çLrqfrdj.k rS;kj djus ds fy, ekxZn'kZu 

djsaxsA 
5- d{kk esa ,d ;k vf/kd Nk=ksa dks flLVe ij ;k cksMZ ij viuh çLrqfr nsus ds fy, dgk tk,xkA 
6- d{kk esa Nk= csgrj le> ds fy, fo"k; ij laxr ç'u iwNsaxsA 
7- v/;kid lokyksa ds tokc nsaxs vkSj t:jr iM+us ij çLrqfr esa fdlh Hkh cnyko dk lq>ko Hkh nsaxsA 

 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 3333    % % % % cSad ds dk;ksaZ ij Hkwfedk fuHkkukA       

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % uksVcqd] isu] isafly] bjstj vkSj baVjusV dh lqfo/kk   

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa esa ls ,d dks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds :i esa dk;Z djus ds fy, vkSj nwljs dks 
xzkgd ds :i esa dk;Z djus ds fy, dgsaA 

2- Hkwfedk fuHkkus ls igys] v/;kid Nk=ksa dks cSad ds dk;ksaZ ds ckjs esa crk,axsA 
3- v/;kid Nk=ksa dks cSad ds fofHkUu dk;ksaZ dks djus ds fy, ,d NksVh lh fLØIV fodflr djus esa enn 

djrs gSa tks bl çdkj gSa( 

• vyx pkyku Hkjuk 

• MsfcV uksV 

• psd yhQ 

• cSafdax okmpj VsEIysV 
 

4- v/;kid dks fofHkUu vfHkusrk&fo|kfFkZ;ksa }kjk nksgjkbZ xbZ Hkwfedk fuHkkuh pkfg,A 
5- v/;kid vU; fo|kfFkZ;ksa ls çs{k.kksa dks uksV djus ds fy, dgrs gSaA 
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6- jksy Iys ds var esa v/;kid vius voyksdu ij lq>ko nsxkA 
    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- cSad fdlh ns'k ds - - - - - - - - - - - - - - - esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

2- Hkkjr esa cSafdax m|ksx dk fu;ked - - - - - - - - - - - - - - - gSA 

3- dgk tkrk gS fd 500 bZlk iwoZ esa Hkh - - - - - - - - - - - - - - - dk O;kikj gksrk FkkA 

4- Hkkjrh; cSafdax ç.kkyh ds fy, ewMht+ dk –f"Vdks.k tqykbZ] 2019 esa vxys - - - - - - - - - - - - - - - ds 

fy, ^fLFkj^ Fkk 

5- ^Fkksd cSafdax^ ds y{;&xzkgd cM+s - - - - - - - - - - - - - - - vkSj vU; foÙkh; laLFkku gSaA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- fdl vf/kfu;e esa dkuwuh leFkZu ds lkFk cSafdax dh vkSipkfjd ifjHkk"kk nh xbZ gS\ 
¼d½ cSafdax fofu;eu vf/kfu;e 1949 
¼[k½ Hkkjrh; fjtoZ cSad vf/kfu;e 1934 
¼x½ Hkkjrh; vuqca/k vf/kfu;e  
¼?k½ cSadlZ cqDl ,foMsal ,DV fd 
 

2- fdl çdkj dh cSafdax esa] dqN O;fDr;ksa ;k ,d laLFkk }kjk dbZ Lora= cSafdax laLFkkuksa ij fu;a=.k fd;k 
tkrk gS\  
¼d½ lewg cSafdax  
¼[k½ psu cSafdax  
¼x½ epsaZV cSafdax  
¼?k½ feDLM cSafdax  
 

3- lkoZtfud {ks= ds cSadksa }kjk fu;af=r cSafdax ç.kkyh dh laifÙk dk fdruk fgLlk gS\ 
¼d½ 35 izfr'kr 
¼[k½ 50 izfr'kr  
¼x½ 70 izfr'kr ls vf/kd  
¼?k½ 100 izfr'kr  
 

4- Hkkjr ljdkj }kjk 1969 vkSj 1980 esa fdrus okf.kfT;d cSadksa dk jk"Vªh;dj.k fd;k x;k Fkk\ 
¼d½ 14 vkSj 10 
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¼[k½ 20 vkSj 8 
¼x½ 14 vkSj 6 
¼?k½ 15 vkSj 5 
 

5- eq[; :i ls vius ifjpkyu {ks= dh xzkeh.k vkcknh dks cSafdax vkSj foÙkh; lsok,a çnku djus ds fy, 
fdu cSadksa dh LFkkiuk dh xbZ Fkh\ 
¼d½ fodkl cSad  
¼[k½ ukckMZ  
¼x½ Hkkjrh; LVsV cSad  
¼?k½ vkjvkjch  
 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a ffffdddd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- cSad ,d O;kolkf;d laLFkk Hkh gS tks ^/ku^ uked oLrqvksa vkSj foÙkh; lsokvksa dk O;kikj djrh gSA 

2- fodkl cSad vke rkSj ij m|ksx vkSj —f"k {ks=ksa dks lgk;rk çnku djus ds fy, fMtkbu fd, x, gSaA 

3- 31 ekpZ 2019 dks lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh ldy xSj&fu"iknudkjh laifÙk 7-27 yk[k djksM+ #i, FkhA 

4- tek cSafdax esa xzkgdksa ls tek dh Loh—fr 'kkfey gS vkSj NksVh vof/k gsrq m/kkj ugha nsuk 'kkfey gSA 

5- cSadjIlh ,DV 2016 dk cSad cdk;k dh olwyh ls dksbZ ljksdkj ugha gSA 

 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [dkWye [dkWye [dkWye [kkkk    

1111    cSafdax dddd    [kqnjk xzkgdksa ij eq[; /;ku 

2222    cgqr vf/kd C;kt nj ij _.k nsus okyk 
O;fDr 

[k[k[k[k    _.k i=] nLrkost 

3333    _.k foys[k xxxx    m/kkj vkSj fuos'k ds mís'; ls 
tekjkf'k;ksa dh Loh—fr 

4444    [kqnjk cSafdax ?k?k?k?k    gqaMh 

5555    ,Dlpsat dk fcy ³³³³    lkgwdkj] egktu vkfnA 
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³³³³----    laf{klaf{klaf{klaf{kIr mÙkj okys iz’u Ir mÙkj okys iz’u Ir mÙkj okys iz’u Ir mÙkj okys iz’u     

1- cSafdax dks ifjHkkf"kr djsa] tSlk fd cSafdax fofu;e vf/kfu;e 1949 esa çnku fd;k x;k gSA 
2- cSadksa esa lkof/k tek D;k gS\ 
3- cSad foÙk esa udn&_.k mRikn D;k gS\ 
4- ^feDLM cSafdax^ D;k gSA 
5- cSadksa esa ^gkehnkjh ;k vaMj jkbfVax^ D;k gS\ 
        

pppp----    y?kq my?kq my?kq my?kq mÙkj okys iz’uÙkj okys iz’uÙkj okys iz’uÙkj okys iz’u        

1- fofHkUu çdkj ds cSadksa dk o.kZu dhft,A 
2- lky 1990 ds ckn dh vof/k ds nkSjku Hkkjr esa cSafdax ifj–'; ij ,d vuqPNsn fyf[k,A 
3- Hkkjr esa cSafdax dh vo/kkj.kk ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 
    
NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- cSafdax ds çdkjksa ij ,d pkVZ rS;kj djsaA 
2- Hkkjr esa fofHkUu çdkj ds cSadksa ds ckjs esa çnf'kZr djsaA 
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l= 2 % l= 2 % l= 2 % l= 2 % ekbØks ekbØks ekbØks ekbØks     Qkbusal dk fodklQkbusal dk fodklQkbusal dk fodklQkbusal dk fodkl    ¼¼¼¼EVOLUTION OF MICROFINANCE½½½½ 
fiNys dqN o"kksaZ esa] ^^ekbØks Qkbusal^^ 'kCn dks lw{e m|eksa ds fy, dsoy ,d ØsfMV gksus dh rqyuk esa cgqr 
O;kid vFkZ esa fy;k x;k gSA ekbØks Qkbusal ladYiuk dh O;k[;k djus ds fy, vkfFkZd fo'ks"kKksa }kjk dbZ 
ifjHkk"kk,¡ nh xbZ gSaA xjhcksa dh lgk;rk ds fy, cuk, x, lykgdkj lewg us dgk gS fd ^^ekbØks Qkbusal 
xjhc yksxksa dks _.k] cpr] /ku gLrkarj.k lsokvksa vkSj ekbØks chek tSlh ewy foÙkh; lsokvksa rd igqap çnku 
djrk gS^^A ;g mYys[k djuk mfpr gS fd ^n ekbØks Qkbusal jsoksY;w'ku^ ds ys[kd ekxqZjkbV ,l j‚fcUlu us 
vius ,d fuca/k esa dgk gS fd  

^^ekbØks Qkbusal dk vFkZ ØsfMV vkSj tek nksuksa ds fy, NksVs iSekus dh foÙkh; lsokvksa dks lanfHkZr djus ls 
tqM+k gS vkSj ;s mu yksxksa dks çnku dh tkrh gSa tks [ksrh ;k eNyh ;k i'kqvksa ds >qaM] NksVs ;k lw{e m|eksa 
dks lapkfyr djrs gSa tgka eky dk mRiknu] iquuZohuhdj.k] ejEer ;k O;kikj fd;k tkrk gS] lsok,a çnku dh 
tkrh gaS] etnwjh ;k deh'ku ds fy, dke fd;k tkrk gS] xzkeh.k vkSj 'kgjh nksuksa {ks=ksa esa fodkl'khy ns'kksa esa 
vU; O;fDr;ksa vkSj LFkkuh; lewgksa dks Hkwfe] okgu] elkSnk tkuojksa] ;k e'khujh vkSj VwYkksa dh NksVh ek=k dks 
fdjk, ij nsus ls vk; çkIr dh tkrh gSaA** 

la{ksi esa] ekbØks Qkbusal de vk; okys O;fDr;ksa ;k O;fDr;ksa ds lewgksa dks cktkj njksa ij ewy foÙkh; lsokvksa 
dk çko/kku gS] ftlesa mRiknd O;kikj@O;kolkf;d mís';ksa ;k miHkksx mís';ksa ds fy, foLr`r vkdyu@ 
nLrkosthdj.k çfØ;k ds fcuk NksVh pqdkSrh vof/k ds lkFk NksVh jkf'k ds _.k 'kkfey gSa vkSj laikf'oZd nsus 
dh dksbZ ck/;rk ugha gksrh gSA 

ekbØks Qkbusal dh ladYiuk ¼ekbØks Qkbusal dh ladYiuk ¼ekbØks Qkbusal dh ladYiuk ¼ekbØks Qkbusal dh ladYiuk ¼CONCEPT OF MICROFINANCE½½½½   

^^ekbØks Qkbusal^^ 'kCn dsoy ØsfMV xfrfof/k;ksa rd gh lhfer ugha gSA blesa cpr ;k fuos'k mRiknksa] chek 
;kstukvksa vkSj isa'ku ;kstukvksa lfgr vU; foÙkh; lsok,a Hkh 'kkfey gSaA ekbØks Qkbusal xjhch dks de djus 
dk ,d çHkkoh Vwy gS] tks nqfu;k ds dbZ {ks=ksa esa QSyk gqvk gSA 

Hkkjr esa] fiNys 4 n'kdksa ds nkSjku xjhcksa gsrq xjhch js[kk ls Åij vkus esa enn djus gsrq cgqr dke fd;k 
x;k gSA xjhcksa dks foÙkh; lsok,a miyC/k djkus gsrq chrs le; esa vyx&vyx dk;Zuhfr viukbZ xbZ FkhA 
xSj&ljdkjh laxBuksa ¼,uthvks½] cSadksa] ,uch,Qlh vkSj vU; ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk igy dh xbZ gSA 
dsanz ds lkFk&lkFk jkT; ljdkjksa us Hkh ç;ksx fd;k gS vkSj lekt ds xjhc vkSj nfyr oxksaZ ds thou Lrj esa 
lq/kkj ds fy, fofHkUu ukeksa ds rgr {ks=&fof'k"V ;kstuk,a rS;kj dh gSaA  

Hkkjr nqfu;k esa lcls rsth ls c<+rh vFkZO;oLFkkvksa esa ls ,d gksus ds ckotwn xjhch fpark dk fo"k; cuh gqbZ 
gSA vkjchvkbZ ds iwoZ xouZj M‚- lh- jaxjktu dh v/;{krk okyh ,d lfefr us xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks=ksa esa 
Øe'k% 32 #i, vkSj 47 #i, çfrfnu ls de ij thou fcrkus okys yksxksa dks xjhc ekuk vkSj rnuqlkj 
2011&12 esa ogka 363 fefy;u xjhc yksx Fks] ;k 1-2 vjc ds 29-5 izfr'kr yksx Hkkjrh; vkcknh esa fuokl 
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djrs gSaA ;g vuqeku yxk;k x;k gS fd lky 2019 esa Hkh 36 djksM+ ls vf/kd yksx vYiiksf"kr gSaA ,d fnu esa 
rhu oDr dk Hkkstu vHkh Hkh muls nwj gSA ;s vkadM+s fuf'pr :i ls Hkkjr esa xjhch dh leL;k ds fo'kky 
vkdkj dks ladsr djrs gSa vkSj ekbØks Qkbusal ds fy, fo'kky laHkkoukvksa dks Hkh çdV djrs gSaA  

la;qDr jk"Vª ds egk lfpo dksQh vUuku ds 'kCnksa esa] ^^ekbØks Qkbusal ;g ekurk gS fd xjhc yksx ÅtkZ vkSj 
Kku ds HkaMkj gSa vkSj tcfd foÙkh; lsokvksa dh deh dsoy xjhch dk ladsr ugha gS] vkt bls cukus ds fy, 
,d vç;qDr volj ds :i esa ns[kk tkrk gSA cktkj esa] yksxksa dks gkf'k;s ls vkxs yk,a vkSj mUgsa viuh enn 
ds fy, Vwy nsaA** ijaijkxr :i ls xjhc yksx viuh vk; iSnk djus okyh xfrfof/k;ksa gsrq vkSj miHkksx ds 
mís';ksa ds fy, Hkh m/kkjnkrkvksa ls iSlk m/kkj ysrs FksA muesa ls vf/kdka'k vius 'kjhj vkSj vkRek dks ,d lkFk 
j[kus ds fy, thou Hkj la?k"kZ esa yxs jgsA vDlj] mUgsa _.k nsus okys cM+s laxBuksa ¼'kkdZ½ }kjk ijs'kku fd;k 
tkrk FkkA  

xjhcksa dh fuj{kjrk vkSj fdlh Hkh laikf'oZd izfrHkwfr dh izLrqr djus esa vleFkZrk ds dkj.k foÙkh; lsok,a 
miyC/k ugha FkhaA ekbØks & ØsfMV mu xjhc m/kkjdrkZ dks fn;k tkus okyk ekbØks yksu gS] ftuds ikl 
fu;fer jkstxkj ugha gS vkSj ØsfMV dh tkudkjh izekf.kr gksrh gSA muds ikl izfrHkwfr ds :i esa nsus gsrq 
dksbZ laikf'oZd oLrq ugha gksrh gSA bldk mís'; m|ferk dks çksRlkfgr djuk] xjhch dks de djuk] efgykvksa 
dks l'kDr cukuk vkSj xjhcksa dk mRFkku djuk gSA ;g ,sls gh gS tSls fdlh I;kls dks u dsoy ,d fxykl 
ikuh nsuk] cfYd mls og uy fn[kkuk ftlls mldh I;kl yacs le; rd cq>kbZ tk ldsA  

Hkkjr esa Hkkjr esa Hkkjr esa Hkkjr esa ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    dk fodkldk fodkldk fodkldk fodkl    ¼¼¼¼EVOLUTION OF MICROFINANCE IN INDIA½½½½   

Hkkjr esa ekbØks Qkbusal dh 'kq#vkr xSj ljdkjh laxBuksa }kjk 'kq: dh xbZ fodklkRed vkSj xjhch mUewyu 
ifj;kstukvksa ds fy, vPNh rjg ls ftEesnkj Bgjk;k tk ldrk gSA ;s ,uthvks bl /kkj.kk ij dke djrs gSa 
fd xjhc vius lkgl vkSj ç;klksa ls xjhch ds nk;js ls ckgj fudy ldrs gSaA dbZ xSj ljdkjh laxBuksa }kjk 
Lo;a lgk;rk lewg ¼,l,pth½ dh ladYiuk ij lewg _.k nsuk 'kq: fd;k x;k FkkA okf.kfT;d vkSj lgdkjh 
cSadksa ds lkFk lewgksa ds ØsfMV fyadst ds lkFk m/kkj nsus dk nk;jk foLr`r gks x;kA  

Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds fodkl dks rhu vof/k;ksa esa ns[kdj le>k tk ldrk gS(  

I. igyh vof/k ¼1960&1990½] igyh vof/k ¼1960&1990½] igyh vof/k ¼1960&1990½] igyh vof/k ¼1960&1990½] og vof/k Fkh ftlesa lkekftd cSafdax Qyh&QwyhA bl vof/k ds nkSjku dqN 
futh okf.kfT;d cSadksa dk jk"Vªh;dj.k fd;k x;k vkSj xzkeh.k vkcknh dh lsok ds fy, 'kk[kk usVodZ dk 
foLrkj fd;k x;kA bl ;qx esa {ks=h; xzkeh.k cSadksa dk xBu vkSj ukckMZ ¼jk"Vªh; —f"k vkSj xzkeh.k 
fodkl cSad½ vkSj flMch ¼Hkkjrh; y?kq m|ksx fodkl cSad½ tSls 'kh"kZ laLFkkuksa dh LFkkiuk gqbZA ,dh—r 
xzkeh.k fodkl dk;ZØe ¼vkbZvkjMhih½ Hkkjr ljdkj }kjk çk;ksftr fd;k x;k FkkA bu lHkh 'kq#vkrksa ls 
cM+h vkcknh rd igqapus dh çfØ;k dks lqxe cuk;k x;kA 

II. nwljh vof/k ¼1990 & 2000½ ds nkSjkunwljh vof/k ¼1990 & 2000½ ds nkSjkunwljh vof/k ¼1990 & 2000½ ds nkSjkunwljh vof/k ¼1990 & 2000½ ds nkSjku] lfClMh mUeq[k lkekftd cSafdax dh foQyrk ls lh[ks x, 
lcd ls ukckMZ dks xzkeh.k _.k dh forj.k ç.kkyh dh leh{kk djus gsrq çsfjr fd;k x;kA ukckMZ us 
xzkeh.k {ks=ksa esa fo'ks"k :i ls vkfnoklh {ks=ksa esa LoSfPNd ,tsafl;ksa ds lg;ksx ls fdlku Dycksa ds 
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vk;kstu dks c<+kok nsus ds fy, fodkl Lo;alsoh okfguh uked ,d izk;ksfxd ifj;kstuk 'kq: dh] tks 
xjhc fdlkuksa dks _.k nsus esa ØsfMV laLFkkuksa ds fy, cgqr ennxkj izekf.kr gqbZ gSA blds ckn ukckMZ 
us Lo;a lgk;rk lewg cSad fyadst çksxzke ¼,lch,yih½ dks Lo;a lgk;rk lewg ¼,l,pth½ fo'ks"k :i ls 
efgykvksa dks] cpr vkSj _.k lqfo/kkvksa ds fy, cSadksa ls tksM+us ds bjkns ls vkxs ykus dk dk;Z fd;kA 
blls de vk; okys yksxksa ds çfr cSadksa dh /kkj.kk cny xbZA mUgsa vc fu;fer ^^xzkgd^^ ds :i esa 
ekuk tkrk Fkk] u fd ljdkjh ,tsafl;ksa ls lfClMh ds ^^ykHkkFkhZ^^ ds :i esa vkSj mUgsa eqnzk cktkj esa 
çpfyr C;kt dh lkekU; njksa ij _.k miyC/k djk;k tkrk FkkA NksVh cprksa dh iwfyax] ,d nwljs ij 
Lo;a lgk;rk lewg ¼,l,pth½ ds lnL;ksa dk vkilh fu;a=.k vkSj vkjchvkbZ }kjk fufnZ"V çkFkfedrk 
çkIr {ks= dks m/kkj nsus ds ekunaMksa dks iwjk djus dh vko';drk ds ifj.kkeLo:i ekbØks Qkbusal 
vkd"kZd cukA 

bls efgykvksa ds l'kDrhdj.k ds ra= ds :i esa ljdkjksa vkSj xSj ljdkjh laxBuksa }kjk Hkh c<+kok fn;k 
tk jgk FkkA ;g ;qx eq[; :i ls xSj&ykHkdkjh ewy ds ekbØks Qkbusal laLFkkuksa dh LFkkiuk ds fy, Hkh 
tkuk tkrk Fkk] ftUgksaus ukckMZ ds ,lch,yih dks viuk;kA lky 1991 ds vkfFkZd lq/kkjksa ds ckn foÙkh; 
{ks= dks vf/kd Lora=rk çkIr gqbZA futh {ks= ds cSadksa dks ubZ ih<+h ds cSadksa ds :i esa tkuk tkrk gS] 
mUgksaus Hkh cSafdax m|ksx esa ços'k fd;k] vkSj muesa ls dqN us ekbØks Qkbusal dks Åij crk, x, dkj.kksa 
ls nksgu ds laHkkfor O;kikj ds :i esa ns[kuk 'kq: dj fn;kA  

III. rhljh vof/k ¼rhljh vof/k ¼rhljh vof/k ¼rhljh vof/k ¼lky lky lky lky 2000 ds ckn2000 ds ckn2000 ds ckn2000 ds ckn½] xzkeh.k {ks= dks cSadksa vkSj ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds O;kikj ds 
fodkl gsrq ,d vPNs çLrko ds :i esa ns[kk x;kA vxz.kh ,uthvks&,e,QvkbZ us Hkh ikjLifjd :i ls 
lgk;rk çkIr lgdkjh lfefr;ksa ;k xSj&ykHkdkjh daifu;ksa ¼daiuh vf/kfu;e] 1956 dh /kkjk 25½ ds 
ek/;e ls ekbØks Qkbusal dks c<+kok nsuk 'kq: dj fn;kA ,e,QvkbZ dh yksdfç;rk esa o`f) vkSj 
lkekftd Hkwfedk ds ifj.kkeLo:i vkjchvkbZ us ekbØks Qkbusal O;kikj esa xSj&ykHkdkjh daifu;ksa dks 
iathdj.k vkSj vU; fu;ked vko';drkvksa ls NwV çnku dhA  

dqN ,e,QvkbZ us viuh foÙkh; fo'oluh;rk vkSj Lohdk;Zrk c<+kus ds fy, ,d vf/kd fofu;fer 
lajpuk ¼xSj&cSafdax foÙk daifu;ksa½ dks pquuk 'kq: dj fn;kA blls os xjhcksa dks vkxs m/kkj nsus ds fy, 
fuos'k vkdf"kZr djus esa l{ke cusA ,e,QvkbZ us foÙkh; lsokvksa ds {ks= esa O;kikfjd laHkkoukvksa dh 
[kkst dh vkSj csjkstxkj cktkj dh lsok djds] vius i.k/kkjdksa ds fgrksa dks cjdjkj j[kus ds fy, ykHk 
dek;kA ekbØks Qkbusal esa yxh dqN daifu;ksa }kjk viukbZ xbZ çFkkvksa ds ifj.kkeLo:i fo'ks"k :i ls 
vka/kz çns'k esa bl {ks= esa ladV iSnk gks x;k] ftlds ifj.kkeLo:i jkT; ljdkj us bu daifu;ksa dks 
ekbØks Qkbusal O;kikj esa fofu;fer djus ds fy, ,d vf/kfu;e ykxw fd;kA  

bu eqíksa dk lek/kku djus gsrq] bu eqíksa dh tkap djus vkSj leL;kvksa ls fuiVus gsrq flQkfj'ksa djus ds 
fy,] Jh okbZ,p ekysxke ds v/;{k ds :i esa ,d lfefr dk xBu fd;k x;k FkkA lfefr us dbZ 
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flQkfj'ksa dha ftuesa xSj&cSafdax foÙkh; daiuh & ekbØks Qkbusaflax baLVhVîw'ku ¼,uch,Qlh & 
,e,QvkbZ½ uked ,uch,Qlh,l dh ,d ubZ Js.kh 'kkfey dh xbZ gSA ;g ;qx fuEufyf[kr egRoiw.kZ 
fodklksa ds fy, tkuk tkrk gS % ,uthvks&,e,QvkbZ us foÙkiks"k.k ds fy, Lo;a lgk;rk lewg 
¼,l,pth½ e‚My esa vf/kd #fp fn[kkbZA ,e,QvkbZ xjhcksa ds fy, dke djus okyh lHkh ,tsafl;ksa ds 
lkFk lg;ksx djus ds fy, bPNqd gks x,A fjVsy foÙk mPp fodkl ds fy, ,d laHkkfor {ks= ds :i esa 
mHkjkA ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds fy, fu;ked :ijs[kk vkjchvkbZ }kjk vf/klwfpr fd;k x;k FkkA 
ekbØks Qkbusal xfrfof/k;ka vf/kd O;kolk;hdj.k gks xbZaA ekbØks Qkbusal dks vc ljdkjksa] fuxeksa] 
daifu;ksa] cSadksa] fodkl ,tsafl;ksa] O;kikfjd leqnk;ksa vkSj ukxfjd lektksa dh lfØ; Hkkxhnkjh ds lkFk 
,d oSf'od vkanksyu dk ntkZ iznku dj fn;k x;k gSA  

IV. oSf'od dkyoSf'od dkyoSf'od dkyoSf'od dky] lw{e _.k dk bfrgkl cgqr iqjkuk gSA lky 1700 ds n'kd dh 'kq#vkr esa] tksukFku 
fLo¶V us ,d _.k dks"k dh LFkkiuk dh] tks t:jrean yksxksa dks de vof/k ds fy, NksVh jkf'k dk 
_.k çnku djrk Fkk] ftudh okf.kfT;d cSadksa }kjk nh tkus okyh lsokvksa rd igqap ugha FkhA ÝsMfjd 
foYgse jk;fQlsu us ns[kk fd teZuh esa _.knkrkvksa }kjk xjhc fdlkuksa dk 'kks"k.k fd;k tk jgk FkkA 
mUgksaus ns[kk fd çpfyr _.k ç.kkyh xjhcksa dks mudh foÙkh; fLFkfr esa dksbZ Bksl lq/kkj ds fcuk os 
dsoy m/kkj ysus vkSj pqdkSrh esa O;Lr jgsaxsA mUgksaus mfpr m/kkj njksa ij NksVs _.kksa ds ek/;e ls 
lkeqnkf;d vkfFkZd fodkl ykus ds mís'; ls 1864 esa igyh xzkeh.k ØsfMV ;wfu;u dh LFkkiuk dhA ;g 
blds lnL;ksa ds LokfeRo esa Fkk] vkSj lnL;ksa dh lsok djrk FkkA ;g nqfu;k ds ,d cM+s fgLls esa çfl) 
gks x;kA lnL;ksa ds ikl ;wjksi esa ,slh ØsfMV ;wfu;usa Fkha] ysfdu dqN vU; LFkkuksa ij ljdkjh ;k futh 
cSadksa us bu ij LokfeRo j[kus dh igy dhA lky 1950 ds nkSjku ljdkjh lfClMh vkSj nkunkrkvksa us 
—f"k {ks= ds fy, _.k foÙk iksf"kr fd;k ysfdu _.k 'kk;n gh t:jrean] NksVs vkSj lhekar fdlkuksa 
rd igqapsA bu _.kksa dk mi;ksx csgrj fdlkuksa ;k —f"k {ks= ds yksxksa ds vU; oxksaZ }kjk fd;k x;k 
FkkA _.k de C;kt njksa ij Fks vkSj tSls] m/kkjnkrkvksa ds fy, vkfFkZd :i ls O;ogk;Z ugha FksA xjhc 
m/kkjdrkZvksa dh foÙkh; fLFkfr esa okafNr mRFkku yk, fcuk /ku tYn gh lekIr gks x;kA lky 1974 esa] 
,d vFkZ'kkL= ds çksQslj] vFkkZr~ eqgEen ;wuql ckaXykns'k ds ,d xkao esa xjhch dh Hk;kud fLFkfr ls 
cgqr çHkkfor gq, FksA mUgksaus ,d ijh{k.k ds :i esa] yksxksa dks xjhch ls ckgj vkus esa enn djus ds 
fy, ,d laHkkfor lek/kku [kkstus gsrq] 42 yksxksa ds ,d lewg dks 27 M‚yj m/kkj fn,] tks thou ;kiu 
djus ds fy, csrkc FksA blds ifj.kke vk'p;Ztud FksA    

lewg ds O;fDr;ksa us vius ikjaifjd ydM+h ds O;kikj esa ykHkçn :i ls jkf'k dk fuos'k fd;kA os vius mRikn 
csp ldrs Fks vkSj vius fy, Hkkstu vkSj vU; vko';drk,a [kjhnus esa l{ke FksA os çksQslj dks iSls okil dj 
ldrs FksA muds ijh{k.k ds ifj.kkeksa us mUgsa 'kkfey eqíksa ij vf/kd v/;;u djus ds fy, çsfjr fd;k vkSj 
^ekbØks ØsfMV^ rS;kj fd;kA ;g xjhc vkSj oafpr vkcknh ds chp m|ferk dks çksRlkfgr djus gsrq ,d 
uokpkjh fopkj FkkA ckn esa] 2006 esa] çksQslj ;wuql dks muds dke ds fy, ukscsy iqjLdkj ls lEekfur fd;k 
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x;kA gky ds nkSj esa] ;g iwjh nqfu;k esa Lohdkj fd;k x;k gS fd ekbØks Qkbusal xjhch ls fuiVus gsrq ,d 
çHkkoh midj.k gSA  

ckaXykns'k ds xzkeh.k cSad us ^lkekftd vf/kdkj^ –f"Vdks.k viuk;k Fkk] rnuqlkj ØsfMV fo'okl vkSj lkekftd 
iwath ij] u fd foÙkh; ;k vU; laikf'oZd ij vk/kkfjr FkkA _.k O;fDr;ksa ds ctk; yksxksa ds lewg dks fn, 
x, FksA nwljs –f"Vdks.k esa] ekbØks Qkbusal dks ,d O;kikj ds :i esa xjhch ekuk tkrk Fkk] D;ksafd ;g ,d 
ykHknk;d çLrko gksuk pkfg,A vc Hkh] bls ^eq[;/kkjk^ dk ekbØks ØsfMV ekuk tkrk gSA 2012 ds ckn ls] 
oSf'od Lrj ij ekbØks Qkbusal m/kkjdrkZvksa dh la[;k esa 7 izfr'kr çfr o"kZ dh nj ls o`f) gqbZ gSA  

o"kZ 2018 ds nkSjku] 139-9 fefy;u m/kkjdrkZvksa dks ,e,QvkbZ }kjk lgk;rk çnku dh xbZA 2009 esa ;g 
vkadM+k 98 fefy;u dk FkkA 139-9 fefy;u m/kkjdrkZvksa esa] 80 izfr'kr efgyk,a Fkha vkSj 65 izfr'kr xzkeh.k 
m/kkjdrkZ FksA fiNys 10 o"kksaZ dh vof/k esa ;g vuqikr dekscs'k fLFkj jgkA ,e,QvkbZ,l us 2018 esa 124-1 
fcfy;u M‚yj ds ØsfMV iksVZQksfy;ks ds lkFk 2017 ds vkadM+ksa dh rqyuk esa 8-5 izfr'kr dh ØsfMV òf) ntZ 
dhA ,e,QvkbZ,l us fiNys 10 o"kksaZ ds nkSjku ifjpkyu O;; vuqikr esa 2-7 izfr'kr dh deh ntZ djrs gq, 
viuh n{krk esa lq/kkj fd;k gSA  

lky 2009 ls 2018 dh vof/k ds nkSjku ifjlaifÙk ij fjVuZ vkSj bfDoVh ij fjVuZ esa Hkh Øe'k% 1-3 izfr'kr 
vkSj 2-9 izfr'kr dh o`f) gqbZA tcfd] ØsfMV xq.koÙkk ¼tksf[ke esa iksVZQksfy;ks½ 2009 esa 6-4 izfr'kr ls [kjkc 
gksdj 2018 esa 7 izfr'kr gks xbZA nf{k.k ,f'k;k esa ekbØks Qkbusal m/kkjdrkZvksa ds rhu çeq[k cktkj 'kkfey 
gSa] Hkkjr] ckaXykns'k vkSj fo;ruke esa 2018 esa 36-8 fcfy;u M‚yj ds ØsfMV iksVZQksfy;ks ds lkFk lcls vf/kd 
m/kkjdrkZ vFkkZr~ 85-6 fefy;u m/kkjdrkZ FksA dqy 89 izfr'kr dtZnkj efgyk,a FkhaA ySfVu vesfjdk vkSj 
dSfjfc;u ds ikl 2018 esa 22-2 fefy;u xzkgdksa ds lkFk 48-3 fcfy;u M‚yj dk ØsfMV iksVZQksfy;ks FkkA bl 
{ks= esa xzkeh.k {ks=ksa rd igqap dk foLrkj ugha gqvk gSA 

lky 2018 esa iwohZ ;wjksi vkSj e/; ,f'k;k ds {ks= esa] 49 izfr'kr efgyk ykHkkfFkZ;ksa ds lkFk 2-5 fefy;u 
m/kkjdrkZ FksA lky 2018 esa e/; iwoZ vkSj mÙkjh vesfjdk {ks= esa efgyk ykHkkFkhZ 60 izfr'kr FksA bl vof/k esa 
bl {ks= esa detksj o`f) ntZ dh xbZA bl {ks= esa foÙkh; lekos'ku dh fLFkfr nqfu;k esa cgqr de FkhA  

vÝhdh ,e,QvkbZ dh cdk;k _.k jkf'k esa 2012 esa 56 izfr'kr ls 2018 esa 6-3 fefy;u m/kkjdrkZvksa ds lkFk 
blesa o`f) ntZ dh xbZA ØsfMV dh xq.koÙkk de Fkh ysfdu vPNh mit ds lkFk FkhA iwohZ ,f'k;k vkSj ç'kkar 
{ks= esa ,e,QvkbZ dk ØsfMV iksVZQksfy;ks 21-5 fcfy;u M‚yj dk FkkA blesa 73 izfr'kr efgyk ykHkkFkhZ vkSj 
79 izfr'kr xzkeh.k m/kkjdrkZ FksA ns'k dh vkfFkZd O;oLFkk esa lekt ds vf/kd ls vf/kd yksxksa ds 'kkfey gksus 
ls jk"Vª dh vFkZO;oLFkk dk fodkl gksrk gSA ekbØks Qkbusal dh {kerk lekIr ugha gqbZ gSA ,d fnu ns[kus ds 
fy, vHkh cgqr dqN fd;k tkuk ckdh gS] tc nqfu;k Hkj ds yksxksa dh vius ns'k dh foÙkh; lsokvksa rd igqap 
gksxhA 

    



                                                                                
22                                                    ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo & d{kk 9 

 

ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    vkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varjvkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varjvkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varjvkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varj    ¼¼¼¼DIFFERENCE BETWEEN MICROFINANCE 

AND FORMAL BANKING½½½½ 

ekbØks Qkbusal iznku djus dk dk;Z cSadksa] ekbØks Qkbusal laLFkkuksa] ,uch,Qlh] xSj&cSafdax foÙk daifu;ksa 
¼ykHk ds fy, ugha½ vkfn }kjk fd;k tkrk gSA vkSipkfjd cSafdax okf.kfT;d cSadksa }kjk çnku dh tkrh gSA 
lekt ds fofHkUu oxZ vkSipkfjd cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal ds fy, yf{kr lewg cukrs gSaA dqN dkjd tks 
ekbØks Qkbusal vkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varj dks Li"V djrs gSa] mudk mYys[k uhps fd;k x;k gS&  

ekbØks ekbØks ekbØks ekbØks     QkbusalQkbusalQkbusalQkbusal  vkSipkfjd cSafdaxvkSipkfjd cSafdaxvkSipkfjd cSafdaxvkSipkfjd cSafdax  
1- ekbØks Qkbusal }kjk lsok çnku djus okys 

xzkgd xzkeh.k {ks= ds csjkstxkj] xjhc vkSj 
vkfFkZd :i ls cfg"—r O;fDr gSaA 

1- vkSipkfjd cSafdax lHkh vehj vkSj xjhc yksxksa ds 
fy, miyC/k gS] ftudk cSad esa [kkrk gSA 

2- ekbØks Qkbusal NksVh jkf'k ØsfMV] tek] isa'ku 
vkSj lw{e chek çnku djrk gSA  

2- vkSipkfjd cSafdax esa dbZ vuqdwfyr ØsfMV vkSj 
tek mRikn izLrqr fd, tkrs gSaA 

3- ekbØks Qkbusal }kjk fopkj fd, x, _.kksa esa 
yacs le; rd xgu ewY;kadu 'kkfey ugha gksrs 
gSaA 

3- vkSipkfjd cSafdax foLr`r ewY;kadu ds fcuk ugha 
gks ldrhA 

 

4- ekbØks Qkbusal m/kkj vke rkSj ij vlqjf{kr 
gksrk gSA O;fDrxr xkjaVh ;k lewgksa esa nwljksa dk 
ncko] izfrHkwfr ds mís'; dh iwfrZ djrk gSA 

 

4- vkSipkfjd cSafdax esa laikf'oZd dh vko';drk 
gksrh gS tc rd fd çkFkfed izfrHkwfr _.k jkf'k 
dks doj djus ds fy, i;kZIr u gks ;k laikf'oZd 
izfrHkwfr çkIr djuk fu;ked ;k ljdkj }kjk 
fuf"k) u gksA 

5- xjhc ifjokjksa dh ikjaifjd foÙkh; xfrfof/k;ksa 
gsrq O;fDr;ksa] Lo;a lgk;rk lewgksa vkSj la;qDr 
ns;rk lewgksa dks ekbØks Qkbusal miyC/k djk;k 
tkrk gSA 

5- vkSipkfjd cSafdax dh N=Nk;k esa fdlh Hkh O;fDr] 
lewg ;k dkuwuh bdkbZ dks fdlh Hkh dkuwuh 
mRiknd xfrfof/k ds fy, foÙkh; lgk;rk miyC/k 
gSA 

6- ekbØks Qkbusal xzkgd ds njokts ij miyC/k 
djk;k tkrk gSA 

6- ysfdu vkSipkfjd cSafdax ds lkFk ,slk ugha gSA 

7- ekbØks Qkbusal esa _.k tksf[ke vf/kd gksrk gSA 7- vkSipkfjd cSafdax esa _.k tksf[ke de gksrk gS 

 

8- ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk mPp C;kt nj 
olwy dh tkrh gSA 

8- vkSipkfjd cSafdax }kjk de C;kt nj olwy dh 
tkrh gSA 

9- cM+h la[;k esa xzkgd ekbØks Qkbusal esa _.k ds 
iquHkqZxrku esa pwd djrs gSaA ;g ØsfMV vuqjks/kksa 

9- vkSipkfjd cSafdax esa] _.k dh olwyh dk QkWyksvi] 
çfrHkwfr;ksa ds vuqiz;ksx vkSj dkuwuh dkjZokbZ ls 
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ds [kjkc ewY;kadu ds dkj.k gksrk gSA rFkkfi] 
led{kksa ds ncko vkSj fu;fer QkWyksvi ls 
_.kksa dh olwyh esa lq/kkj gqvk gSA 

çHkkfor gksrk gSA 

    

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % Nk=ksa ds lewg dks ekbØks Qkbusal ij nh xbZ y?kq ifj;kstukA 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkSj baVjusV lqfo/kk rd igqap vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid l= ds ikB vkSj vU; lacaf/kr v/;;u lkexzh ds ek/;e ls Nk=ksa dks ekbØks Qkbusal] bldh 
ladYiuk] fodkl vkSj oSf'od voyksdu vkfn dh O;k[;k djsaA 

2- lewgksa dks foHkkftr djsa vkSj NksVh ifj;kstukvksa dks vkcafVr djsaA 
3- Nk=ksa dk lewg tkudkjh ,d= djsxk vkSj baVjusV ij lacaf/kr lkbVksa ls ijke'kZ djsxkA 
4- çR;sd lewg ds Nk= d{kk esa v/;kid }kjk ppkZ fd, x, eq[; fcanqvksa dks 'kkfey djrs gq, ,d foLr`r 

ifj;kstuk fjiksVZ rS;kj djsaxsA 
5- lewg ds Nk= iwjh dh xbZ ifj;kstuk fjiksVZ ewY;kadu ds fy, v/;kid dks çLrqr djsaxsA 
6- v/;kid fjiksVZ dh xq.koÙkk c<+kus ds fy, d{kk esa dfe;ksa ij ppkZ djsaxsA 
    

xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % izk;ksfxd vuqHko çkIr djus gsrq ukckMZ ds ,d ofj"B vf/kdkjh ds lkFk ckrphrA  

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkSj baVjusV lqfo/kk rd igqap vkfnA  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
1- v/;kid d{kk esa ukckMZ ds ,d ofj"B vf/kdkjh ds lkFk Nk=ksa ds ckrphr l= dh O;oLFkk djasxsA 
2- Nk=ksa dks l= ds ikB vkSj vU; lacaf/kr v/;;u lkexzh dks i<+us vkSj fo"k; ij vius ç'uksa ds lkFk rS;kj 

jgus ds fy, dgk tk,xkA 
3- Nk=ksa dks fo'ks"kK ¼ukckMZ ds vf/kdkjh½ ls ç'u iwNus ds fy, çsfjr fd;k tk,xkA 
4- lHkh Nk= ckrphr ds ckn vius uksV~l rS;kj djsaxsA 
5- vfrfFk ds tkus ds ckn v/;kid Nk=ksa ls mudh le> dh tkap djus ds fy, ç'u iwNsaxsA 
6- v/;kid fo"k; ls lacaf/kr Nk=ksa dh 'kadkvksa dk lek/kku djsaxsA 

    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- ^^ekbØks Qkbusal^^ 'kCn dsoy  - - - - - - - - - - - - - - xfrfof/k;ksa rd lhfer ugha gSA 
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2- - - - - - - - - - - - - - - Hkkjr ds fo'o esa lcls rsth ls c<+rs - - - - - - - - - - - - - - esa ls ,d gksus ds 
ckotwn fpark dk fo"k; cuk gqvk gSA 

3- ijaijkxr :i ls] xjhc yksx viuh vk; mRiUu djus okyh xfrfof/k;ksa ds fy, vkSj miHkksx mís';ksa ds 
fy, - - - - - - - - - - - - - - - - ls iSls m/kkj ysrs FksA 

4- 2019 esa Hkh] ;g vuqeku yxk;k x;k gS fd - - - - - - - - - - - - - - - -  ls vf/kd yksxksa dh t:jrsa iwjh 
ugha dh xbZ gSaA 

5- xjhc m/kkjdrkZ ds ikl izfrHkwfr ds :i esa nsus ds fy, dksbZ - - - - - - - - - - - - - - - -  ugha gSA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
1- fo'o Lrj ij 2012 ds ckn ls fdl nj ls ekbØks Qkbusal m/kkjdrkZvksa dh la[;k esa o`f) gqbZ 

¼d½ 10 izfr'kr 
¼[k½ 3 izfr'kr 
¼x½ 7 izfr'kr 
¼?k½ 6  izfr'kr 

2- rhljh vof/k ¼2000 ds ckn½ fdl {ks= dh mifLFkfr ns[kh xbZ] cSadksa vkSj ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds fy, 
O;kikj o`f) gsrq ,d vPNk çLrkoA 
¼d½ 'kgjh 
¼[k½ v/kZ&'kgjh 
¼x½ xzkeh.k 
¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

3- vkSipkfjd cSafdax esa fuEufyf[kr esa ls dkSu lh mi;ksfxrk lsok çnku dh tkrh gS\ 
¼d½ y‚dj tkjh djuk 
¼[k½ VªSoyj psd  
x½ MsfcV@ØsfMV dkMZ] 
¼?k½ mijksDr lHkh 

4- fo'o Lrj ij ,e,QvkbZ }kjk 2018 esa fdrus m/kkjdrkZvksa dh lgk;rk dh xbZ\ 
¼d½ 100 fefy;u 
¼[k½ 150 fefy;u 
¼x½ 139-9 fefy;u 
¼?k½ buesa ls dksbZ ugha 

5- 2018 esa] nqfu;k ds fdl {ks= esa foÙkh; lekos'ku dh fLFkfr cgqr de Fkh\ 
¼d½ iwohZ ,f'k;k 
¼[k½ iwohZ ;wjksi  
¼x½ ySfVu vesfjdk 
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¼?k½ e/; iwoZ vkSj mÙkjh vesfjdk 
 

xxxx----    fuEfuEfuEfuEufyf[kr esaufyf[kr esaufyf[kr esaufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- gky ds nkSj esa] ;g iwjh nqfu;k esa Lohdkj fd;k x;k gS fd ekbØks Qkbusal xjhch ls fuiVus gsrq ,d 
çHkkoh Vwy gSA 

2- vf/kdka'k xjhc yksx vius 'kjhj vkSj vkRek dks ,d lkFk j[kus gsrq thou Hkj la?k"kZ esa yxs jgrs gSaA 
3- igyh vof/k ¼1960&1990½ ds nkSjku lkekftd cSafdax dk fodkl gqvkA 
4- ekbØks Qkbusal }kjk fopkj fd, x, _.kksa esa yacs le; rd xgu ewY;kadu 'kkfey gksrs gSaA 
5- ekbØks Qkbusal dh rqyuk esa vkSipkfjd cSafdax esa ØsfMV tksf[ke de ugha gSA 

 
?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWydkWydkWydkWye [ke [ke [ke [k    
1111    ,ebZ,u,   dddd    bfrgkl esa le; dh vof/k 

2222    bZikWp    [k[k[k[k    e/; iwoZ vkSj mÙkjh vesfjdk  
3333    MheSV   xxxx    xSj ljdkjh laxBu 
4444    ,uthvks   ?k?k?k?k    xSj&cSafdax foÙkh; daiuh 
5555    ,uch,Qlh  ³³³³    vHkkSfrd :i nsuk    

        

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- ;w,uvks ds dksQh vUuku egklfpo }kjk ekbØks Qkbusal dk o.kZu dSls fd;k x;k gS\ 
2- ekbØks Qkbusal dh vo/kkj.kk dk la{ksi esa o.kZu dhft,A 

 
pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds fodkl dh O;k[;k dhft,A 
2- ekbØks Qkbusal ds oSf'od voyksdu ij foLr`r fVIi.kh fyf[k,A 
3- ekbØks Qkbusal vkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varj crk,aA 
            
NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap djsadjsadjsadjsa    

1- Hkkjr vkSj oSf'od esa ekbØks Qkbusal ds fodkl dk çn'kZuA 
2- ekbØks Qkbusal vkSj vkSipkfjd cSafdax ds chp varj dks n'kkZus okyk ,d pkVZ rS;kj djsaA 
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l= 3 % ekbØks  Qkbusal ds {ks= esa gky l= 3 % ekbØks  Qkbusal ds {ks= esa gky l= 3 % ekbØks  Qkbusal ds {ks= esa gky l= 3 % ekbØks  Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodkl ¼esa gq, fodkl ¼esa gq, fodkl ¼esa gq, fodkl ¼GROWTH AND DEVELOPMENT OF 

MICROFINANCE½½½½    
de vk; okys ifjokjksa dks NksVh jkf'k dh ØsfMV lqfo/kkvksa ds lkFk enn djus ds fy, ekbØks Qkbusal ;k y?kq 
foÙk ,d egRoiw.kZ midj.k gSA fu;eksa esa Li"Vrk dk vHkko vkSj vR;f/kd m/kkjh ,sls egRoiw.kZ eqís cus jgs gSa 
ftudk lek/kku fd;k tkuk FkkA gky ds o"kksaZ esa] bl m|ksx esa Lo&fu;ked laxBuksa] fu/kkZfjr fn'kkfunsZ'kksa 
vkSj dEI;wVjh—r lek/kkuksa dh 'kq:vkr ds lkFk dbZ cnyko gq, gSaA _.k nsus okyh laLFkkvksa us 2010 ds 
ekbØks Qkbusal ladV ls lcd lh[kk ftlus ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds lapkyu dks çHkkfor fd;kA ;g 
ladV vka/kz çns'k jkT; ls lkeus vk;kA efgyk Lo;a lgk;rk lewg ¼,l,pth½ dks ,e,QvkbZ ds 'kks"k.k ls 
cpkus ds fy, ,d v/;kns'k vDVwcj 2010 esa ikfjr fd;k x;k Fkk ftlls ,e,QvkbZ ds O;kikj lapkyu esa 
deh vk xbZ FkhA _.k olwyh esa dkQh fxjkoV vkbZ FkhA cnyh gqbZ O;kolkf;d ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k jkf'k ds 
lkFk&lkFk m/kkjdrkZvksa dh la[;k ds ekeys esa vf/kd O;kikj çkIr djuk laHko gks x;kA Hkkjr ds ekbØks 
Qkbusal m|ksx eas foÙkh; o"kZ 2019 esa 40 izfr'kr dh o`f) ntZ dh xbZA yxHkx 64-1 fefy;u m/kkjdrkZvksa ij 
1-785 yk[k djksM+ #i, dk dtZ cdk;k FkkA ekbØks Qkbusal çnku djus okys _.knkrkvksa esa cSad] y?kq foÙk 
cSad] ekbØks Qkbusal laLFkku] xSj&cSafdax foÙk daifu;ka vkSj ,e,QvkbZ ¼ykHk ds fy, ugha½ 'kkfey gSaA ekbØks 
Qkbusal laLFkkvksa dh miyfC/k ;g Fkh fd cdk;k _.kksa esa 38 izfr'kr fgLlsnkjh 681 vjc #i, dh FkhA _.k 
;ksX; /ku dh deh ugha gksus ds dkj.k cSadksa eas fLFkj o`f) ns[kh xbZ gSA ,e,QvkbZ ,d cM+k xzkgd vk/kkj izkIr 
dj ldrs gSa ysfdu /ku dh deh ls mudh o`f) dks lhfer dj fn;k x;k gSA muds }kjk nh tkus okyh C;kt 
njsa mPp Lrj ij Fkha ftlds ifj.kkeLo:i _.k xSj&fu"iknudkjh ifjlaifÙk cu x,A y?kq foÙk cSadksa us 
,e,QvkbZ vkSj ,uch,Qlh dh rqyuk esa cM+h jkf'k ds _.k fn,A ,sls esa y?kq foÙk cSad ekbØks Qkbusal {ks= esa 
viuh txg cuk ldrs gSaA 

ukckMZ us vkxkeh la;qDr ns;rk lewgksa ds foÙkiks"k.k ds fy, cSadksa dks çf'k{k.k çnku djus ds fy, Hkkjrh; LVsV 
cSad ds lkFk O;oLFkk dh gSA 

31 ekpZ 2019 dks ekbØks Qkbusal dk ifj–'; fuEukuqlkj Fkk &  

1- cdk;k _.kksa ds ldy vkadM+s 1-87 yk[k djksM+ #i, ls vf/kd Fks] ftlesa fiNys o"kZ dh rqyuk esa 38 
izfr'kr dh òf) ntZ dh xbZA 

2- ekbØks Qkbusal [kkrksa dh la[;k esa fiNys o"kZ dh rqyuk esa 21-9 izfr'kr dh o`f) ntZ dh xbZ] tks 9-
33 djksM+ dh la[;k dks Nw jgh gSA 

3- dqy 0-68 yk[k djksM+ #i, ls vf/kd ds ekbØks & ØsfMV dh 36-8 izfr'kr jkf'k dks 
,uch,Qlh&,e,QvkbZ }kjk foÙkiksf"kr fd;k x;k FkkA 

4- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds ldy _.k iksVZQksfy;ks esa o`f) fiNys o"kZ ds vkadM+ksa dh rqyuk esa 47 
izfr'kr FkhA 
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5- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ esa deZpkfj;ksa dh la[;k 104973 FkhA 

6- iwohZ Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds {ks= esa fodkl tkjh jgkA 

7- ekbØks Qkbusal baLVhVîw'kal usVodZ ds lnL; ds :i esa 53 ,uch,Qlh&,e,QvkbZ FksA fiNys o"kZ ds 
vkadM+ksa dh rqyuk esa ys[kk fooj.k vkSj laforj.k dh la[;k esa Øe'k% 28 izfr'kr vkSj 44 izfr'kr dh 
o`f) ntZ djrs gq, dqy 3-25 djksM+ #i, lfgr 82928 djksM+ #i, ds _.k forfjr fd, x,A 

8- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ dk bfDoVh vk/kkj Hkh etcwr gqvk vkSj 14206 djksM+ #i, ds Lrj ij igqap 
x;kA 

Hkkjr ds ekbØks Qkbusal {ks= eas mDr vof/k ds nkSjku rst vkSj {ks=h; :i ls larqfyr fodkl izkIr fd;kA 

ekbØks Qkbusal {ks= dh pqukSfr;kaekbØks Qkbusal {ks= dh pqukSfr;kaekbØks Qkbusal {ks= dh pqukSfr;kaekbØks Qkbusal {ks= dh pqukSfr;ka    ¼¼¼¼CHALLENGES OF THE MICROFINANCE SECTOR½½½½    

1- xzkeh.k vkSj v/kZ&'kgjh {ks=ksa ds laHkkfor m/kkjdrkZvksa dks foÙkh; fuj{kjrk ds dkj.k mRiknksa ds ckjs esa 
tkudkjh ugha gSA 

2- ,d ls vf/kd lzksrksa ls _.k ysus ls vfr&_.kxzLrrk mRiUu gksrh gSA ;g ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds 
fy, fpark dk fo"k; gSA ,d lhek ls vf/kd _.kxzLrrk m/kkjdrkZ dh dk;Zdq'kyrk dks çHkkfor 
djrh gS vkSj m/kkj nsus okyh laLFkk ds fy, ,d xSj&fu"iknudkjh ifjlaifÙk gksus dk [krjk Hkh iSnk 
djrh gSA 

3- ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk yxk, tkus okys C;kt dh nj okf.kfT;d cSadksa }kjk ykxw C;kt nj dh 
rqyuk esa cgqr vf/kd gksrh gSA vkjchvkbZ us ,e,QvkbZ }kjk ogu fd, x, _.k ij 26 izfr'kr C;kt 
dh lhek gVk nh gSA blus vfr&_.k dh leL;k dks vkSj c<+k fn;k gS ftlus dbZ fdlkuksa dks 
vkRegR;k djus ds fy, çsfjr fd;kA 

4- okf.kfT;d cSad ,e,QvkbZ ls mPp C;kt nj olwy djrs gSa tks vius xzkgdksa dks vkxs m/kkj nsus ds 
fy, vius /ku dk mi;ksx djrs gSaA ysfdu ;g lqfo/kk nh xbZ _.k vYikof/k ds fy, gSA cgqr ckj] 
cSad vius çkFkfedrk okys {ks= ds nkf;Roksa dks iwjk djus ds fy, ,e,QvkbZ dks foÙk nsuk ilan djrs 
gSaA ekbØks Qkbusal m|ksx] /ku gsrq yxkrkj cSadksa ij vkfJr gksrs gaSA bl fuHkZjrk us mUgsa 
xSj&fu"iknudkjh ifjlaifÙk;ksa ls fuiVus esa vkRelarq"V vkSj de lfØ; cuk fn;k gSA 

Hkkjr Hkkjr Hkkjr Hkkjr esa esa esa esa ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    ds {ks= esa gky ds {ks= esa gky ds {ks= esa gky ds {ks= esa gky esa fd, x,esa fd, x,esa fd, x,esa fd, x,    iiiiz;klz;klz;klz;kl    ¼¼¼¼RECENT INITIATIVES IN THE FIELD 

OF MICROFINANCE IN INDIA½½½½ 

ekbØks Qkbusal {ks= ls lekt ds xjhc rcds ds xjhc yksxksa ds thou esa cnyko vk;k gSA bldh enn ls 
mUgsa viuh ikjaifjd O;kikfjd xfrfof/k;ksa dks viukus vkSj jkstxkj iSnk djus esa l{kerk gkfly gqbZ gSA ,sls 
mRiknksa dh iznk;xh lqfuf'pr djus ds fy, fofHkUu Lrjksa ij dkjZokbZ 'kq: dh xbZ gS tks _.knkrk vkSj 
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ykHkkFkhZ nksuksa ds fy, ykxr çHkkoh gSaA dqN iz;kl bl izdkj gSa & xzkgdksa dh vknrksa] O;ogkj vkSj O;fDrRo 
ds xgu v/;;u ds ckn vf/kd vuqdwfyr mRikn cuk, tk jgs gSaA çkS|ksfxdh lapkfyr lek/kkuksa dk mi;ksx 
djrs gq, çksQkby djus okys xzkgdksa }kjk ;g laHko gks x;k gSA  

1- ekbØks Qkbusal m|ksx ds fy, ,d çHkkoh tksf[ke çca/ku dh vko';drk gSA fu;ked & 
vkjchvkbZ@ljdkj }kjk fuEufyf[kr dkjZokb;ka igys gh 'kq: dj nh xbZ gSaA 

d½ d½ d½ d½     MsVk LFkkuh;dj.kMsVk LFkkuh;dj.kMsVk LFkkuh;dj.kMsVk LFkkuh;dj.k    % ns'k esa ,df=r] lalkf/kr vkSj lajf{kr fd, tkus okys ykHkkfFkZ;ksa ds ckjs esa 
MsVkA ;fn LFkkukarj.k dh vko';drk gksrh gS] rks çpfyr xksiuh;rk dkuwuksa dk ikyu fd;k 
tkuk pkfg,A 

[k[k[k[k½ ½ ½ ½     jsxqysVjh lSaM c‚DljsxqysVjh lSaM c‚DljsxqysVjh lSaM c‚DljsxqysVjh lSaM c‚Dl    % % % % vkus okys buksos'ku ds lkFk fofu;e fodflr djus ds fy, ,d ra=A 

x½ x½ x½ x½     ,d,d,d,d    ls vls vls vls vf/kd _.k nsus dh lhekf/kd _.k nsus dh lhekf/kd _.k nsus dh lhekf/kd _.k nsus dh lhek    % % % % lw{e _.k dh lhek dks c<+kdj 1-25 yk[k #i, çfr 
m/kkjdrkZ dj fn;k x;k gSA 

?k?k?k?k½ ½ ½ ½      ifCyd ØsfMV jftLVªhifCyd ØsfMV jftLVªhifCyd ØsfMV jftLVªhifCyd ØsfMV jftLVªh    % % % % ,d jftLVªh ftlesa m/kkjdrkZvksa dh foÙkh; tkudkjh dks dSIpj vkSj 
lajf{kr fd;k tkrk gSA 

³³³³½ ½ ½ ½     çkFkfedrk çkIr {ks= dks m/kkjçkFkfedrk çkIr {ks= dks m/kkjçkFkfedrk çkIr {ks= dks m/kkjçkFkfedrk çkIr {ks= dks m/kkj    % % % % ns'k esa _.k nsus okyh laLFkkvksa }kjk çkFkfedrk çkIr {ks= dks 
_.k nsus ds fy, fu/kkZfjr ljdkjh fn'kk&funsZ'kksa ls _.k dks lekt ds xjhc vkSj de lsok 
ikus okys yksxksa dh vksj funsZf'kr djus esa enn feyh gSA 

pppp½ ½ ½ ½     _.kksa dh mRifÙk_.kksa dh mRifÙk_.kksa dh mRifÙk_.kksa dh mRifÙk    % % % % dbZ laLFkku vc ekbØks Qkbusal ds {ks= esa Hkkx ys jgs gSaA ;g mPp fodkl 
çkIr djus ds fy, ,d lg;ksxh –f"Vdks.k gSA blds fy, cSadksa vkSj vU; laLFkkuksa ds chp ,d 
la;qDr O;oLFkk dh vko';drk gS] tks _.k vkSj tksf[ke lk>k djus ds fy, ekbØks Qkbusal 
xfrfof/k;ksa esa dk;Z dj jgs gSaA 

N½N½N½N½        foÙkh; lk{kjrk dk;ZØefoÙkh; lk{kjrk dk;ZØefoÙkh; lk{kjrk dk;ZØefoÙkh; lk{kjrk dk;ZØe    % % % % ;s dk;ZØe xzkeh.k vkSj mi&'kgjh {ks=ksa esa jgus okys xjhc ifjokjksa 
ds chp tkx:drk iSnk djus ds fy, gSaA ç/kkuea=h efgyk 'kfDr dsanz vkSj blh rjg dh 
;kstukvksa ls efgykvksa dks viuh {kerk tkuus ds fy, çksRlkgu izkIr gksrk gSA flMch dh 
^ç;kl^ ;kstuk esa NksVs m|fe;ksa ij /;ku fn;k tkrk gSA bl ;kstuk ds rgr 10 vjc #i, dh 
fuf/k j[kh xbZ gSA 

tttt½ ½ ½ ½     dkS'ky fodkldkS'ky fodkldkS'ky fodkldkS'ky fodkl    % foÙkh; o"kZ 2018&19 ds nkSjku] la;qDr ns;rk lewgksa ds ek/;e ls cSadksa dks foÙk 
iks"k.k esa çf'k{k.k nsus ds fy, ukckMZ us Hkkjrh; LVsV cSad ds lkFk O;oLFkk dh gSA 

eqeqeqeqnznznznzk dh LFkkiukk dh LFkkiukk dh LFkkiukk dh LFkkiuk ¼¼¼¼SETTING UP OF MUDRA½½½½  

ekbØks ;wfuV~l MsoyiesaV ,aM fjQkbusal ,tsalh ¼eqnzk½ 8 vçSy 2015 dks vfLrRo esa vkbZ FkhA ;g flMch dh 
iw.kZ LokfeRo okyh daiuh gSA bls xSj&tek Lohdkj djus okys] xSj&cSafdax foÙk laLFkku dk ntkZ çkIr gSA eqnzk 
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ds tfj, bldh lgk;d Hkwfedk esa m/kkj nsus okyh laLFkkvksa dks iqufoZÙk lqfo/kk,a çnku dh xbZ gSaaA blds 
tfj, _.k nsus okyh laLFkkvksa dks _.k de C;kt nj ij miyC/k djk;k tk jgk gSA dqy 18-25 djksM+ _.k 
[kkrksa ds ek/;e ls Loh—r dqy foÙkh; lgk;rk 8-93 yk[k djksM+ #i, FkhA ekpZ 2019 dks lekIr foÙkh; o"kZ 
ds nkSjku] dqy Loh—fr;ka 3-21 yk[k djksM+ #i, FkhaA  

bl ;kstuk ds rgr vkSlr _.k dh jkf'k 53800 #i, FkhA dk;Z'khy iwath lhek dk vkuan ysus okys 
m/kkjdrkZvksa dks eqnzk dkMZ tkjh fd;k tkrk gSA ;g ,d MsfcV dkMZ gSA orZeku esa 10 yk[k ls vf/kd dkMZ 
mi;ksx fd, tk jgs gSaA Hkqxrku dh xbZ iwath vkSj dqy cdk;k _.k] fnukad 31-03-2019 dks 11847 djksM+ #- 
vkSj Øe'k% 1676 djksM+ #i, ;kstuk ds rgr yxHkx 3 izfr'kr _.kksa dks [kjkc _.kksa dh lwpuk nh xbZ gSA  

dsanz vkSj jkT; ljdkj }kjk çk;ksftr xjhch mUewyu dk;ZØeksa }kjk igys ls gh O;kid dojst ds ckotwn] 
ekbØks Qkbusal esa Hkkjr esa foLrkj djus dh cgqr laHkkouk,a gSaA vke rkSj ij] ,e,QvkbZ yxHkx 26 izfr'kr 
C;kt nj olwy dj] ykHkçn çn'kZu dj jgs gSaA ysu&nsu vkSj ç'kklu dh ykxr dks /;ku esa j[krs gq,] 
ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk olwy dh tkus okyh C;kt nj U;k;ksfpr yxrh gS vkSj vlaxfBr {ks= esa Lons'kh 
lkgwdkjksa }kjk olwys tk jgs C;kt dh nj ls dkQh de gSA mnkgj.k ds fy,] ,d lCth foØsrk] tks vius 
fuos'k ij çfrfnu yxHkx 20 izfr'kr dekrk gS vkSj ekg esa yxHkx 25 fnu dke djrk gS] og 10]000 #i, 
ds _.k ds fy, vklkuh ls 260 #i, çfr ekg C;kt ds :i esa Hkqxrku dj ldrk gSA ;fn ykHkkFkhZ foÙkh; 
vuq'kklu dk ikyu djrk gS rks _.k pqdkus vkSj ?kjsyw [kpksaZ dks iwjk djus ds ckn Hkh dqN cpr tek dh tk 
ldrh gSA 

,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l dh LFkkiuk vkSj bldh Hkwfedk,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l dh LFkkiuk vkSj bldh Hkwfedk,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l dh LFkkiuk vkSj bldh Hkwfedk,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l dh LFkkiuk vkSj bldh Hkwfedk    ¼¼¼¼SETTING UP OF NBFC-MFIS AND ITS 

ROLE½½½½    

,e,QvkbZ ,d laLFkku gS tks lekt ds fuEu vk; oxZ ds fy, foÙkh; mRikn çnku djus esa layXu gSA bu 
foÙkh; mRiknksa esa _.k mRiknksa ds lkFk&lkFk tek] chek vkSj vU; lsok,a 'kkfey gSaA xSj&cSafdax foÙk daifu;ka 
cSadksa dh rjg dqN lsok,a çnku djrh gSa ysfdu tSlk fd uke ls gh irk pyrk gS] ;s cSad ugha gSaA dqN 
vlekurkvksa dk mYys[k uhps fd;k x;k gS &  

1- lky 2010 esa ekbØks Qkbusal {ks= esa eqíksa vkSj ljksdkjksa dk v/;;u djus ds fy, xfBrA vkjchvkbZ ds 
okbZ-,p- ekysxke us lfefr dh v/;{krk dhA bldh flQkfj'kksa ij] iwjs ns'k esa ekbØks  Qkbusal mRiknksa 
dh iznk;xh ds fy, ,uch,Qlh dh ,d vyx Js.kh cukbZ xbZ FkhA vkjchvkbZ }kjk fnlacj] 2011 esa 
foLr`r fu;ked lajpuk dks ifjpkfyr fd;k x;k FkkA 

2- ,d xSj&tek laxzg ,uch,Qlh] tks ,d xSj&ykHkdkjh daiuh ugha gS] daiuh vf/kfu;e 1956 dh /kkjk 25 
ds iwokZoyksdu ds rgr] tks uhps mfYyf[kr 'krksaZ dh iqf"V djrh gS] bls ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds :i esa 
ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA 
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d½ fuoy LokfeRo okyh fuf/k U;wure 5 djksM+ #i, gksuh pkfg,A ;g jkf'k ns'k ds iwoksZÙkj {ks= esa iath—
r ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds laca/k esa 2 djksM+ #i, gSAA 

[k½ bldh ^fuoy ifjlaifÙk^ dk U;wure 85 izfr'kr ^vgZd ifjlaifÙk^ gSA dqy ifjlaifÙk;ka] tks udn ugha 
gSa] cSad esa 'ks"k jkf'k vkSj eqnzk cktkj ds lk/kuksa esa fd, x, fuos'k dks ^fuoy ifjlaifÙk^ dgk tkrk gSA 
vgZd ifjlaifÙk;ka ,uch,Qlh & ,e,QvkbZ }kjk ogu fd, x, _.k gSa tks vkjchvkbZ }kjk fu/kkZfjr 
dqN 'krksaZ dks iwjk djrs gSaA 

x½ ^fuoy ifjlaifÙk^ ds 'ks"k 15 izfr'kr ls vftZr vk; fu/kkZfjr fu;eksa ds vuqlkj gksuh pkfg,A 

?k½ ,d ,uch,Qlh] tks ,uch,Qlh&,e,QvkbZ cuus ds fy, ;ksX; ugha gS] mls viuh dqy ifjlaifÙk ds 
10 izfr'kr ls vf/kd ekbØks Qkbusal {ks= dks foÙkh; enn ugha nsuh pkfg,A 

,uch,Qlh&,e,QvkbZ m/kkjdrkZvksa ds laca/k esa ikfjokfjd vk; lhek Øe'k% 1]00]000 #i, ls c<+kdj 
1]25]000 #i, vkSj xzkeh.k {ks=ksa vkSj v/kZ&'kgjh @ 'kgjh {ks=ksa esa jgus okys 1]60]000 #i, ls c<+kdj 
2]00]000 #i, dj nh xbZA çfr m/kkjdrkZ dqy _.k lhek dks 1]00]000 #i, ls c<+kdj 1]25]000 #i, dj 
fn;k x;kA  

,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l xfrfof/k;ksa dk dojst,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l xfrfof/k;ksa dk dojst,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l xfrfof/k;ksa dk dojst,uch,Qlh&,e,QvkbZ,l xfrfof/k;ksa dk dojst    ¼¼¼¼COVERAGE OF NBFC-MFIS ACTIVITIES½½½½    

,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds xBu us ns'k esa ekbØks Qkbusal xfrfof/k;ksa dks cM+k c<+kok fn;k gSA ekbØks  
Qkbusal baLVhVîw'kal usVodZ ds lkFk iath—r 53 ,uch,Qlh&,e,QvkbZ us 31-03-2019 rd 68]207 djksM+ 
#i, m/kkj fn, FksA ,uch,Qlh&,e,QvkbZ }kjk c<+rs dojst dk vuqeku 31&03&2019 dks fuEufyf[kr 
vkadM+ksa ls yxk;k tk ldrk gSA 

1- ekbØks ØsfMV cdk;k 68]868 djksM+ #i, Fkk 

2- ldy _.k iksVZQksfy;ks 83]200 djksM+ #i, FkkA 

3- #i, ds 3-25 djksM+ _.k [kkrksa esa 82]928 djksM+ dk laforj.k fd;k x;k FkkA A 

4- çfr [kkrk laforfjr vkSlr _.k jkf'k #- 25]850- 

5- tksf[ke esa iksVZQksfy;ks ¼30 fnuksa ls vf/kd½ 0-91% Fkk 

6- LVkQ 1]04]973 yksx FksA 

ekbØks Qkbusal m/kkj dh fo'ks"k fo'ks"krk,a & NksVh jkf'k ds _.k] vui<+ ;k v/kZ&lk{kj m/kkjdrkZ] NksVh 
vof/k] NksVh jkf'k vkSj pqdkSrh dh vf/kd yxkrkj fdLr] _.k dh ljy çlaLdj.k] fdlh laikf'oZd ds fcuk 
vklku nLrkost] cktkj ls tqM+h C;kt nj] O;kikj fcanq @ fuokl vkfn ls fd'rksa dk fu;fer laxzg gSaA 
fofHkUu cpr] chek] isa'ku vkSj vU; ;kstukvksa ds lkFk] ekbØks Qkbusal dh m/kkj nh tkus okyh jkf'k ls turk 
ds foÙkh; lekos'ku esa cM+s iSekus ij ;ksxnku fey jgk gSA  
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izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % ekbØks  Qkbusal ds {ks= esa gky dh igyksa ij ,d pkVZ rS;kj djsa  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly] baVjusV lqfo/kk rd igqap vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid l= ds ikB vkSj vU; lacaf/kr lkexzh dks i<+us ds ckn ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa fd, 
x, iz;klksa dh O;k[;k djsaA 

2- Nk= vius uksV~l rS;kj djsa vkSj baVjusV ij lacaf/kr lkbVksa ls ijke'kZ ysaA 
3- çR;sd Nk= d{kkd{k esa CySd cksMZ ij v/;kid }kjk fn[kk, x, çk:i esa ,d pkVZ rS;kj djsxkA 
4- Nk= ewY;kadu ds fy, v/;kid dks pkVZ çLrqr djsaxsA 
5- pkVZ ds fo"k; dh le> dks c<+kus ds fy, v/;kid d{kk esa dfe;ksa ij ppkZ djsaxsA 

 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- fu;eksa esa  - -- - - - - - - - - -  dh vuqifLFkfr vkSj  - - - - - - - - - - - - m/kkj egRoiw.kZ eqíksa dks gy 
djus ds fy, cus jgsA 

2- vkjchvkbZ }kjk ekbØks &ØsfMV dh lhek dks c<+kdj - - - - - - - - - - - - dj fn;k x;k gSA 
3- y?kq foÙk cSadksa us ,e,QvkbZ vkSj ,uch,Qlh dh rqyuk esa - - - - - - - - - - - - _.k fn;kA 
4- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds  - - - - - - - - - -- -  dks Hkh etcwr fd;k x;k vkSj 14206 djksM+ #i, ds 

Lrj ij igqap x;kA 
5- fofHkUu cpr] chek] isa'ku vkSj vU; ;kstukvksa ds lkFk feydj] - - - - - - - - - - - - turk ds - - - - - - - 

- - - - - ds fy, cM+s iSekus ij ;ksxnku ns jgk gSA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
1- foÙkh; o"kZ 2019 esa Hkkjr ds ekbØks  Qkbusal m|ksx dh fodkl nj D;k Fkh\ 

d½ 35 izfr'kr  
ch½ 40 izfr'kr 
x½ 45 izfr'kr 
?k½ 20 izfr'kr 

2- Hkkjr esa ekbØks Qkbusal çnku djus okys _.knkrk dkSu ls gSa\ 
¼d½ cSad vkSj y?kq foÙk cSadA 
¼[k½ cSad] y?kq foÙk cSad vkSj ekbØks Qkbusal laLFkkuA 
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¼x½ cSad] y?kq foÙk cSad] ekbØks Qkbusal laLFkku vkSj xSj&cSafdax foÙk daifu;kaA 
¼?k½ cSad] y?kq foÙk cSad vkSj ekbØks Qkbusal laLFkku] xSj&cSafdax foÙk daifu;ka vkSj ,e,QvkbZ ¼ykHk ds 

fy, ugha½A 
 

3- vkjchvkbZ }kjk ,uch,Qlh&,e,QvkbZ dh foLr̀r fu;ked lajpuk dc ifjpkfyr dh xbZ Fkh\ 
¼d½ fnlacj] 2011 
¼[k½ fnlacj] 2015 
¼x½ ekpZ] 2011 
¼?k½ fnlacj] 2012 

 

4- ekpZ 2019 rd ,uch,Qlh&,e,QvkbZ esa fdrus deZpkjh Fks\ 
¼d½ 10]973 
¼[k½ 1]00]973 
¼x½ 1]04]973 
¼?k½ 1]00]000 

5- ,uch,Qlh ds laca/k esa fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS\ 
¼d½ bls nwljksa ls tek Lohdkj djus dh vuqefr ugha gS tks ekax ij pqdkus ;ksX; gSaA 
¼[k½ Lo;a ij vkgfjr psd tkjh ugha fd, tk ldrs gSaA 
¼x½ blds tek&xzkgdksa ds fy, dksbZ tek&chek miyC/k ugha gSA 
¼?k½ mijksDr lHkh 

    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- _.k nsus okyh laLFkkvksa us 2010 ds ekbØks Qkbusal ladV ls lcd lh[kk ysfdu ekbØks  Qkbusal 

lapkyu ij dksbZ çHkko ugha ns[kk x;kA 

2- lky 2010 esa ekbØks Qkbusal {ks= esa eqíksa vkSj fparkvksa dk v/;;u djus ds fy, ,d lfefr dk xBu 

fd;k x;k FkkA vkjchvkbZ ekysxke ds okbZ-,p- us lfefr dh v/;{krk dhA 

3- udn] cSad 'ks"k vkSj eqnzk cktkj fy[krksa esa fuos'k lfgr ,e,QvkbZ dh dqy laifÙk ^fuoy ifjlaifÙk^ 

dgykrh gSA 

4- ,d ,uch,Qlh tks ,uch,Qlh&,e,QvkbZ cuus ds fy, ;ksX; ugha gS] mls viuh dqy ifjjlaifÙk ds 10 

izfr'kr ls vf/kd ekbØks Qkbusal {ks= dks foÙk ugha nsuk pkfg,A 

5- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ ds xBu ls ns'k esa ekbØks Qkbusal xfrfof/k;ksa dks cM+k c<+kok fn;k x;k gSA 
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?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    
1111    tksf[ke esa iksVZQksfy;ks dddd    m/kkj nsus esa Hkkx ysus okys dbZ laLFkku 

2222    _.kksa dh lg&mRifÙk  [k[k[k[k    foÙkh; mRiknksa dk ewy Kku  
3333    foÙkh; lk{kjrk  xxxx    ,uih,  
4444    Ekqnzk  ?k?k?k?k    ns'kh  
5555    ns'kt  ³³³³    flMch dh iw.kZ LokfeRo okyh daiuh  

        

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- eqnzk D;k gS vkSj bldh LFkkiuk dc gqbZ FkhA 
2- ,uch,Qlh&,e,QvkbZ dh xfrfof/k;ksa ds dojst ij ,d laf{kIr fVIi.kh fy[ksaA 
3- Hkkjr esa ekbØks  Qkbusal dk la{ksi esa o.kZu dhft,A 
    

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- ^Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky ds iz;kl^ ij ,d fVIi.kh fyf[k,A 
2- Hkkjr esa ekbØks Qkbusal m|ksx ds le{k vkus okyh pqukSfr;ksa dk o.kZu dhft,A 
    

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky ds iz;klksa dk çn'kZu djsaA 
2- gky ds fnuksa esa ekbØks Qkbusal ds viMsV okyk pkVZ rS;kj djsaA 
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l= 4 % l= 4 % l= 4 % l= 4 % ekbØks ekbØks ekbØks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ZQkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ZQkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ZQkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Z        
¼¼¼¼FUNCTIONS OF MICROFINANCE EXECUTIVE½½½½ 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ¼,ebZ½ ,d O;fDr gS] ftls ekbØks Qkbusal laLFkku }kjk ekbØks  ysoy ØsfMV] 
cpr] isa'ku vkSj chek ls lacaf/kr dk;Z djus ds fy, fu;ksftr fd;k tkrk gSA mls vius fu;ksDrk ds  
–f"Vdks.k] fu;eksa vkSj uhfr;ksa ls vPNh rjg okfdQ gksuk pkfg,A mlls vis{kk dh tkrh gS fd og mls lkSais 
x, {ks= esa viuh xfrfof/k;ksa dks djsxkA mls vkcafVr {ks= ds fuokfl;ksa dh vkthfodk vtZu xfrfof/k;ksa] 
LoHkko vkSj thou 'kSyh dk Kku vko';d gSA ekbØks Qkbusal baLVhVîw'kal ¼,e,QvkbZ½ ds fu;eksa ds vuqlkj 
O;kolkf;d {kerk vkSj laHkkfor xzkgdksa dk vkdyu djus dh {kerk cgqr gh okaNuh; gSA blds fy, 'kS{kf.kd 
;ksX;rk 10oha ikl gks ldrh gS ysfdu mls vU; yksxksa ds lkFk vPNh rjg ls laokn djus esa l{ke gksuk 
pkfg,A fu;ksDrk daiuh dks dqN fjiksVksaZ dh vko';drk gksxh] ftUgsa fyf[kr :i esa forfjr djus esa l{ke gksuk 
pkfg,A xzkgdksa dh vko';drk tkuus ds fy, muds lkFk ckrphr djus gsrq ,d çHkkoh ckr djus ds dkS'ky 
dh vko';drk gksrh gSA ,e,QvkbZ ds –f"Vdks.k dks le>us ds fy, yf{kr xzkgdksa dh Hkk"kk esa /kkjkçokg gksuk 
Hkh mruk gh egRoiw.kZ gSA xzkgdksa dh f'kdk;rksa dks nwj djus dh {kerk vkSj vfrfjDr mRiknksa dks cspus ds 
fy, foi.ku dkS'ky xzkgdksa dks cuk, j[kus vkSj tksM+us ds fy, iwoZ&vko';drk,a gSaA ,d ekbØks Qkbusal 
,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk cgqvk;keh gksrh gSA mlesa mldh Hkwfedk gksuh pkfg,A  

• u, xzkgdksa dk p;u 
• mi;qDr mRiknksa dh lykg nsuk 
• C;kt njksa dh tkudkjh nsuk 
• ,e,QvkbZ ds fu;eksa dks U;k;ksfpr Bgjkuk] 
• foÙkh; mRiknksa dh iznk;xh ¼fMyhojh½ esa laHkkfor m/kkjdrkZvksa dh enn djuk 
• xzkgdksa ds eqíksa dk lek/kku 
• fd'rksa dh olwyh 
• ,e,QvkbZ ds ikl jkf'k tek djuk 
• vf/kd cdk;k ds fy, QkWyksvi vkSj fjiksfVaZx vkfn lfgr ç'kklfud dk;Z djukA 

 

,d vPNk Jksrk gksus ds ukrs] og csgrj fu.kZ; ysus vkSj nwljksa dk fo'okl thrus esa l{ke curk gSA okLro esa 
og xzkgdksa ds lkeus vius ,e,QvkbZ dk çfrfuf/k psgjk gksrk gS vkSj dbZ ckj xzkgdksa vkSj mldh laLFkk ds 
chp ,d lsrq dk dke djrk gSA 
 

ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    ,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo    ds dk;Zds dk;Zds dk;Zds dk;Z    
uhps mfYyf[kr dk;Z lkekU;r% ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ¼,ebZ½ }kjk fd, tkrs gSaA 

• laHkkfor xzkgdksa dh lwph cukus gsrq lapkyu ds {ks= ls yksxksa ds lkeatL;iw.kZ lewg dh cSBdksa dh 
O;oLFkk djukA 

• pkSikyksa vkSj xzke iapk;r LFkkuksa ij yksxksa dh lHkkvksa esa mRikn fooj.k dh O;k[;k djukA 
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• fu;ksDrk daiuh ds –f"Vdks.k] fu;eksa vkSj uhfr dks /;ku esa j[krs gq, xzkeh.kksa }kjk mBk, x, ç'uksa dk 
mÙkj nsukA 

• mRikn fooj.k ds i=d dk forj.k tks le>us esa vklku gksA 

• foÙk vkSj iquHkqZxrku dh çfØ;k dks laiw.kZ :i ls le>kukA 

• yf{kr xzkgdksa dks ekbØks Qkbusal mRiknksa vkSj C;kt] 'kqYd vkfn ds ykHkksa ls voxr djkukA 

• xjhc yksxksa ds O;fDr;ksa vkSj lewgksa dks ukSdjh nsus okys cuus ds fy, çsfjr djus ds fy, foÙkh; 
lk{kjrk çnku djuk vkSj ukSdjh ryk'kus okyk ugha jgukA 

• ^leL;k lek/kku^ ds –f"Vdks.k dks viukus okys xzkgdksa }kjk mBk, x, eqíksa dk lek/kku djuk 

• foÙkh; mRiknksa dh xyr fcØh ls cpukA 

• laHkkfor xzkgd dks Bsl igq¡pk, fcuk mi;ksxh tkudkjh vkSj mlds O;fDrxr fooj.k gkfly djukA 

• foÙk dh eatwjh ds ckn] fuj{kj xzkgdksa dks çi=ksa esa vko';d tkudkjh Hkjus ds fy,] vkSj 
nLrkosthdj.k esa mudh lgk;rk djuk] A 

• ekStwnk fu;eksa ds vuqlkj ^dsokbZlh^ nLrkost çkIr djukA 

• foÙkh; :i ls cfg"—r O;fDr;ksa dks cSadksa esa [kkrk [kksyus ds fy, lgk;rk çnku djuk] rkfd os 
ljdkjh ;kstukvksa dk ykHk mBk ldsaA 

• _.kksa ds Rofjr vkSj ijs'kkuh eqDr forj.k dh O;oLFkk djukA 

• foÙk dh i;kZIrrk vkSj mi;ksx ij utj j[kukA 

• fu;r frfFk;ksa ij fd'rksa dh olwyhA 

• vf/kd ns; jkf'k dh olwyh ds fy, m/kkjdrkZvksa dk vuqlj.k djukA 

• fu;ksDrk ds ikl MsVk vkSj vkof/kd fjiksVZ le; ij tek djukA 

• fu;r dk;Z {ks= vkSj fu;ksDrk daiuh ds ç'kklfud vf/kdkfj;ksa ds lkFk vPNs laca/k j[kukA 

xzkeh.k Hkkjr ds xjhc yksxksa ds fy, ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Z ,d fe=] nk'kZfud vkSj 
ekxZn'kZd ds leku fn[kkbZ nsrs gSaA 

,d ,d ,d ,d ekbØks Qkbusal ekbØks Qkbusal ekbØks Qkbusal ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo    ds xq.kds xq.kds xq.kds xq.k    

ekbØks Qkbusal dh tkWc ¼dk;Z½ esa #fp j[kus okys O;fDr esa fuEufyf[kr xq.k gksus pkfg,A  

• U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk d{kk 10oha ikl j[kh xbZ gSA 

• O;fDr esa lekt ds xjhc yksxksa ds lkFk O;ogkj djus dh LokHkkfod ço`fÙk gksuh pkfg,A mldk 'kkar 
LoHkko mls laHkkfor xzkgdksa ls okafNr tkudkjh fudkyus esa l{ke cuk,xkA 
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• O;fDr dks xzkeh.k ;k v/kZ&'kgjh Hkkjr esa dke djus dh LokHkkfod ilan gksuh pkfg,A 

• ,d laosnu'khy vkSj HkkoukRed O;ogkj dh ljkguk dh tk ldrh gS ysfdu mls vfr Hkkoqd ugha 
gksuk pkfg,A 

• og ,d vPNk Jksrk gksuk pkfg,A blls mls eqf'dy xzkgdksa vkSj LFkkuh; {ks= ds l[r vf/kdkfj;ksa 
vkSj vius Lo;a ds ,e,QvkbZ ls fuiVus esa enn feysxhA 

• mls viuh daiuh ds mRiknksa] fu;eksa vkSj uhfr;ksa dk mfpr Kku gksuk pkfg,A blls mls vkRefo'okl 
ds lkFk mfpr fu.kZ; ysus esa enn feysxhA 

• lapkyu ds {ks= dh Hkk"kk@cksyh esa çokg lfgr vPNs lapkj dkS'ky dh cgqr vko';drk gSA ;g 
xzkgdksa ds lkFk&lkFk vf/kdkfj;ksa ds lkFk ckrphr dks çHkko'kkyh cuk nsxkA 
 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % ekbØks Qkbusal ,DthD;wfVo }kjk laHkkfor m/kkjdrkZ ds lkFk ckrphr@lk{kkRdkj dh Hkwfedk 
fuHkkuk  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % lkns dkxt] dye] isafly vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
1- v/;kid Nk=ksa esa ls ,d dks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds :i esa dk;Z djus ds fy, vkSj nwljs dks 

laHkkfor m/kkjdrkZ ds :i esa dk;Z djus ds fy, dgsaA 
2- Hkwfedk fuHkkus ls igys] v/;kid Nk=ksa dks ,d çHkkoh ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh fo'ks"krkvksa ds ckjs 

esa crk,axs vkSj Nk=ksa ls laHkkfor m/kkjdrkZ ls iwNs tkus okys laHkkfor ç'uksa dh ,d lwph cukus ds fy, 
dgasxsA 

3- v/;kid Nk=ksa dks ç'uksa dk ,d NksVk lsV fodflr djus esa enn djrs gSa tks bl çdkj gSa( 
d½ çLrkod dk uke vkSj irk 
[k½ ;ksX;rk vkSj vuqHko 
x½ orZeku O;kikj vkSj vk; ds lzksr 
?k½ mís'; ftlds fy, _.k dh vko';drk gS 
³½ fdruk _.k pkfg, 
p½ vkfJrksa ds ckjs esa tkudkjh 
N½ çLrkfor pqdkSrh vuqlwph vkfn 
 

4- v/;kid dks fofHkUu vfHkusrk&fo|kfFkZ;ksa }kjk nksgjkbZ xbZ Hkwfedk fuHkkuh pkfg,A 
5- v/;kid vU; fo|kfFkZ;ksa ls çs{k.kksa dks uksV djus gsrq dgrs gSaA 
6- jksy Iys ds var esa v/;kid vius voyksdu vkSj fVIif.k;ksa ij lq>ko nasxsA 
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xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2 % 2 % 2 % 2 % ekbØks  Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds :i esa dk;Z djus ds fy, ik= O;fDr;ksa @ laLFkkvksa dh lwph 
rS;kj djus ds fy, fdlh Hkh ,e,QvkbZ vkSj Nk=ksa ds lkFk ,d dk;Zjr ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh 
ckrphrA  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % uksV cqd] isu] isafly vkfnA  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid vfrfFk O;k[;ku ds :i esa d{kk esa ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds lkFk ckrphr dh 
O;oLFkk djsaxsA 

2- v/;kid ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;ksaZ dks le>us ds fy, Nk=ksa dks ,ebZ ls ç'u iwNus ds fy, 
çsfjr djrs gSaA 

3- v/;kid vU; Nk=ksa ls fcanqvksa dks uksV djus ds fy, dgrs gSaA 
4- ckrphr ds ckn] Nk= ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk ij ,d laf{kIr uksV fy[ksaxsA 
5- v/;kid ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo] ;fn dksbZ gks] ds dk;ksaZ dks le>us ds varjky dks Hkjrs gSaA 
    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ,d O;fDr gS] ftls - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
laLFkk }kjk ekbØks  ysoy ØsfMV] cpr] isa'ku vkSj chek ls lacaf/kr dk;Z djus ds fy, fu;qDr fd;k 
x;k gSA 

2- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh 'kSf{kd ;ksX;rk - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - gks ldrh gS 
ysfdu mls vU; yksxksa ds lkFk vPNh rjg ls laokn djus esa l{ke gksuk pkfg,A 

3- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo xzkgdksa ds lkeus mlds ,e,QvkbZ dk ,d - - - - - - - - - - - - - - - gS 
vkSj dbZ ckj xzkgdksa vkSj mldh laLFkk ds chp ,d lsrq dk dke djrk gSA 

4- pkSikyksa vkSj xzke iapk;r LFkkuksa ij yksxksa dh lHkkvksa esa - - - - - - - - - -  fooj.k dh O;k[;k djuk] 
ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk ,d dk;Z gS 

5- mRiknksa ds fooj.k ds - - - - - - - - - - dk forj.k] tks le>us esa vklku gS] ;g Hkh ekbØks Qkbusal 
,Dt+hD;wfVo dk ,d dk;Z gSA 

    

    [k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- m/kkjdrkZ ls lw{e _.k dh fd'rksa dh olwyh dkSu djsxk\ 
¼d½ ,e,QvkbZ ls ,d vf/kdkjh 
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¼[k½ ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo 
¼x½ m/kkjdrkZ ,e,QvkbZ ds cSad [kkrs esa tek djsxk 
¼?k½ xzkeh.k {ks=ksa esa xzke ç/kku 

2- ,e,QvkbZ dh LFkkiuk esa xzkgd çksQkby vkfn dh fjiksfVaZx ls lacaf/kr dk;Z dkSu djsxk\ 
¼d½ ,e,QvkbZ ds ç'kklfud vf/kdkjh 
¼[k½ m/kkjdrkZ ,e,QvkbZ dks lykg nsxk 
¼x½ ç[kaM fodkl vf/kdkjh 
¼?k½ ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo 

3- ^leL;k lek/kku^ ds –f"Vdks.k dks viukus okys xzkgdksa }kjk mBk, x, eqíksa dk lek/kku dkSu djsxk\ 
¼d½ ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo 
¼[k½ ,e,QvkbZ 
¼x½ xzke Lrj ds dk;ZdrkZ 
¼?k½ xzke ç/kku 

4- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo  fdl {ks= esa dke djus dk LokHkkfod 'kkSd gksuk pkfg,A 
¼d½ 'kgjh {ks= 
¼[k½ ,e,QvkbZ dk ç/kku dk;kZy; 
¼x½ xzkeh.k vkSj v/kZ&'kgjh {ks= 
¼?k½ cSad 

5- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo fo'okl ds lkFk mfpr fu.kZ; ysus esa D;k enn djsxkA 
¼d½ vius Lo;a ds ,e,QvkbZ ds mRiknksa] fu;eksa vkSj uhfr;ksa dk mfpr KkuA 
¼[k½ ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh lsok 'krsaZ 
¼x½ laHkkfor m/kkjdrkZvksa ds lkFk vPNs laca/k 
¼?k½ ,e,QvkbZ ç/kku dk;kZy; dk fu;fer nkSjk 

    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- ,d vPNk Jksrk gksus ls O;fDr csgrj fu.kZ; ysus vkSj nwljksa dk fo'okl thrus esa l{ke curk gSA 
2- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds ikl lekt ds xjhc yksxksa ds lkFk O;ogkj djus dh LokHkkfod ço`fÙk 

gksuh pkfg,A 
3- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks xzkeh.k ;k v/kZ&'kgjh Hkkjr esa dke djuk ilan ugha gks ldrk gSA 
4- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks viuh daiuh ds mRiknksa] fu;eksa vkSj uhfr;ksa dk mfpr Kku gksuk pkfg,A 
5- laHkkfor xzkgd dks Bsl igqapk, fcuk O;fDrxr fooj.k fudkyuk] ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk dk;Z 

ugha gSA 
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?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye d dkWye d dkWye d dkWye d  dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    
1111    xyrh ls cspuk   dddd    fdlh ijs'kkuh ds fcuk  

2222    ijs'kkuh eqDr  [k[k[k[k    xkaoksa esa lHkk LFky  
3333    pkSiky  xxxx    ppkZ  
4444    ckrphr ?k?k?k?k    mRikn dh mi;qDrrk ds ckjs esa xzkgdksa dks 

xqejkg djuk 
5555    dsokbZlh ³³³³    vius xzkgd dks tkusa  

        

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk vFkZ Li"V dhft,A 
2- ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds 3 dk;Z fyf[k,A 
    

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A 
        

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- Hkkjr esa ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky ds iz;klksa dks pkVZ ds mi;ksx ls lkj.khc) :i esa çnf'kZr djsaA 

 

 

 

 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ekbØks Qkbusal ds xzkgd ,sls O;fDr gSa tks oafpr] ykHk oafpr vkSj dbZ ekeyksa esa csjkstxkj gSa ftuds ikl 
thou dh vfuok;Z pht+ksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa rd igqap ugha gSA blds dqN mnkgj.k xjhc fdlku] foØsrk] 
?kjsyw O;kikj ds ekfyd] xyh ds nqdkunkj] dkjhxj] lsok çnkrk vkfn gSaA 

;s yksx vDlj fu;fer vk;] /ku iSnk djus] cpr djus ds lqjf{kr rjhds ls fdlh Hkh igqap ls oafpr jg tkrs 
gSaA bUgsa tksf[ke ;k fdlh Hkh rjg ds fuos'k ds f[kykQ lqj{kk ugha feyrhA foÙkh; vHkko mu leqnk;ksa esa 
lcls vf/kd gS ftudh f'k{kk@lk{kjrk de gSA 

ekbØks Qkbusal laLFkkuksa dh ;g ,d cM+h ftEesnkjh gS fd os mu u, xzkgdksa rd viuh igqap cuk,a tks okLro 
esa t:jrean gSa] vius thou Lrj dks Åij mBkuk pkgrs gSa] vkSj ekbØks Qkbusal dh ladYiukvksa vkSj ykHkksa ls 
voxr ugha gSaA 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo bu laHkkfor xzkgdksa dks mudh fu;fer vk; c<+kus] LFkk;h O;kikj cukus] thou 
ds tksf[keksa ds fy, mudh vlgk;rk dks de djus esa enn dj ldrk gSA ;g ns'k ds vfr nqxZe {ks= ds 
xjhcksa] fo'ks"k rkSj ij efgykvksa ds l'kDrhdj.k ds fy, ,d çHkkoh lk/ku gSA 

,slh yf{kr vkcknh rd igqapus ds ckn vxyh ftEesnkjh mudh foÙkh; t:jrksa dks le>us dh gksrh gS rkfd 
mUgsa ekbØks Qkbusal ewy ckrsa] bldh vko';drk] ykHk] çfØ;k ds ckjs esa muds }kjk Lohdkj fd, tkus ds ckjs 
esa tkx:d fd;k tk ldsA muds lkeus Hkk"kk] fo'okl] ewY;] ekufldrk] lekt] ekunaM tSls ifjorZu ds 
fy, dbZ ck/kk,a gks ldrh gSa] ysfdu tc muds ç'uksa dk lek/kku gks tkrk gS rks os mUgsa çnku dh tkus okyh 
lfClMh vkSj ;kstukvksa dk vf/kdre ykHk mBk ldrs gSaA 

u, xzkgdksa dks lkslZ djuk] muds {ks= dh igpku djus vkSj bls fodflr djus dh ,d çfØ;k gSA blds 
ckn] yf{kr xzkgdksa dh ik=rk dk irk yxk;k tkuk gksrk gSA 

bl i`"BHkwfe dks /;ku esa j[krs gq, u, xzkgdksa ds lzksr ij orZeku bdkbZ dks pkj l=ksa esa foHkkftr fd;k x;k 
gSA igyk l= xzkgdksa ds lzksrksa dh igpku djus ds fy, lefiZr gS] nwljk l= laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus 

    

u, xzkgdksa ds lzksru, xzkgdksa ds lzksru, xzkgdksa ds lzksru, xzkgdksa ds lzksr    
(SOURCES OF NEW 

CUSTOMERS)    
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ds fy, lefiZr gS] rhljk l= ç'uksa dks gy djus ls lacaf/kr gS vkSj vafre l= esa lkekU; ç'kklfud dk;Z 
dh O;k[;k dh tkrh gSA 
 

l= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djuk        

¼¼¼¼IDENTIFY SOURCES OF CUSTOMERS½½½½    
fdlh Hkh O;kikj dk dkj.k mlls tqM+s xzkgd gksrs gSaA xzkgd ds lzksrksa dh igpku djus ds fy,] xzkgdksa dks 
[kkstus ds fy, xzkgdksa ds {ks= dk xBu fd;k tkrk gS] fQj {ks= dh vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij xzkgd 
lewgksa dks ekU;rk nh tkrh gSA xzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjdksa vkSj losZ{k.k ds fy, daiuh 
ds ekunaMksa] O;kolkf;d {kerk dk vkdyu vkSj yf{kr xzkgdksa dh ;ksX;rk dks le>uk egRoiw.kZ gSA        

xzkgdksa dks [kkstus ds fy, {ks= dh igpkuxzkgdksa dks [kkstus ds fy, {ks= dh igpkuxzkgdksa dks [kkstus ds fy, {ks= dh igpkuxzkgdksa dks [kkstus ds fy, {ks= dh igpku    

,d {ks= esa xzkgdksa dk ,d lewg ;k ,d ekbØks Qkbusal ,DT+khD;wfVo dks lkSaik x;k HkkSxksfyd {ks= gksrk gSA 
{ks= ;k bykds dks bl vk/kkj ij vkcafVr fd;k x;k gS % 

• fdlh HkkSxksfyd LFkku dks iwjh rjg ls doj djuk 
• ekbØks Qkbusal ,DT+khD;wfVo ds çn'kZu dh fuxjkuh 
• nks ekbØks Qkbusal ,DT+khD;wfVo ds çn'kZu dh rqyuk 
• ekStwnk xzkgdksa ds lkFk laca/k lq/kkjsa vkSj u, xzkgd [kkstsa 
• ç.kkyh ds lkFk lajs[k.k esa ,d u;k xzkgd çkIr djus dh çfØ;k dk leUo; djsa 
• lw{e m|e dk fodkl 

ekbØks Qkbusal ds fy, xzkgdksa dk {ks= gS % 

1- de vk; vkSj xjhc vkcknh 

2- vf/kdrj Lojkstxkj@vfu;ksftr yksx 

3- ekbØks O;kikjh 

4- xjhch js[kk ls fudVrk( FkksM+k Åij ;k uhps 

5- egRokdka{kh efgyk,a ¼Lo;a lgk;rk lewg cuk,a½ 
 

{ks= dh vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij xzkgdksa dk lewg cukuk{ks= dh vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij xzkgdksa dk lewg cukuk{ks= dh vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij xzkgdksa dk lewg cukuk{ks= dh vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij xzkgdksa dk lewg cukuk    

ekbØks Qkbusal esa] thou pØ ds fofHkUu pj.kksa esa fofHkUu mRiknksa dh xzkgdksa dh t:jrksa ds vuq:i 
lewghdj.k fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, iqjkus xzkgdksa dks isa'ku ;kstuk nh tkrh gS tcfd cPps iSnk djus 
okyh efgykvksa dks ekr`Ro ykHk okys mRikn fn, tkrs gSaA 
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fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----1 % 1 % 1 % 1 % ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    esa xzkgdksa dk lewguesa xzkgdksa dk lewguesa xzkgdksa dk lewguesa xzkgdksa dk lewgu    

xzkgd dk y{; lewg nks rjg ls rS;kj fd;k tkrk gS % 

d- çR;{k xzkgd lewguçR;{k xzkgd lewguçR;{k xzkgd lewguçR;{k xzkgd lewgu % {ks= ds fo'ks"k {ks= dks ekbØks Qkbusal çnku djukA mnkgj.k ds fy, fdlh 
fo'ks"k lewg tSls xjhch js[kk ls uhps ds yksxksa ;k eRL; ikyu tSls {ks= ds fy, ekbØks Qkbusal ds 
volj( —f"k vkfn] tks muds fy, ik= ØsfMV rd ugha igqap ldrs gSaA 

[k- vçR;{k xzkgd lewguvçR;{k xzkgd lewguvçR;{k xzkgd lewguvçR;{k xzkgd lewgu % vçR;{k xzkgd lewgksa esa fo'ks"k ekbØks Qkbusal mRiknksa vkSj lsokvksa dks mudh 
t:jrksa dks iwjk djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA 

xzkgdksa dk lewg vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS( 

•••• xzkgd dh mez ls lacaf/kr 
•••• tsaMj laca/kh Hkwfedk,a % mnkgj.k ds fy, ?kj esa iq#"kksa vkSj efgykvksa ds [kpZ] cpr vkSj fuos'k ds iSVuZ 

vkSj dkS'ky vyx&vyx gksrs gSaA 
•••• vk; dk lzksr % mnkgj.k ds fy, ;fn fdlh O;fDr dh pqdkSrh {kerk de gS rks lewg _.k ;k 

foÙkiks"k.k ;kstuk,¡ çnku dh tkrh gSaA 
•••• lw{e m|eksa ds fy, cktkj dk vkdkjA  

xzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjdxzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjdxzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjdxzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjd    

ekbØks Qkbusal daifu;ka fuEufyf[kr dkjdksa dks /;ku esa j[krh gSa] tks xzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djrh gSa % 

•••• y{; lewg dh fo'ks"krk,a 

•••• xjhch dk Lrj 

•••• lw{e m|eksa dh Jsf.k;ka ftUgsa foÙk dh vko';drk gS 

•••• lk{kjrk dk Lrj 
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•••• {ks= esa tsaMj vuqikr 

•••• {ks= dh HkkSxksfyd fo'ks"krk,a 

•••• ewy lajpuk ds fodkl dk Lrj 

•••• pwd dk tksf[ke 

•••• {ks= ds ckjs esa tkudkjh dk vHkko 

•••• vU; dkjd tSls tkrh;rk] tkfr] /keZ] çFkk,a vkfnA 

daiuh ds ekunaM vkSj oS/kkfud fu;e daiuh ls daiuh esa fHkUu gksrs gSaA tcfd fuEufyf[kr ekunaMksa dk ikyu 
fd;k tkrk gS % 

1111---- {ks= ds losZ{k.k ds fy,{ks= ds losZ{k.k ds fy,{ks= ds losZ{k.k ds fy,{ks= ds losZ{k.k ds fy, % {ks= ds losZ{k.k ds fy, viuk, tkus okys ekunaM ¼fp= 2-2½ ij vk/kkfjr  
gSa % tkrk gS % 

• D;k losZ{k.k dk y{; ;k mís'; Li"V :i ls ifjHkkf"kr gS\ 

• losZ{k.k esa ,d= fd, x, MsVk ls {ks= esa ekbØks Qkbusal ds voljksa ij dSls çHkko gksxk 

• yf{kr vkcknh ds fy, lcls vPNk losZ{k.k çk:i dkSu lk gS\ 

• dqy tula[;k esa fdrus xzkgd ekStwn gSa\ 

• =qfV dk ekftZu D;k gS ¼1 ls 10 izfr'kr dh vuqefr gS½ 

• D;k O;fDrxr ç'u iwNs tkrs gSa\ 

• D;k Hkk"kk] feyus dk le;] tsaMj Loh—fr vkfn tSls fopkj iwjs gksrs gSa\ 

• D;k çR;sd çfroknh dks Lohdkj fd;k tkrk gS\ 

        

fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----2 % {ks= dk losZ{k.k2 % {ks= dk losZ{k.k2 % {ks= dk losZ{k.k2 % {ks= dk losZ{k.k    
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2222---- O;O;O;O;kikfjkikfjkikfjkikfjd {kerk dk vkdyu djus ds fy,d {kerk dk vkdyu djus ds fy,d {kerk dk vkdyu djus ds fy,d {kerk dk vkdyu djus ds fy, % blesa fuEufyf[kr igyw 'kkfey gSa % 

• O;kikj dk tksf[ke fo'ys"k.k 

• O;kikj ds ykHk dh laHkkouk 

• O;kikj dh ç—fr dks le>uk 

• O;kikj dh ifjpkyu pqukSfr;ka 

• muds }kjk v‚Qj fd, tkus okys mRikn@ lsokvksa dh ekax 

• O;kikj esa ckgjh gLr{ksi 

• O;kikj ds fy, ljdkjh lgk;rk 

3333---- yf{kr xzkgdksa dh ik=rkyf{kr xzkgdksa dh ik=rkyf{kr xzkgdksa dh ik=rkyf{kr xzkgdksa dh ik=rk % blesa fuEufyf[kr ekunaMksa ds lkFk yf{kr xzkgdksa dh ik=rk dh tkap djuk 
'kkfey gS % 

• yf{kr xzkgd dh ØsfMV tkap ¼lhvkbZchvkbZ,y½ 

• xzkgd dh U;wure@vf/kdre vk;q ekunaM ¼T;knkrj ekeyksa esa vk;q oxZ 18&55 o"kZ dh vk;q½ 

• xzkgd dh i`"BHkwfe@vkijkf/kd tkudkjh dh tkapA 

• xzkgd dh lqj{kk] ifjlaifÙk vkSj ns;rk tksf[keA 

• xzkgd dh f'k{kk vkSj rduhdh {kerk@dkS'ky ¼O;kikj dh ç—fr ij fuHkZj djrk gS½ 

• ukxfjdrk ¼,d gyQukes esa½ 

• irk çek.k ¼ujsxk dk jk'ku dkMZ@t‚c dkMZ@fctyh@ikuh dk fcy½ 

• leqnk; esa de ls de nks o"kZ dk fuoklh 

 

fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----3 % yf{kr xzkgdksa dh ik=rk tkap3 % yf{kr xzkgdksa dh ik=rk tkap3 % yf{kr xzkgdksa dh ik=rk tkap3 % yf{kr xzkgdksa dh ik=rk tkap 
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izk;ksfxizk;ksfxizk;ksfxizk;ksfxd vH;kld vH;kld vH;kld vH;kl    
    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % xzkgdksa ds lzksrksa dh igpku tkuus ds fy, ,d Hkwfedk fuHkk,a 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % psd&fyLV] uksV iSM vkSj isu@isafly  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- d{kk dks lewgksa esa foHkkftr djsa] çR;sd lewg esa 4 Nk= gksus pkfg, vkSj mUgsa fuEufyf[kr xfrfof/k;k¡ 
djus ds fy, dgsaA 

2- Hkwfedk fuHkkuk & fLFkfr % ,d ekbØks Qkbusal laLFkku@daiuh ,d u, xzkeh.k {ks= esa ekbØks Qkbusal 
_.k dk forj.k djuk pkgrh gSA Nk= dks ml {ks= dh igpku djus ds ckn vafre :i nsuk gksxk 
ftls ik=rk ekunaM] O;kikfjd {kerk] vkfFkZd xfrfof/k dk vkdyu djus ds ckn _.k feysxkA 
d- igyk Nk= % ,e,QvkbZ ds çfrfuf/k ¼ekbØks Qkbusal dk;Zdkjh½ 
[k- nwljk Nk= % vkfFkZd xfrfof/k 1 ¼dkjhxj½ 
x- rhljk Nk= % vkfFkZd xfrfof/k 2 ¼yksgkj½ 
?k- pkSFkk Nk= % vkfFkZd xfrfof/k 3 ¼Ms;jh½ 

3- mUgsa vkcafVr fu/kkZfjr le; ds vanj jksy Iys ¼ukVd½ lekIr djsa 
4- xfrfof/k ls lh[kus vkSj çR;sd lewg ls doj fd, tkus okys fcanqvksa ij ppkZ djsaA 

5- jksy Iys xfrfof/k ls igys vkSj ckn esa vius fopkj lk>k djsaA 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2 % 2 % 2 % 2 % Nk= ekbØks Qkbusal ds ckjs esa tkx:drk iSnk djus vkSj laHkkfor xzkgdksa dh igpku djus dh 

pqukSfr;ksa ij ppkZ djus ds fy, LFkkuh; cktkjksa dk nkSjk dj ldrs gSaA 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % psd&fyLV] uksV iSM vkSj isu@isafly  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
1- utnhdh ekbØks Qkbusal laLFkku esa tk,a 
2- çca/kd vkSj ç'kklfud vf/kdkjh ds lkFk fouez vfHkoknu ds lkFk ckrphr djsaA 
3- fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 50 'kCnksa esa fyf[k,A 
4- iwNs tkus okys ç'u % 

• ekbØks Qkbusal laLFkku laHkkfor xzkgdksa ds chp tkx:drk dSls iSnk djrk gS\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

• ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds lkeus tkx:drk iSnk djus ds nkSjku fdl rjg dh pqukSfr;ka lkeus 
vkrh gSa\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
• bu pqukSfr;ksa ls dSls mcjsa\ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- ,d  - - - - - - - - - - - - - esa xzkgdksa dk ,d lewg ;k ,d HkkSxksfyd {ks= gksrk gSA 

2- çR;{k - - - - - - - - - - - - - lewg {ks= ds fo'ks"k {ks= dks ekbØks Qkbusal çnku dj jgk gSA 

3- vçR;{k xzkgd lewgksa esa fo'ks"k ekbØks Qkbusal mRikn vkSj - - - - - - - - - - - - - dks mudh t:jrksa dks 

iwjk djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA 

4- O;kikj dh {kerk dk vkdyu djus gsrq - - - - - - - - - - - - - O;kikj dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA 

5- ,d xzkgd dks de ls de - - - - - - - - - - - - - o"kksaZ ds fy, leqnk; dk fuoklh gksuk pkfg,A 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- dkSu lk nLrkost irs dk izek.k ugha gS( 

¼d½ fctyh fcy 

¼[k½ ujsxk dk t‚c dkMZ 

¼x½ fpfdRlk çek.k i= 

¼?k½ jk'ku dkMZ 

2- ,d ik= xzkgd dks de ls de fdrus o"kksaZ rd leqnk; dk fuoklh gksuk pkfg,( 

¼d½ rhu o"kZ 

¼[k½ nks o"kZ 

¼x½ ikap 

¼?k½ lkr 

3- vf/kdka'k ekeyksa esa ekbØks Qkbusal ds fy, ik=rk ds fy, vk;q oxZ gS( 

¼d½ 18&55 o"kZ 

¼[k½ 15&35 o"kZ 

¼x½ 20&65 o"kZ 
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¼?k½ dksbZ vk;q lhek ugha 

4- ekbØks Qkbusal ds fy, xzkgdksa dk {ks= gS( 

¼d½ de vk; vkSj xjhc vkcknh 

¼[k½ T;knkrj Lo jkstxkj djus okys yksx 

¼x½ lw{e O;kikjh 

¼?k½ mijksDr lHkh 

5- yf{kr xzkgd dks çHkkfor djus okys dkjd gSa( 

¼d½ y{; lewg dh fo'ks"krk,a 

¼[k½ xjhch dk Lrj 

¼x½ pwd dk tksf[ke 

¼?k½ mijksDr lHkh 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- HkkSxksfyd fo'ks"krk,a xzkgdksa dh igpku dks çHkkfor ugha djrh gSaA 

2- HkkSxksfyd fLFkfr dks doj djus ds fy, {ks= vkcafVr fd;k x;k gSA 

3- iq#"kksa vkSj efgykvksa dk fuos'k iSVuZ vkSj dkS'ky leku gksrk gSA 

4- çR;{k xzkgd lewg esa {ks= ds ,d fo'ks"k {ks= dks ekbØks Qkbusal çnku fd;k tk jgk gSA 

5- ekbØks Qkbusal ds fy, xzkgdksa dk {ks= xjhch js[kk ds fudV gSA 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    
1- {ks= ¼territory½  D;k gS\ {ks= cukus dk mís'; D;k gS\ 

2- fdlh lewg dh O;kolkf;d {kerk dk vkdyu dSls fd;k tkrk gS\ 

3- xzkgdksa dh igpku dks çHkkfor djus okys dkjd dkSu ls gSa\ 

4- lewgu fdrus çdkj ds gksrs gSa\ 

5- losZ{k.k esa fdl çdkj ds ç'uksa dks 'kkfey fd;k tkuk pkfg,\ 

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        
1- foLrkj ls crk,a fd xzkgdksa ds lzksrksa dh igpku dSls dh tkrh gSA 

    

tttt----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    
1- lkSais x, {ks= ij ,d pkVZ rS;kj djsa vkSj vkfFkZd xfrfof/k;ksa }kjk xzkgd lewgksa dh igpku djsaA 
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l= l= l= l= 2 % laHkkfor xzkgd çkIr djuk2 % laHkkfor xzkgd çkIr djuk2 % laHkkfor xzkgd çkIr djuk2 % laHkkfor xzkgd çkIr djuk    

¼¼¼¼ACQUIRING POTENTIAL CUSTOMERS½½½½    
    

fdlh Hkh O;kikj ds fy, laHkkfor xzkgd çkIr djuk cgqr egRoiw.kZ gSA ekbØks Qkbusal ,DT+khD;wfVo ,d {ks= 
esa ,d lewg cukrk gS vkSj fQj mUgsa muds fy, lcls mi;qDr mRiknksa ds ckjs esa çHkkoh rjhds ls crkrk gSA 

,d çns'k esa tula[;k dk lewgu,d çns'k esa tula[;k dk lewgu,d çns'k esa tula[;k dk lewgu,d çns'k esa tula[;k dk lewgu    
tula[;k dk lewgu fuEufyf[kr vk/kkj ij fd;k tkrk gS % 

izdkj   pj ¼lewghdj.k dk vk/kkj½ 

Hkwxksy  tula[;k] tyok;q] {ks=  

tulkaf[;dh  vk;q] ifjokj dk vkdkj] tsaMj] vk;  

euksfoKku   #fp;ka] vknrsa] ewY;] thou 'kSyh  

ykHk  LokLF;] Hkkouk,a  

O;olk;  —f"k] eRL; ikyu] xzkeh.k dkjhxj  

    

u, xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;ku, xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;ku, xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;ku, xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;k    

u, xzkgd çkIr djus dh çfØ;k ¼fp= 2-4½ bu pj.kksa esa dh tkrh gS% 

 

 

lewg cSBd 
vk;ksftr djsa 

mRiknksa ds lkFk 
ipZs ckaVsa 

'kq:vkrh 
ppkZ djsa 

ekbØks Qkbusal 
dh izfØ;k 
le>k,a 

vkfFkZd xfrfof/k 
}kjk lewg cuk,a 

foÙkh; 
t:jrksa dks 

le>sa 

_.k dh jkf'k;ka 
vkSj iqu% Hkqxrku 

Lkewg dh 
ftEesnkjh 

 

    

fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----4 % u;k xzkgd çkIr djus dh çfØ;k4 % u;k xzkgd çkIr djus dh çfØ;k4 % u;k xzkgd çkIr djus dh çfØ;k4 % u;k xzkgd çkIr djus dh çfØ;k    

 

1111---- lewg cSBd vk;ksftr djsa lewg cSBd vk;ksftr djsa lewg cSBd vk;ksftr djsa lewg cSBd vk;ksftr djsa % laHkkfor xzkgd çkIr djus dk lcls vPNk rjhdk lewg cSBd vk;ksftr djuk 
gSA ¼fp= 2-5½ bldh 'kq#vkr xzke iapk;r@vkaxuokM+h dh enn ls {ks= ds jk; usrkvksa] cqtqxksaZ ;k leqnk; 
ds usrkvksa ls feydj dh tk ldrh gSA ,d lQy lewg cSBd dh vko';drk gS % 
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fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----5 % 5 % 5 % 5 % lewg cSBd vk;ksftr djsalewg cSBd vk;ksftr djsalewg cSBd vk;ksftr djsalewg cSBd vk;ksftr djsa    
  

• Li"V mís';Li"V mís';Li"V mís';Li"V mís'; % tc lewg dh cSBdksa dh ;kstuk cukbZ tkrh gS rks cSBd ds mís'; dh Li"Vrk dh 

vko';drk gksrh gS rkfd lHkh fcanqvksa dks doj fd;k tk ldsA 

• mfpr le;mfpr le;mfpr le;mfpr le; % cSBdsa çfrHkkfx;ksa ds fy, lqfo/kktud le; ij 'kq: vkSj lekIr gksuh pkfg,A 

• cSBd dk LFkkucSBd dk LFkkucSBd dk LFkkucSBd dk LFkku    % ;g cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd çfrHkkfx;ksa dks lewg cSBd ds LFkku ij igqapus esa 

ijs'kkuh dk lkeuk ugha djuk pkfg,A LFky p;u ds fofHkUu igyw gSa( 

• LFkkuLFkkuLFkkuLFkku % laHkkfor xzkgdksa ds fudVA 

• vkjke vkjke vkjke vkjke % ì"BHkwfe 'kksj] i;kZIr çdk'k] rkth gok] LFkkuA 

• lqxE;rk lqxE;rk lqxE;rk lqxE;rk % igqap esa vklku] vklku ifjogu lqfo/kk,a ¼;fn vko';d gks½A 

• ykxr ykxr ykxr ykxr % ctV ds vanjA 

• Lohdk;Zrk Lohdk;Zrk Lohdk;Zrk Lohdk;Zrk % xzkgdksa ds fy, Lohdk;Z tSls Ldwy] eafnj ;k lkoZtfud lHkk LFky 

• cSBd ds fy, fuea=.k cSBd ds fy, fuea=.k cSBd ds fy, fuea=.k cSBd ds fy, fuea=.k % ;g LFky] le;] frfFk] fnu vkfn ds ckjs esa vfxze lwpuk gksuh pkfg,A 

• {ks= dk v/;;u {ks= dk v/;;u {ks= dk v/;;u {ks= dk v/;;u % ,d lewg cSBd vk;ksftr djus ds fy, Hkwxksy] lk{kjrk] fo'okl] fopkj] ewY; 

ç.kkyh] laHkkfor xzkgdksa ds is'ks ds ckjs esa laiw.kZ Kku vfxze esa fy;k tkrk gSA  

2222---- mRiknksa ds lkFk iSEQysV forfjr djsamRiknksa ds lkFk iSEQysV forfjr djsamRiknksa ds lkFk iSEQysV forfjr djsamRiknksa ds lkFk iSEQysV forfjr djsa % iSEQysV forfjr djus okys laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus ds fy, 

¼fp= 2-6½ ftlesa mRiknksa @ ;kstukvksa vkSj uewus] ;fn dksbZ gks] ds ckjs esa lHkh tkudkjh 'kkfey gSA 
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fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----6 % 6 % 6 % 6 % iSEQysViSEQysViSEQysViSEQysV    dks forfjr ddks forfjr ddks forfjr ddks forfjr djukjukjukjuk    

3333---- çkjafHkd ppkZ dk lapkyuçkjafHkd ppkZ dk lapkyuçkjafHkd ppkZ dk lapkyuçkjafHkd ppkZ dk lapkyu % ;g cSBd ds mís'; dks laçsf"kr djus] vkRe&ifjp; vkSj f>>d dks nwj djus 

;k de djus ds fy, ppkZ ds ckjs esa ckrphr dh 'kq:vkr djus ds ckjs esa gSA fo"k; ls lacaf/kr ,d 

laf{kIr mik[;ku ,d çHkkoh çkjafHkd ppkZ dk leFkZu dj ldrk gSA muds orZeku O;kikj] vkfJrksa dh 

la[;k tSls ç'u iwNuk ,d cM+h enn gSA 

4444---- foÙkh; vko';drkvksa dks le>foÙkh; vko';drkvksa dks le>foÙkh; vko';drkvksa dks le>foÙkh; vko';drkvksa dks le>sa % foÙkh; vko';drk dks le>us ds fy,] lqfo/kk iznkudrkZ( 

• foÙkh; ;kstuk ds ckjs esa Kku çnku djuk 

• vk; ds lzksrksa tSls osru] etnwjh] ifjokj@O;kikj ls vk; vkfn ds ckjs esa tkudkjh çkIr djsaA 

• O;fDr@lewg ds O;; iSVuZ tSls Hkkstu] vkJ;] diM+s] f'k{kk] _.k pqdkSrh] cqjh vknrksa] R;ksgkjksa] fookg 

vkfn ij ppkZ djrk gSA 

• foÙkh; t:jrksa dk vkdyu yf{kr xzkgdksa dh cpr vkSj@;k fuos'k }kjk Hkh fd;k tkrk gSA 

• mu ij ns;rk,a tSls vkfJrksa dh la[;k] jksxxzLr] fookg ;ksX; vkfnA 

5555---- vkfFkZd xfrfof/k }kjk lewgvkfFkZd xfrfof/k }kjk lewgvkfFkZd xfrfof/k }kjk lewgvkfFkZd xfrfof/k }kjk lewg    cuk,acuk,acuk,acuk,a    %%%% laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus gsrq lewgksa dk xBu ilan] #fp;ksa] 

dkS'ky ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS % 

• vk; iSnk djus okyh xfrfof/k;ksa dks le>us vkSj c<+kus esa enn djrk gSA 

• vk; oxksaZ ds dkj.k vlarqyu ds eqíksa dk lek/kku 

• Kku vkSj dkS'ky gkfly djus ds fy, lewg dks l'kDr cukuk 
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• vk; lewgksa dks cukus vkSj c<+kus ds fy, lgk;rk lajpuk çnku djsaA 

• lHkh lnL;ksa dks leku volj] pkgs iq#"k gks ;k efgyk 

• laokn djus esa vklku] tSls fd os leku Lrj vkSj vkfFkZd fLFkfr ds gSaA 

6666---- ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    çfØ;k dh O;k[;k djsaçfØ;k dh O;k[;k djsaçfØ;k dh O;k[;k djsaçfØ;k dh O;k[;k djsa % ekbØks Qkbusal esa mu O;fDr;ksa dks ,d NksVk _.k ;k vU; 

çdkj dk ØsfMV] psfdax] cpr ;k chek lsok,a @ mRikn çnku dh tk jgh gSa ftuds ikl bl çdkj ds 

iSls rd vklku igqap ugha gSA ;g O;fDr;ksa dks lqfo/kk nsrk gS tks xjhch esa jgdj dke djrs gSa vkSj 

vkfFkZd :i ls Lora= gks tkrs gSa vkSj vius jgus dh fLFkfr esa lq/kkj djrs gSaA 

• fof/kor Hkjk gqvk vkosnu ¼vk/kkj dkMZ@oksVj dkMZ@jk'ku dkMZ@fctyh fcy@ujsxk ds t‚c dkMZ 

tSls dsokbZlh nLrkostksa ds lkFk½ 

• _.k çnku djus okyh foÙkh; laLFkk }kjk iwoZ&Loh—fr@lR;kiu fd;k x;k 

• _.k dk ewY;kadu 

• eatwjh dk vkns'k 

• _.k dk laforj.k 

• ;g pj.k lcls egRoiw.kZ gS D;ksafd cgqr ls yksxksa dks ekbØks Qkbusal ds ckjs esa dksbZ tkudkjh ugha gS 

vkSj cgqr ls feFkd gSaA 

ekbØks Qkbusal ds lS)kafrd igyqvksa ds ctk; çfrHkkfx;ksa dks ekbØks Qkbusal ds ykHk vkSj 

lqxerk@ljyrk ds ckjs esa crk;k tkuk pkfg, vkSj ;g muds thou esa D;k varj yk ldrk gSA pwafd 

ekbØks Qkbusal bu lc ds fy, ,d midj.k gS( 

• vR;f/kd xjhch de djuk 

• tsaMj dh lekurk dks c<+kok nsuk 

• csgrj thou dks c<+kok nsuk  

• LokLF; ns[kHkky lqfo/kkvksa rd csgrj igqap 

• vklku ØsfMV lqfo/kk 

• ,sls yksxksa dh enn djuk] ftudh lekt esa vDlj vuns[kh dh tkrh gS 

• lkekU; cSafdax dh rqyuk esa vklku rjhds ls _.k pqdkuk 
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• Hkfo"; ds fy, csgrj fuos'k cukuk 

• csgrj jkstxkj l`ftr djuk 

• yksxksa dks cpr djus ds fy, çksRlkfgr djuk 

bu ykHkksa ij ppkZ ds lkFk ekbØks Qkbusal ds fy, laHkkfor xzkgd dks vkdf"kZr djuk vklku gSA 

7777---- _.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku_.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku_.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku_.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku % ekbØks Qkbusal xjhcksa dks _.k vkSj vU; foÙkh; lsokvksa dh lqfo/kk gSA 

ekbØks ØsfMV dks iquHkqZxrku ds ,d lqfo/kktud rjhds vkSj mi;qDr C;kt nj ij çkIrdrkZ dh 

vko';drkvksa ds vuqlkj NksVs mik;ksa esa fn, x, ØsfMV ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA 

fuEufyf[kr rkfydk ls ekbØks Qkbusal esa _.k vkSj iquHkqZxrku vuqlwph dks le>us esa enn feyrh gS( 

ØØØØ----    lalalala---- _.k vkSj iquHkqZxrku_.k vkSj iquHkqZxrku_.k vkSj iquHkqZxrku_.k vkSj iquHkqZxrku  fo'ks"krk,a fo'ks"krk,a fo'ks"krk,a fo'ks"krk,a  

1 _.k dk vkdkj  NksVs&eksVs dkeksa rd igqapus ds fy, NksVh jde 

2 iquHkqZxrku dh vof/k  lkr o"kZ rd  

3 mxkgh  vkarfjd o cká  

4 iquHkqZxrku lqfo/kk lkIrkfgd @ ikf{kd @ ekfld @ =Sekfld @ okf"kZd  

5 laikf'oZd@izfrHkwfr   t:jr ugha  

6 bLrseky djus dk mís';  yphyk] vk; l`tu xfrfof/k mís'; 
 

8888---- lewg lewg lewg lewg ds ds ds ds mÙkjnkf;RomÙkjnkf;RomÙkjnkf;RomÙkjnkf;Ro % ;fn fdlh lewg dks ekbØks Qkbusal çnku fd;k tkrk gSA blds dbZ Qk;ns gSa 

tSls( 

• dk;ZHkkj ¼Workload½ lk>k fd;k tkrk gS 

• lalk/kuksa dks tek fd;k tk ldrk gS 

• eksy rksy dh ckrphr esa mudh etcwr fLFkfr gS 
• iSls dh cpr 

• cM+s v‚MZj ysa 

• csgrj ckrphr 

• D;k cM+s v‚MZj ys ldrs gSa 

bu ykHkksa ds lkFk&lkFk lewg ds ikl vius }kjk fy, x, _.k dks pqdkus dh ftEesnkjh gSA 

• lHkh lnL;ksa dh lfØ; Hkkxhnkjh 
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• vius vkSj m/kkj nsus okyh ,tsalh ds chp vPNk lapkj cuk, j[ksa 

• U;k;ksfpr _.k çLrko 

• _.k ds ifjfu;kstu dk lR;kiu vkSj i;Zos{k.k djsa 

• le; ij fd'rsa tek djsa vkSj tek djsa 

• lHkh ysunsu fjd‚MZ djsa 

• ;fn ,d lnL; pwd djrk gS rks nwljk lnL; {kfriwfrZ djrk gS 
 

bl rjg lewg ds lnL;ksa esa ftEesnkfj;ksa dks foHkkftr fd;k tkrk gSA  
    

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % ekbØks Qkbusal ds fy, laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;k dk çn'kZu 
vko’;d vko’;d vko’;d vko’;d lkefxz;kalkefxz;kalkefxz;kalkefxz;ka    % % % % psd&fyLV] uksV iSM vkSj isu@isafly] Meh mRikn] Meh iSEQysV 
izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
1- d{kk dks leku vkdkj ds 8 lewgksa esa foHkkftr djsaA 
2- çn'kZu % ,d ekbØks Qkbusal laLFkku@daiuh fdlh {ks= esa laHkkfor xzkgdksa dk vf/kxzg.k djuk pkgrh 

gSA 
3- Nk=ksa dks laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;k dks ,d&,d djds çnf'kZr djus ds fy, dgk 

tkrk gS 

igyk lewgigyk lewgigyk lewgigyk lewg % lewg dh cSBdksa dk vk;kstu 

nwljk lewg %nwljk lewg %nwljk lewg %nwljk lewg % mRiknksa ds lkFk iSEQysV forfjr djuk 

rhljk lewgrhljk lewgrhljk lewgrhljk lewg % çkjafHkd ppkZ dk lapkyu djsa 

pkSFkk lewgpkSFkk lewgpkSFkk lewgpkSFkk lewg % foÙkh; t:jrksa dks le>sa  

ikapoka lewikapoka lewikapoka lewikapoka lewgggg % vkfFkZd xfrfof/k }kjk lewg cuk,a 

NBk lewgNBk lewgNBk lewgNBk lewg % ekbØks Qkbusal çfØ;k dks ljy 'kCnksa esa le>k,a 

lkroka lewglkroka lewglkroka lewglkroka lewg % _.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku fooj.k le>k,a 

vkBoka lewgvkBoka lewgvkBoka lewgvkBoka lewg % lewg dh ftEesnkjh 

4- çn'kZu çfØ;k lekIr djsaA 

5- xfrfof/k ls vf/kxe vkSj doj fd, tkus okys fcanqvksa ij ppkZ djsaA 

6- xfrfof/k ls igys vkSj ckn esa vius fopkj lk>k djsaA 
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xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2 % 2 % 2 % 2 % laHkkfor xzkgd dh igpku ds fy, Nk=ksa dh HkwfedkA 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % lkns dkxt] dye] isafly vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- f'k{kd Nk=ksa esa ls ,d dks ekbØks Qkbusal ,DT+khD;wfVo ds :i esa dk;Z djus ds fy, vkSj nwljs dks 
laHkkfor xzkgd ds :i esa dk;Z djus ds fy, dgsaA 

2- Hkwfedk fuHkkus ls igys] f'k{kd Nk=ksa dks laHkkfor xzkgd dh igpku djus dk rjhdk crk,xk vkSj Nk=ksa 

ls laHkkfor xzkgd ls iwNs tkus okys laHkkfor ç'uksa dh ,d lwph cukus ds fy, dgsxkA 

3- f'k{kd Nk=ksa dks ç'uksa dk ,d NksVk lsV fodflr djus esa enn djrs gSa tks bl çdkj gSa( 

d½ çLrkod dk uke vkSj irk 

[k½ orZeku O;olk; vkSj vk; ds lzksr 

x½ vkfJrksa ds ckjs esa tkudkjh 

4- f'k{kd dks fofHkUu vfHkusrk&fo|kfFkZ;ksa }kjk nksgjkbZ xbZ Hkwfedk fuHkkuh pkfg,A 

5- f'k{kd vU; fo|kfFkZ;ksa ls çs{k.kksa dks uksV djus ds fy, dgrs gSaA 

6- jksy Iys ds var esa f'k{kd vius voyksdu ij lq>ko nsaxs    
    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- - - - - - ,d NksVk _.k ;k vU; çdkj dk ØsfMV] psfdax] cpr ;k chek lsok,a @ mRikn çnku dj jgk 

gSA 

2- laHkkfor xzkgd çkIr djus dk lcls vPNk rjhdk - - - - - - - - - - - - - - cSBd vk;ksftr djuk gSA 

3- cSBdsa çfrHkkfx;ksa ds fy, - - - - - - - - - - - - - - le; ij 'kq: vkSj lekIr gksuh pkfg,A 

4- ,d - - - - - - - - - - - - - - esa mRiknksa@;kstukvksa ds ckjs esa lHkh tkudkjh gksrh gSA 

5- fo"k; ls lacaf/kr ,d laf{kIr - - - - - - - - - - - - - -,d çHkkoh çkjafHkd ppkZ dk leFkZu dj ldrk gSA 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- ekbØks Qkbusal laLFkk }kjk fd;k x;k lR;kiu dgykrk gS 
¼d½ iwoZ&forj.k 
¼[k½ iwoZ Loh—fr 



 

                                                     
                                                                                              

u, xzkgdksa ds lzksr   55                    
 

 

¼x½ iwoZ&fuf/k  
¼?k½ iwoZ foÙk  

2- dkSu lk ekbØks Qkbusal dh çfØ;k dk fgLlk ugha gS 
¼d½ vkosnu 
¼[k½ iwoZ&Loh—fr 
¼x½ ladYi  
¼?k½ Loh—fr 

3- ekbØks Qkbusal esa xfBr lewg 
¼d½ vk; mRiUu djus okyh xfrfof/k;ksa dks le>us vkSj c<+kus esa lgk;rk djuk 
¼[k½ lHkh lnL;ksa dks leku volj] pkgs og iq#"k gks ;k efgyk 
¼x½ laokn djus esa vklku os leku Lrj vkSj vkfFkZd fLFkfr ls lacaf/kr gSa 
¼?k½ mijksDr lHkh 

4- dkSu lk ifjokj dk [kpZ ugha gS 
¼d½ [kkuk 
¼[k½ vkJ; 
¼x½ lfClMh 
¼?k½ f'k{kk 

5- dkSu lk LFky p;u dh fo'ks"krk gS 
¼d½ LFky 
¼[k½ vkjke 
¼x½ vfHkxE;rk 
¼?k½ mijksDr lHkh 

    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- cSBd ds fy, fuea=.k vfxze lwpuk gksuh pkfg,A 

2- vk;kstu LFky dh ykxr dks /;ku esa j[kuk vko';d ugha gSA 

3- laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus esa cSBd dk mís'; Li"V gksuk pkfg,A 

4- tulkaf[;dh tyok;q dk v/;;u gSA 

5- ekbØks Qkbusal esa jk;@leqnk; ds usrkvksa dh Hkwfedk egRoiw.kZ ugha gSA 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1- ekbØks Qkbusal çfØ;k dh O;k[;k djsa\ 
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2- lewg cSBd vk;ksftr djus dk vk/kkj D;k gS\ 

3- lQy lewg cSBd ds fy, D;k vko';d gSa\ 

4- LFky p;u ds egRoiw.kZ igyw D;k gSa\ 

5- çkjafHkd ppkZ dSls mRiUu gksrh gS\ 

6- yf{kr xzkgdksa dh foÙkh; vko';drk dk irk dSls yxk;k tkrk gS\ 

7- vkfFkZd xfrfof/k;ksa }kjk lewg cukus ds D;k ykHk gSa\ 

8- _.k jkf'k vkSj iquHkqZxrku dh fo'ks"krk,a crk,a\ 

9- ekbØks Qkbusal esa lewg ds lnL;ksa dh D;k ftEesnkfj;ka gSa\ 
[[[[     

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;k dk foLrkj ls o.kZu djsaA 

2- laHkkfor xzkgd çkIr djus dh çfØ;k çnf'kZr djsaA 

pppp----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- mi;qDr ckrphr ds lkFk ekbØks Qkbusal ds fy, laHkkfor xzkgdksa dks çkIr djus dh çfØ;k dk çn'kZu 

djsaA 
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l= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyax    

¼¼¼¼RESOLVING QUERIES AND CROSS SELLING½½½½    
 

,d iz'uksa dh tkudkjh ds ,d fgLls ;k dsoy ,d ç'u dh [kkst gSA laHkkfor xzkgdksa ds ikl ekbØks 
Qkbusal çfØ;k vkSj ftEesnkfj;ksa ls lacaf/kr cgqr lkjs ç'u gSaA 'kq#vkrh ppkZ ds ckn xzkgd loky iwNus 
yxrs gSaA mUgsa ekbØks Qkbusal ds ykHkksa ds lkFk f'kf{kr gksus dh vko';drk gS( C;kt 'kqYd vkSj 'kqYd rkfd 
os ekbØks Qkbusal ds lkFk vius thou Lrj dks Åij mBkus esa fo'okl izkIr dj ldsaA        

lqfuf'pr djsa fd llqfuf'pr djsa fd llqfuf'pr djsa fd llqfuf'pr djsa fd laHkkfor xzkgd le>saaHkkfor xzkgd le>saaHkkfor xzkgd le>saaHkkfor xzkgd le>sa    %%%% ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgd fuEu vk; i`"BHkwfe ls gSa] 
csjkstxkj gSa] dqN ekeyksa esa T;knkrj vf'kf{kr Hkh gSaA        

laHkkfor xzkgdksa ds ikl blls lacaf/kr ç'u gks ldrs gSa( 

• ekbØks Qkbusal dh ladYiuk vkSj çfØ;k 
• C;kt nj 'kqYd 
• dtZ dh tcjnLrh olwyh 
• vU; 'kqYd 
• udyh daifu;ksa ds mRikn 
• lewg O;fDrxr lnL; ftEesnkfj;ka 

muds ç'uksa dks ,d&,d djds gy djuk egRoiw.kZ gSA            

xzkgdksa dks f'kf{kr djukxzkgdksa dks f'kf{kr djukxzkgdksa dks f'kf{kr djukxzkgdksa dks f'kf{kr djuk    ¼¼¼¼EDUCATE THE CUSTOMERS½½½½    
xzkgdksa dks ykHk] C;kt 'kqYd vkSj 'kqYd ds ckjs esa f'kf{kr djuk ¼fp= 2-7½( 

    
fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----7777    % xzkgd dks f'kf{kr djsa% xzkgd dks f'kf{kr djsa% xzkgd dks f'kf{kr djsa% xzkgd dks f'kf{kr djsa 



                                                                                
58                                                    ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo & d{kk 9 

 

• muls czks'kj i<+us ;k muds fy, i<+us ds fy, dgsa 

• muls mRiknksa ij ,d utj Mkyus ds fy, dgsa 

• muds Mj dks de djus esa mudh enn djsa 

• çfØ;k çnf'kZr djsa 

• fLdV] ukVd] v‚fM;ks fotqvy tSls lapkj ds vijaijkxr vkSj vuks[ks rjhds dks viuk,a 

• okLrfod thou mnkgj.k ds ek/;e ls f'kf{kr djsa     

C;kt 'kqYd] 'kqYd vkSj iquHkqZxrku;kt 'kqYd] 'kqYd vkSj iquHkqZxrku;kt 'kqYd] 'kqYd vkSj iquHkqZxrku;kt 'kqYd] 'kqYd vkSj iquHkqZxrku    ¼¼¼¼Interest fee, charges and repayment½½½½ 

• C;kt 'kqYd lfClMh nh tkrh gS ;fn ;g ljdkj }kjk çk;ksftr gS 

• C;kt 'kqYd xzkgdksa dh loksZPp fpark dk fo"k; ugha gS D;ksafd ;g mRikn nj mRikn ds vk/kkj ij 

fHkUu gksrk gSA 

• _.k pqdkSrh pØ cgqr NksVk gS 

• _.k pqdkSrh vof/k cgqr cM+h gS 

• m/kkjdrkZ dh ilan ds vuqlkj fdLr dh iquHkqZxrku    dh    vuqlwph yphyh lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld 

vkSj okf"kZd gS 

• dksbZ laikf'oZd ¼lqj{kk½ ugha 

• dksbZ iwoZ Hkqxrku naM ugha 

• vutZd vkfLr;ksa ¼,uih,½ ds ekeys esa C;kt ij naM  

• dksbZ vfrfjDr 'kqYd ugha 

• ekbØks Qkbusal xzkgd ds vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, ljdkjh fu;e gSaA     

ekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks QkbusalekbØks Qkbusal    ds ykHkds ykHkds ykHkds ykHk    ¼¼¼¼BENEFITS OF MICROFINANCE½½½½    

,d laHkkfor xzkgd dks vafre fu.kZ; ysus ds fy, iqf"V vkSj ykHkksa dh vko';drk gksrh gSA de vk; okys 

yksxksa ds ikl dksbZ laikf'oZd ;k izfrHkwfr ugha gksrh gS blfy, os ikjaifjd foÙkh; cktkj ls dV tkrs gSaA 

ifj.kkeLo:i mUgsa _.k ysuk] fuos'k djuk ;k iSlk cpkuk eqf'dy gks tkrk gSA efgykvksa ds ekeys esa muds 

l'kDrhdj.k ds fy, ekbØks Qkbusal lcls vPNk fodYi gSA ekbØks Qkbusal ls muds lkeus dbZ volj [kksys 

tk ldrs gaS tSls O;kikj 'kq: djuk] laifÙk [kjhnuk] vkokl dh fLFkfr esa lq/kkj djuk vkfnA        
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Ø‚l lsfyax vkSj blds ykHkØ‚l lsfyax vkSj blds ykHkØ‚l lsfyax vkSj blds ykHkØ‚l lsfyax vkSj blds ykHk    ¼¼¼¼CROSS SELLING AND ITS ADVANTAGES½½½½    

Ø‚l lsfyax eq[; mRikn ds lkFk vkorhZ tek] lw{e chek] isa'ku ;kstukvksa tSls xzkgdksa ds fgr ds vk/kkj ij 

iwjd ;k lacaf/kr mRiknksa @ lsokvksa dh fcØh gSA 

ykHkykHkykHkykHk    
Ø‚l lsfyax ds fuEufyf[kr ykHk gSa( 

• blls jktLo esa lq/kkj vkrk gSA 

• ;g xzkgdksa dh larqf"V esa lq/kkj djrk gSA 

• O;kikj esa xzkgd dk xgjk ,dhdj.kA 

• xzkgd ds thou dky ds ewY; esa lq/kkj djrk gSA 

• mRiknksa dh [kjhn esa xzkgdksa dks vf/kd ewY; çnku djrk gSA  
 

xzkgdksa dks Ø‚l lsfyax ds fy, xzkgdksa dks Ø‚l lsfyax ds fy, xzkgdksa dks Ø‚l lsfyax ds fy, xzkgdksa dks Ø‚l lsfyax ds fy, pj.k ¼pj.k ¼pj.k ¼pj.k ¼Steps for cross selling to customers½½½½    

d- mi;qDr mRiknksa vkSj lsokvksa dh igpku djuk tks ,d lkFk py ldrs gSaA 

[k- Ø‚l lsfyax ds fy, rS;kj lcls mi;qDr xzkgdksa dk irk yxkukA 

x- Ø‚l lsfyax ds fy, ,d vfHk;ku fodflr djukA 
 

Ø‚l lsfyax ds rgr mRikn fcdrs gSaØ‚l lsfyax ds rgr mRikn fcdrs gSaØ‚l lsfyax ds rgr mRikn fcdrs gSaØ‚l lsfyax ds rgr mRikn fcdrs gSa    ¼¼¼¼Products sell under cross selling½½½½    

çfr xzkgd Ø‚l lsfyax ls ykxr de gks tkrh gS tcfd çfr xzkgd dekbZ c<+ tkrh gSA        
    

Ø‚l lsfyax chek mRiknØ‚l lsfyax chek mRiknØ‚l lsfyax chek mRiknØ‚l lsfyax chek mRikn    ¼¼¼¼Cross selling Insurance products½½½½    

ekbØks Qkbusal ds fy, yf{kr xzkgdksa dks mPp tksf[ke dk lkeuk djuk iM+rk gS tks muds thou dks 

çHkkfor dj ldrk gSA ;g gks ldrk gS( 

1111----    O;fO;fO;fO;fDrDrDrDr    %%%% chekjh] pksjh] csjkstxkjh 

2222----    vFkZO;oLFkkvFkZO;oLFkkvFkZO;oLFkkvFkZO;oLFkk ds O;kid tksf[ke % lw[kk] eanh 

3333----    O;olk; %O;olk; %O;olk; %O;olk; % e'khusa] midj.k        

ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgd chek ds ykHkksa vkSj muds thou ls tqM+s tksf[keksa ls voxr ugha gSaA chek 

mRiknksa dh Ø‚l lsfyax chek i‚fylh /kkjdksa dks de ykxr ij vf/kd ykHk çnku djus dh lqfo/kk nsrh gSA 

vke rkSj ij thou] LokLF;] laifÙk vkSj ekSle laca/kh chek mRiknksa dks doj fd;k tkrk gSA        
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xjhcksa ds fy, isa'ku ;kstuk,axjhcksa ds fy, isa'ku ;kstuk,axjhcksa ds fy, isa'ku ;kstuk,axjhcksa ds fy, isa'ku ;kstuk,a    ¼¼¼¼PENSION SCHEMES FOR THE POOR½½½½    

ekbØks Qkbusal m|ksx fo'ks"k :i ls de vk; okys {ks=ksa esa o`) efgykvksa ds fy, mPp lqj{kk çnku djus 

okyk lkfcr gqvk gSA ekbØks Qkbusal laLFkkuksa us isa'ku ;kstukvksa esa 108 izfr'kr dh nj ls o`f) ntZ dh gSA 

mnkgj.k ds fy, ;fn os çfr ekg 100 #i, dk ;ksxnku djrs gSa rks mUgsa  ç/kku ea=h Je ;ksxh eku /ku 

;kstuk 3000 #i, dh ekfld isa'ku çnku dh tkrh gSA ;g vlaxfBr {ks= ds mu Jfedksa ds fy, gS ftudh 

vk;q 60 o"kZ ls vf/kd gSA        

vU; mnkgj.k esa vVy isa'ku ;kstuk 'kkfey gS ftlesa dksbZ Hkh O;fDr 42 ls 1454 #i, dh ekfld fdLr ds 

lkFk Hkkx ys ldrk gS tks xzkgd ds thou dky ds lkFk cnyrk jgrk gSA isa'ku ;kstukvksa esa fuos'k vkSj chek 

dk nksgjk ykHk çnku fd, tkrs gSaA ,d fuf'pr jkf'k dk fuos'k djds] fu;fer :i ls ;kstuk ds fy,] 

pj.k&nj&pj.k rjhds ls i;kZIr jkf'k tek dh tkrh gSA blls i‚fylh /kkjd ds lsokfuo`Ùk gksus ds ckn /ku 

dk ,d fLFkj çokg lqfuf'pr fd;k tkrk gSA 

ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgdksa dks vius cq<+kis dk Mj gksrk gS D;ksafd muds ikl cgqr lhfer /ku vkSj 

[kpZ gSa tks muds fu;a=.k esa ugha gSaA mudh dekbZ dk lzksr muds orZeku O;olk; vkSj ;qokoLFkk esa muds 

}kjk dh xbZ dM+h esgur ij fuHkZj gSA ,d ckj tc mudh mez c<+us yxrh gSa rks mudh vk; dk lzksr fdlh 

chekjh ds dkj.k de ;k can gks ldrk gSA blfy,] isa'ku ;kstuk dh Ø‚l lsfyax esa ml t:jr dk [;ky 

j[kk tkrk gSA   

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    % % % % ekbØks Qkbusal esa mRiknksa dh Ø‚l lsfyax dh çfØ;k dk çn'kZu 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % psd&fyLV] uksV iSM vkSj isu@isafly] Meh mRikn  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- d{kk dks lewgksa esa foHkkftr djsaA 
2- çn'kZu % ,d ekbØks Qkbusal laLFkku@daiuh Ø‚l lsy djuk pkgrh gSA 

d½ chek mRikn 
[k½ isa'ku ;kstuk,a 
x½ ekbØks Qkbusal mRiknksa ds lkFk 

3- Nk=ksa dks Ø‚l lsfyax ds Qk;ns vkSj çfØ;k dk çn'kZu djus ds fy, dgk tkrk gSA 
4- çn'kZu çfØ;k lekIr djsaA 
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5- xfrfof/k ls lh[kus vkSj doj fd, tkus okys fcanqvksa ij ppkZ djsaA 
6- xfrfof/k ls igys vkSj ckn esa vius fopkj lk>k djsaA 

 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
    

dddd----    fjDRk LFkkufjDRk LFkkufjDRk LFkkufjDRk LFkku    HkjsaHkjsaHkjsaHkjsa    

1- ,d - - - - -  - - - - - - - - -  lwpuk ds ,d VqdM+s dh [kkst gSA 

2- ekbØks Qkbusal ds laHkkfor - - - - -  - - - - - - - - -  fuEu vk; i`"BHkwfe ls gSaA 

3- ekbØks Qkbusal esa C;kt 'kqYd - - - - -  - - - - - - - - -  gS ;fn ;g ljdkj }kjk çk;ksftr gSA 

4- ekbØks Qkbusal esa _.k pqdkSrh vof/k cgqr - - - - -  - - - - - - - - -  gSA 

5- - - - - -  - -  xzkgdksa dh #fp ds vk/kkj ij iwjd ;k lacaf/kr mRiknksa@lsokvksa dh fcØh dh tkrh gSA 

6- isa'ku - - - - -  - - - - - - - - -  fuos'k vkSj chek dk nksgjk ykHk çnku djrh gSA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
1- dkSu lk ,d çdkj dk chek ugha gS\ 

¼d½ thou 
¼[k½ LokLF; 
¼x½ ekSle 
¼?k½ iqLrd 

2- laHkkfor xzkgdksa dks le>us ds fy, lewg cSBd esa 
¼d½ ç'u iwNsa 
¼[k½ lapkj dks ljy cuk,a 
¼x½ mUgsa varjky esa ç'u mBkus ds fy, çksRlkfgr djsa 
¼?k½ mijksDr lHkh 

3- xzkgd ds fgr ds vk/kkj ij iwjd ;k lacaf/kr mRikn cspuk dgykrk gS; 
¼d½ vilsfyax 
¼[k½ Mkmu lsfyax 
¼x½ Ø‚l lsfyax 
¼?k½ fjolZ lsfyax 

4- ekbØks Qkbusal esa _.k iquHkqZxrku pØ gS( 
¼d½ cgqr cM+k 
¼[k½ cgqr NksVk  
¼x½ vçR;kf'kr  
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¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 
5- laHkkfor xzkgdksa ds ikl blls lacaf/kr ç'u gSa( 

¼d½ ekbØks Qkbusal dh ladYiuk vkSj çfØ;k 
¼[k½ C;kt nj @ 'kqYd 
¼x½ _.kksa dh cyiwoZd olwyh 
¼?k½ mijksDr lHkh 

    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- laHkkfor xzkgdksa dks ç'u iwNus ds fy, fdlh çksRlkgu dh vko';drk ugha gSA 
2- laHkkfor xzkgdksa ds ikl C;kt nj ls lacaf/kr ç'u gSaA 
3- ekbØks Qkbusal esa xzkgdksa dks okLrfod thou ds mnkgj.kksa ds ek/;e ls f'kf{kr fd;k tk ldrk gSA 
4- ljdkj }kjk çk;ksftr gksus ij C;kt 'kqYd ij lfClMh ugha nh tkrh gSA 
5- ekbØks Qkbusal esa laikf'oZd dh vko';drk gksrh gSA 
6- Ø‚l lsfyax xzkgdksa dks mRiknksa dh [kjhn esa vf/kd ewY; çnku djrh gS 
7- ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgdksa dks vius cq<+kis dk dksbZ Mj ugha gSA 
8- LokLF; chek esa 'kkfey gSA 

 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1- ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgdksa dks ladYiuk dks le>us ds fy, lqfuf'pr djus ds rjhds D;k gSa\ 
2- Ø‚l lsfyax D;k gS vkSj blds ykHk D;k gSa\ 
3- Ø‚l lsfyax ds rgr fdl çdkj ds mRikn csps tkrs gSa\ 
4- ekbØks Qkbusal ds laHkkfor xzkgdksa ds ikl fdl rjg ds ç'u gSa\ 
5- ekbØks Qkbusal ds ykHkksa ds lkFk xzkgdksa dks dSls f'kf{kr fd;k tkrk gS\ 
 

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u     
1- ekbØks Qkbusal ds ç'uksa dks gy djus dh çfØ;k dh O;k[;k djsaA 
2- Ø‚l lsfyax ds ykHkksa dks isa'ku vkSj chek ;kstukvksa ds mnkgj.kksa ds lkFk le>kb,A     
pppp----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- xzkgd ç'uksa dks gy djus ds fy, ,d pkVZ rS;kj djsaA 
2- Ø‚l lsfyax bosaV çnf'kZr djsaA 
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l= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Z    ¼¼¼¼GENERAL ADMINISTRATION WORK½½½½    
    

lkekU; ç'kklfud dk;Z esa ekbØks Qkbusal çnkrkvksa dks lgk;rk dk;Z çnku djuk 'kkfey gSA blesa xzkgd 

lwpuk ç.kkyh ¼lhvkbZ,l½ ds ek/;e ls xzkgdksa dk fjd‚MZ cuk, j[kuk] xzkgd lwpuk fjd‚MZ dks viMsV djuk] 

vf/kxzghr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZ] çca/kd ds lkFk jktLo@[kkrk y{; fu/kkZfjr djuk] çkIr 

y{;ksa ij fjiksVZ vkSj Hkfo"; ds y{;ksa dks uohuh—r djuk vkSj pwd vkSj chek vkfn    ij fLFkfr fjiksVZ cuk, 

j[kuk 'kkfey gSA     

xzkgd lwpuk ç.kkyhxzkgd lwpuk ç.kkyhxzkgd lwpuk ç.kkyhxzkgd lwpuk ç.kkyh    ¼¼¼¼CUSTOMER INFORMATION SYSTEM½½½½    

xzkgd lwpuk ç.kkyh dk mi;ksx xzkgd dh tkudkjh vklkuh ls çkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA bldk 

mi;ksx xzkgd laca/k çca/ku dk;ksaZ dks djus ds fy, fd;k tkrk gSA blesa xzkgdksa ls lacaf/kr MsVk tSls mudk 

irk] fcfyax] mi;ksx dh tkudkjh] pwd vkfn fjd‚MZ] Qkby] Q‚eZ] v‚MZj] MsVk csl vkSj muds lkFk i=kpkj 

ds :i esa gksrk gSA xzkgd lwpuk ç.kkyh dk dk;Z xzkgd [kpZ dks oxhZ—r djuk] xzkgdksa dh rsth ls igpku 

dks l{ke djuk vkSj deZpkfj;ksa vkSj xzkgdksa ds chp lapkj dks lqpk: cukuk gSA 
    

xzkgd lwpuk fjd‚MZ viMsV djukxzkgd lwpuk fjd‚MZ viMsV djukxzkgd lwpuk fjd‚MZ viMsV djukxzkgd lwpuk fjd‚MZ viMsV djuk    ¼¼¼¼UPDATE CUSTOMER INFORMATION RECORDS½½½½    

xzkgd fdlh Hkh O;kikj dk lcls egRoiw.kZ fgLlk gksrs gSaA lqpk: lapkyu ds fy, xzkgd fjd‚MZ ds fu;fer 

v|ru dh vko';drk gksrh gSA ewy tkudkjh ftls cuk, j[kk tkuk pkfg, vkSj v|ru fd;k tkuk pkfg, esa 

'kkfey gSa] uke] irk] laidZ uacj] vk/kkj uacj] QSDl uacj] bZ&esy irk] [kkrk tkudkjh ¼;fn dksbZ gks½A xzkgd 

lwpuk fjd‚MZ dks ,d Q‚eZ] Qksu] bZ&esy ds ek/;e ls viMsV fd;k tk ldrk gS ;k osclkbV ij ,d fodYi 

gS ftl ij xzkgd viuh tkudkjh Hkh viMsV dj ldrk gSA ,d= dh xbZ tkudkjh dks fjd‚MZ viMsV djus 

ls igys xzkgd ls Ø‚l lR;kfir fd;k tkrk gSA  
 

vftZr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZ    ¼¼¼¼PERIODIC REPORT ON STATUS OF ACQUIRED 

CUSTOMER½½½½    

vkof/kd fjiksVksaZ ¼fp= 2-8½ esa le;kof/k ds vuqlkj xzkgd }kjk vftZr fLFkfr dks n'kkZ;k tkrk gSA ;g 

ekfld@ =Sekfld@okf"kZd :i ls rS;kj dh tkrh gS vkSj xzkgdksa dks mudh le> ¼xfrfof/k@iquZHkqxrku dh 

fLFkfr] udnh çokg½ ds fy, çca/ku fjiksVZ ds :i esa bLrseky fd;k tk ldrk gS vkSj fu;fer :i ls 

fu/kkZfjr le; esa xzkgdksa dks Hkstk tk ldrk gSA  
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fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----8 % 8 % 8 % 8 % xzkgd vkof/kd fjiksVZ dk çk:xzkgd vkof/kd fjiksVZ dk çk:xzkgd vkof/kd fjiksVZ dk çk:xzkgd vkof/kd fjiksVZ dk çk:IkIkIkIk    

 

çca/kd ds lkFk jktLo çca/kd ds lkFk jktLo çca/kd ds lkFk jktLo çca/kd ds lkFk jktLo @@@@    [kkrk y{; fu/kkZfjr djsa[kkrk y{; fu/kkZfjr djsa[kkrk y{; fu/kkZfjr djsa[kkrk y{; fu/kkZfjr djsa    ¼¼¼¼SET REVENUE /ACCOUNT TARGETS WITH 

MANAGER½½½½    
jktLo y{; fu/kkZfjr djuk cgqr t:jh gSA T;knkrj ;g fiNys o"kZ ds çn'kZu vkSj fodkl dh mfpr nj dks 
tksM+us ds lanHkZ esa fd;k tkrk gSA fuEufyf[kr fcanqvksa dks /;ku esa j[krs gq, çca/kd dh lgk;rk ls y{; 
fu/kkZfjr fd, tkrs gSa(  

d½ d½ d½ d½     O;O;O;O;kikj dkikj dkikj dkikj dh fLFkfr %h fLFkfr %h fLFkfr %h fLFkfr % ;g O;kikj dk Lo:i gS ;fn ;g ekSleh] lafonkRed] mPp ekftZu vkfn gS] 
y{; frekgh nj frekgh vk/kkj ij fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA 

[k½ [k½ [k½ [k½     vkfFkZd dkjd %vkfFkZd dkjd %vkfFkZd dkjd %vkfFkZd dkjd % ;g vFkZO;oLFkk dh fLFkfr gS pkgs og vfLFkj@fLFkj@çfrLi/khZ gksA ;s dkjd 
vf/kdkfj;ksa ds çn'kZu dk y{; fu/kkZfjr djus esa enn djrs gSaA 

x½ x½ x½ x½     çfr dk;Zdkjh@çfrfuf/k jktLo %çfr dk;Zdkjh@çfrfuf/k jktLo %çfr dk;Zdkjh@çfrfuf/k jktLo %çfr dk;Zdkjh@çfrfuf/k jktLo % fiNys o"kZ ds fy, muds çn'kZu ds vk/kkj ij vkSj Hkfo"; ds 
laHkkfor y{; fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA 
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?k½ ?k½ ?k½ ?k½     çfrfØ;k %çfrfØ;k %çfrfØ;k %çfrfØ;k % fofHkUu lzksrksa ls ,df=r izfrfØ;k ls tks ,tsaV@Mhyj@forjd@deZpkjh tSls O;kikj 
dk fgLlk gSa] dqy y{; dk ,d fopkj ;kstuk cukbZ xbZ gSA 

³½ ³½ ³½ ³½     {ks= dh {kerk %{ks= dh {kerk %{ks= dh {kerk %{ks= dh {kerk % [kkrk ;k jktLo y{; {ks= ls {ks= ds vk/kkj ij fHkUu gksrk gSA 

 
çkIr y{;ksa ij fjiksVZ vkSj Hkfo"; ds y{;ksa çkIr y{;ksa ij fjiksVZ vkSj Hkfo"; ds y{;ksa çkIr y{;ksa ij fjiksVZ vkSj Hkfo"; ds y{;ksa çkIr y{;ksa ij fjiksVZ vkSj Hkfo"; ds y{;ksa dk uohdj.k djuk ¼dk uohdj.k djuk ¼dk uohdj.k djuk ¼dk uohdj.k djuk ¼REPORTS ON TARGETS 

ACHIEVED AND RENEW FUTURE TARGETS½½½½ 
bl fjiksVZ esa y{; cuke miyfC/k ds ckjs esa tkudkjh çnku dh tkrh gS ;k ge çkIr y{; dk çfr'kr dg 
ldrs gSa ¼fp= 2-9½A bls foHkkxokj] deZpkjhokj ;k okf"kZd@Ng ekfld@ekfld@ikf{kd@ lkIrkfgd@ 
nSfud vk/kkj ij cuk;k tk ldrk gSA  

    

fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----9 % y{; cuke miyfC/k dk çk:i9 % y{; cuke miyfC/k dk çk:i9 % y{; cuke miyfC/k dk çk:i9 % y{; cuke miyfC/k dk çk:i    
    

y{;ksa dks ekfld vk/kkj ij vleku :i ls foHkkftr fd;k tkrk gSA blds izfr miyfC/k ntZ gSA desaV c‚Dl 
esa de fxjkoV ;k ml ekg ds fdlh fo'ks"k voyksdu ds dkj.kksa dks ntZ fd;k tkrk gSA bl rkfydk ds 
vk/kkj ij ,d foHkkx ds fy, Hkfo"; ds y{; fu/kkZfjr fd, tkrs gSa tks fiNys o"kZ ds çn'kZu ds vk/kkj ij 
deZpkfj;ksa dh la[;k esa foHkkftr gksrs gSaA  

pwd vkSj chek ij fLFkfr fjiksVZpwd vkSj chek ij fLFkfr fjiksVZpwd vkSj chek ij fLFkfr fjiksVZpwd vkSj chek ij fLFkfr fjiksVZ    ¼¼¼¼STATUS REPORT ON DEFAULTS AND INSURANCE½½½½    
pwd vkSj chek dh ,d vyx fjiksVZ ¼fp= 2-10½ rS;kj dh tkrh gSA ;g mu pwddrkZvksa dks lwphc) djrk gS 
tks çhfe;e ;k fd'rksa dk Hkqxrku ugha dj ldsA bl fjiksVZ ds vk/kkj ij xzkgd dks ,d ;kstuk ;k oSdfYid 
;kstuk dh izLrqr dh tkrh gSA  
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fp= 2fp= 2fp= 2fp= 2----10 %10 %10 %10 % pwd ij fjiksVZ dk çk:ipwd ij fjiksVZ dk çk:ipwd ij fjiksVZ dk çk:ipwd ij fjiksVZ dk çk:i    

chek ij fjiksVZ dk mi;ksx i‚fylh /kkjdksa dks vuqLekjd Hkstus vkSj muds Hkqxrku dh fLFkfr dh tkap djus 
ds fy, fd;k tkrk gSA ,slh fLFkfr esa] ;fn dksbZ i‚fylh /kkjd _.k ds fu;eksa vkSj 'krksaZ dks iwjk djus esa 
vleFkZ gS] rks og dqN 'krksaZ dks f'kfFky djus ds fy, ysunkj@lkgwdkj ls vuqjks/k dj ldrk gSA blds fy, 
de 'kqYd] de C;kt nj] _.k vof/k ds foLrkj] C;kt ij fuyacu vkfn ls enn dh tk ldrh gSA  
    

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
    

xfrfof/kxfrfof/kxfrfof/kxfrfof/k    1111    % % % % ekbØks Qkbusal laLFkku esa lkekU; ç'kklfud dk;Z lh[kus ds fy, ,d QhYM foftV 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    % % % % uksV] uksVcqd vkSj isu@isafly ds fy, psd&fyLV 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- utnhdh ekbØks Qkbusal laLFkku esa tk,a 

2- çca/kd vkSj ç'kklfud vf/kdkjh ds lkFk ckrphr 

3- fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 50 'kCnksa esa fyf[k,A 

4444---- iwNs tkus okys ç'u %iwNs tkus okys ç'u %iwNs tkus okys ç'u %iwNs tkus okys ç'u %    

•••• xzkgd lwpuk ç.kkyh dks cuk, j[kus ds fy, vki fdl çk:i dk mi;ksx djrs gSaA 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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•••• xzkgd lwpuk fjd‚MZ fdrus varjky esa viMsV fd, tkrs gSa\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

•••• xzkgdksa dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZ dSls rS;kj dh tkrh gS\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

•••• jktLo@[kkrksa ds y{; dSls fu/kkZfjr fd, tkrs gSa\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

•••• çkIr y{; ij fdl çk:i esa fjiksVZ rS;kj dh tkrh gS vkSj mldk fo'ys"k.k fd;k tkrk gS\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

•••• pwddrkZ dk fjd‚MZ dSls j[kk tkrk gS\ mu ij fdl rjg dh dkjZokbZ dh tkrh gS\ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

5- d{kk esa ,df=r tkudkjh ij ppkZ dhA 

6- fjiksVZ rS;kj djsa vkSj d{kk f'k{kd dks tek djsaA 
    

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- lkekU; ç'kklfud dk;Z esa  - - - - - - - - - - - - - -  dk;Z çnku djuk 'kkfey gSA 
2- xzkgd - - - - - - - - - - - - - -  ç.kkyh dk mi;ksx xzkgd dh tkudkjh vklkuh ls çkIr djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA 
3- lqpk: lapkyu ds fy, fu;fer :i ls  - - - - - - - - - - - -  xzkgd fjd‚MZ dh vko';drk gksrh gSA 
4- le;&le; ij  - - - - - - - - - - - - le; vof/k ds vuqlkj vftZr xzkgd dh fLFkfr dks n'kkZrk gSA 
5-  - - - - - - - - - - - - - -  fiNys o"kZ ds çn'kZu ds lanHkZ esa fu/kkZfjr gSaA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- fuEufyf[kr fcanqvksa dks /;ku esa j[krs gq, y{; fu/kkZfjr fd, x, gSa; 
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¼d½ O;kikj dh fLFkfr 

¼[k½ vkfFkZd dkjd 

¼x½ çfr ,DT+khD;wfVo@ çfrfuf/k jktLo 

¼?k½ mijksDr lHkh 

2- y{; fjiksVZ cukus dk vk/kkj dkSu lk ugha gS\ 

¼d½ foHkkx 

¼[k½ deZpkjh 

¼x½ ifjlaifÙk 

¼?k½ le; 

3- çhfe;e fd'rksa dk Hkqxrku djus esa vleFkZ i‚fylh /kkjd blds fy, vuqjks/k dj ldrk gS 

¼d½ de 'kqYd] 

¼[k½ de C;kt nj 

¼x½ _.k vof/k dk foLrkj 

¼?k½ mijksDr lHkh 

4- xzkgd lwpuk fjiksVZ esa 'kkfey gSa 

¼d½ uke 

¼[k½ vk/kkj la[;k 

¼x½ laidZ uacj  

¼?k½ mijksDr lHkh  

5- fuEufyf[kr esa ls dkSu xzkgd lwpuk ç.kkyh esa 'kkfey ugha gS\ 

¼d½ Qkbysa 

¼[k½ MsVk csl 

¼x½ LVs'kujh 

¼?k½ fjd‚MZ  
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xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- xzkgd lwpuk ç.kkyh dk mi;ksx xzkgd laca/k çca/ku dk;ksaZ dks djus ds fy, ugha fd;k tkrk gSA 

2- lqpk: lapkyu ds fy, xzkgd fjd‚MZ ds fu;fer v|ru dh vko';drk gSA 

3- vkof/kd fjiksVZ le;kof/k ds vuqlkj xzkgd }kjk vftZr fLFkfr dks n'kkZrh gSaA 

4- y{; fu/kkZfjr djus ds fy, fofHkUu lzksrksa ls çfrfØ;k dh vko';drk ugha gSA 

5- pwd dh ,d vyx fjiksVZ rS;kj dh tkrh gSA 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- xzkgd lwpuk ç.kkyh D;k gS 

2- xzkgd lwpuk fjd‚MZ dSls viMsV fd, tkrs gSa\ 

3- vf/kxzghr xzkgd ds vkadM+ksa ij vkof/kd fjiksVZ dk D;k egRo gS\ 

4- jktLo@[kkrksa ds y{; dSls fu/kkZfjr fd, tkrs gSa\ 

5- pwd vkSj chek ij fLFkfr fjiksVZ dk D;k egRo gS\ 
    

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- ekbØks Qkbusal laLFkkvksa esa fd, tkus okys lkekU; ç'kklfud dk;ksaZ ls vki D;k le>rs gSaA 

pppp----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- xzkgd lwpuk ç.kkyh dk çk:i cuk,aA 

2- vf/kxzghr xzkgd dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZ ds fy, ,d çk:i rS;kj djsaA 



 

 

 

 

 

 

 

ekbØks Qkbusal ds rgr [kkrk [kksyus dh çfØ;k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks dsokbZlh laca/kh nLrkost 

çkIr djuk gksrk gSA mls laHkkfor xzkgdksa ls laidZ djuk pkfg, vkSj dsokbZlh ls lacaf/kr nLrkostksa dks iwjk 

djuk pkfg,A ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo Hkh ukfer vkbZVh flLVe fMokbl ds ek/;e ls xzkgd ds 

ck;ksesfVªd buiqV çkIr djrs gSa vkSj vkosnu i= Hkjus esa xzkgd dh lgk;rk Hkh djrs gSaA eku yhft, fd 

;fn dksbZ tkudkjh NwV tkrh gS rks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks iznku ugha dh xbZ tkudkjh ;k nLrkost 

çkIr djus ds fy, xzkgd ls feyuk iM+rk gSA ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo daiuh dh uhfr ds vuqlkj ØsfMV 

jsfVax çkIr djus ds fy, nLrkostksa dk lR;kiu Hkh djrk gSA ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ,uch,Q,l ;k 

ekbØks Qkbusal daiuh esa nLrkostksa dh fQj ls tkap djus ds fy, nLrkosthdj.k çfØ;k Hkh djrk gSA mls 

'kk[kk dk;kZy; esa Vhe }kjk fd, x, ØsfMV psd dks i<+uk vkSj le>uk pkfg,A mls xzkgdksa ds lkFk lqjf{kr 

O;ogkj lqfuf'pr djus ds fy, xzkgd ds fiNys fjd‚MZ ds ckjs esa iwNrkN djus okys jsQjy ds fy, Hkh 

iz;kl djuk pkfg,A og xzkgd fjd‚MZ dk Hkh j[kj[kko djrk gS ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks flLVe esa 

lHkh MsVk buiqV djuk pkfg, tks ØsfMV psd Vhe ds ek/;e ls vkosnu ds lR;kiu vkSj vuqeksnu ds fy, 

vko';d gS vkSj lkekU; ç'kklfud dk;Z Hkh djrk gSA 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks [kqys [kkrksa ds fooj.k vkSj mudh fLFkfr dks lwpuk ç.kkyh ;k fjd‚MZ esa 

viMsV djuk gksxkA mls daiuh dh uhfr ds vuqlkj Js"B ds lkFk [kkrk y{;ksa ds fy, vkof/kd jktLo Hkh 

rS;kj djuk pkfg, vkSj tek djuk pkfg,A mls çkIr y{;ksa ij fjiksVZ rS;kj djuh pkfg, vkSj Hkfo"; ds 

y{;ksa dh leh{kk djuh pkfg,A mls laosnu'khy vkSj xksiuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyus ds fy, cSad }kjk 

fu/kkZfjr mfpr çfØ;k dk Hkh ikyu djuk pkfg,A 

    

ekbØks Qkbusal ds fy, ekbØks Qkbusal ds fy, ekbØks Qkbusal ds fy, ekbØks Qkbusal ds fy, 
vkosnu çfØ;kvkosnu çfØ;kvkosnu çfØ;kvkosnu çfØ;k 

(MICROFINANCE APPLICATION 

PROCESS)    
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;g bdkbZ ekbØks Qkbusal vkosnu çfØ;k ij /;ku dsafnzr djsxhA igyk l= vko';d nLrkostksa dks 'kkfey 

djrk gS] nwljk l= xzkgd nLrkostksa ds lR;kiu ls lacaf/kr gS] rhljk l= xzkgdksa ds fjd‚MZ dh O;k[;k 

djrk gS vkSj pkSFkk l= [kkrk [kksyus ds ckn ç'kklfud dk;Z ij dsafnzr gSA   

l= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkost        ¼¼¼¼REQUISITE DOCUMENTS½½½½    

dsokbZlh dk vFkZdsokbZlh dk vFkZdsokbZlh dk vFkZdsokbZlh dk vFkZ    ¼¼¼¼MEANING OF KYC½½½½  

dsokbZlh dk foLrkfjr :i ^vius xzkgd dks tkusa^ gSA ;g ,d ,slh çfØ;k gS ftlesa cSadksa esa [kkrk [kksyrs 

le; xzkgdksa dh igpku vkSj irs dk fooj.k ,d= fd;k tkrk gSA ljy 'kCnksa esa] dsokbZlh dk vFkZ gS ^^xzkgd 

dkSu gS] og dgka jgrk gS vkSj og D;k djrk gS^^A bl rjg ds fooj.k xzkgdksa dks çnku dh tkus okyh cSafdax 

lsokvksa ds nq#i;ksx dks jksdus esa enn djrs gSaA çkIr fd, x, dsokbZlh fooj.k dks fuf'pr varjky ij 

fu;fer :i ls viMsV fd;k tkuk gSA Hkkjrh; fjtoZ cSad ds funsZ'kksa ds vuqikyu esa] cSadksa dks ;g lqfuf'pr 

djuk gksxk fd % 

• csuke ;k dkYifud uke ls dksbZ [kkrk ugha [kksyk tkrk gSA  

• tgka vkosnd dk lR;kiu vkSj igpku laHko ugha gS ogka dksbZ _.k ;k tek [kkrk ugha [kksyk tkrk 

gSA ;g xzkgd ds vlg;ksxh joS;s ds dkj.k gks ldrk gS ;k ,sls ekeyksa esa tgka mldh igpku vkSj 

irs ds leFkZu esa tek fd, x, nLrkost lR;kiu ;ksX; ugha gSaA  

• mfpr dsokbZlh çfØ;k dks iwjk fd, fcuk fdlh Hkh O;kikfjd ysunsu dh lqfo/kk ugha nh tk,xhA  

• dsokbZlh ds fy, vkSj ckn esa mls v|ru djus gsrq vko';d tkudkjh Li"V :i ls crkbZ xbZ gSA  

• vU; mRiknksa ds ckn ds foi.ku ds fy, cSad ds mi;ksx gsrq vfrfjDr tkudkjh xzkgd dh lgefr ls 

çkIr dh tkrh gSA  

• la;qDr [kkrs ds ekeys esa] lHkh la;qDr [kkrk /kkjdksa ds laca/k esa dsokbZlh çfØ;k iwjh dh tkrh gSA  

• tc Hkh fdlh xzkgd dks fdlh vU; O;fDr dh vksj ls dk;Z djus dh lqfo/kk nh tkrh gS] rks mldk 

Li"V :i ls mYys[k fd;k tkrk gSA  

• vkjchvkbZ dh lrdZrk lwph esa mYysf[kr dksbZ Hkh O;fDr [kkrk ugha [kksy ldrk gSA  
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xzkgdksa ls dsokbZlh lacaf/kr nLrkostxzkgdksa ls dsokbZlh lacaf/kr nLrkostxzkgdksa ls dsokbZlh lacaf/kr nLrkostxzkgdksa ls dsokbZlh lacaf/kr nLrkost    ¼¼¼¼KYC RELATED DOCUMENTS FROM CLIENTS½½½½    

[kkrk [kksyus ds fy,] cSad esa [kkrk [kksyus ds fy, ikliksVZ vkdkj dk QksVks] igpku dk çek.k vkSj irs dk 

çek.k vko';d gSA ^igpku ds çek.k^igpku ds çek.k^igpku ds çek.k^igpku ds çek.k^ ds fy, fuEufyf[kr esa ls dksbZ Hkh nLrkost tek fd;k tk ldrk gSA 

bu nLrkostksa dks ^igpku ds çek.k^ gsrq ^vkf/kdkfjd :i ls oS/k nLrkost ¼vksohMh½^ ds :i esa tkuk tkrk gSA 

• ikliksVZ 

• Mªkbfoax ykblsal 

• ernkrk igpku i= 

• iSu dkMZ 

• Hkkjrh; fof'k"V igpku çkf/kdj.k }kjk tkjh vk/kkj dkMZ 

• jk"Vªh; xzkeh.k jkstxkj xkjaVh vf/kfu;e t‚c dkMZ  

;fn xzkgd }kjk ^igpku ds çek.k^ ds fy, çLrqr fd, x, nLrkost esa Hkh irk gS] rks ^irs ds çek.k^ ds fy, 

fdlh vU; nLrkost dh dksbZ vko';drk ugha gSA vU;Fkk ,d vU; vkf/kdkfjd :i ls oS/k nLrkost ftlesa 

irk gks] tek djuk vko';d gSA  

mu xzkgdksa ds ekeys esa ftUgsa ^ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo^ }kjk lsok nh tkuh pkfg,] Åij mfYyf[kr 

nLrkost dHkh&dHkh miyC/k ugha gksrs gSaA ;fn ,sls xzkgd [kkrk [kksyus ds bPNqd gSa] rks ,d ^NksVk [kkrk^ 

[kksyk tk ldrk gS] ftlds fy, ^igpku ds çek.k^ ds ctk; cSad vf/kdkjh dh mifLFkfr esa ,d gky esa yh 

xbZ rLohj vkSj gLrk{kj@vaxwBs dk fu'kku fy;k tk ldrk gSA ^y?kq [kkrksa^ ds fy, dqN çfrca/k gSa tks uhps 

fn, x, gSaA 

• fdlh Hkh le; 'ks"k jkf'k] 50]000 #i, ls vf/kd ughaA 

• [kkrs esa lHkh ØsfMV dh dqy jkf'k 1]00]000 #i, ls vf/kd ugha gksuh pkfg,A 

• ,d ekg ds nkSjku lHkh vkgj.kksa dh jkf'k] ftlesa LFkkukUrj.k 'kkfey gS] 10000 #i, ls vf/kd ugha 

gksuh pkfg,A 

• NksVs [kkrksa esa fons'k ls vkus okys foçs"k.kksa dks tek djus dh vuqefr ugha gSA  
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bu [kkrksa dks 'kq#vkr esa 12 ekg dh vof/k ds fy, lapkfyr djus dh lqfo/kk gSA ;fn [kkrk/kkjd vkf/kdkfjd 

:i ls oS/k nLrkost ds fy, vkosnu djus dk çek.k çLrqr djrk gS] tks [kkrk [kksyus ds 12 ekgksa ds vanj 

^igpku ds çek.k^ ds :i esa Lohdk;Z gS] rks lapkyu dks vkSj 12 ekgksa ds fy, vuqefr nh tkrh gSA  

cSadjksa }kjk mu ekeyksa esa ,d lkekU; [kkrk [kksyus gsrq ,d ljy çfØ;k ykxw dh tk ldrh gS tgka igpku 

ds çek.k ds fy, dksbZ vkf/kdkfjd :i ls oS/k nLrkost] tSlk fd ;gka igys mYys[k fd;k x;k gS] xzkgd ds 

ikl miyC/k ugha gSA blds fy, uhps mfYyf[kr nLrkostksa esa ls fdlh ,d dh ,d çfr ^igpku ds çek.k^^igpku ds çek.k^^igpku ds çek.k^^igpku ds çek.k^ ds 

mís'; dh iwfrZ dh tk,xhA 

1- dsanz @ jkT; ljdkj ds foHkkxksa] lkafof/kd @ fu;ked çkf/kdj.kksa] lkoZtfud {ks= ds miØeksa] 

vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa vkSj lkoZtfud foÙkh; laLFkkuksa }kjk tkjh /kkjd dh rLohj okyk igpku 

i=A  

2- ,d jktif=r vf/kdkjh }kjk tkjh ,d i= ftlesa [kkrk [kksyus ds bPNqd O;fDr dh lR;kfir rLohj 

gksA 

uhps crk, x, nLrkostksa esa ls dksbZ Hkh irs ds çek.k ds fy, çLrqr fd;k tk ldrk gSA 

• fctyh fcy] VsyhQksu fcy] iksLVisM eksckby Qksu fcy] ikbi xSl fcy] 2 ekg ls vf/kd iqjkuh 

vof/k ls lacaf/kr ikuh dk fcyA ¼dksbZ Hkh i;kZIr gS½ 

• laifÙk ;k uxj dj jlhnA 

• [kkrs dk fooj.k] ftlesa fdlh cSad ;k Mkd?kj esa j[ks x, cpr [kkrs ds [kkrk/kkjd dk irk gksA 

• ljdkjh foHkkxksa ;k lkoZtfud {ks= ds miØeksa }kjk vius lsokfuo`Ùk deZpkfj;ksa dks tkjh isa'ku Hkqxrku 

vkns'k ;k ikfjokfjd isa'ku Hkqxrku vkns'k] c'krsZ bu nLrkostksa esa lsokfuo`Ùk deZpkjh dk irk gksA 

• jkT; ;k dsanz ljdkj ds foHkkxksa] oS/kkfud ;k fu;ked fudk;ksa] lkoZtfud {ks= ds miØeksa] vuqlwfpr 

okf.kfT;d cSadksa] foÙkh; laLFkkuksa vkSj lwphc) daifu;ksa }kjk vius deZpkfj;ksa dks tkjh vkokl vkcaVu 

i=A vkf/kdkfjd vkokl vkcafVr djus okys ,sls fu;ksDrkvksa ds lkFk Nqêh vkSj ykblsal le>kSrs Hkh 

Lohdk;Z gSaA 

• Hkkjr esa ,d fons'kh nwrkokl ;k fe'ku }kjk tkjh i=] ;k fons'kh vf/kdkj {ks= ds ljdkjh foHkkxksa 
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}kjk tkjh nLrkostA 

bysDVª‚fud dsokbZlh ¼bZ&dsokbZlh½ mu O;fDr;ksa ds fy, Hkh laHko gS ftuds ikl vk/kkj dkMZ gSA ,sls O;fDr;ksa 

dks [kkrk [kksyus ds fy, cSad@O;kikj laoknnkrk dks viuk vko';d MsVk tkjh djus ds fy, Hkkjrh; fof'k"V 

igpku çkf/kdj.k dks viuh lgefr çLrqr djus dh vko';drk gksrh gSA ;wvkbZMh,vkbZ ls bysDVª‚fud :i ls 

MsVk çkIr djuk dsokbZlh lR;kiu ds fy, ,d oS/k çfØ;k ds :i esa ekuk tkrk gSA  

;fn fdlh O;fDr us fookg ;k fdlh vU; dkj.k ls viuk uke cny fn;k gS vkSj vksohMh iwoZ uke esa gS] rks 

[kkrk miyC/k vksohMh vkSj jkT; ljdkj }kjk tkjh fookg çek.k i= dh ,d çfr ;k uke cnyus dk ladsr 

jkti= vf/klwpuk tek djds [kksyk tk ldrk gSA  

lky 2016 esa tkjh vkjchvkbZ ds funsZ'kksa ds vuqlkj] lHkh vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa dks 1 tuojh 2017 dks 

;k mlds ckn [kksys x, lHkh u, O;fDrxr [kkrksa ds dsokbZlh MsVk dks dsanzh; dsokbZlh jftLVªh ds lkFk 

viyksM djuk vko';d gSA vU; fofu;fer laLFkkvksa dks 1 vçSy 2017 dks ;k mlds ckn [kksys x, lHkh u, 

O;fDrxr [kkrksa ds dsokbZlh MsVk dks dsanzh; dsokbZlh jftLVªh ds lkFk viyksM djuk gSA 

;fn xzkgd }kjk le;&le; ij v|ruhdj.k ds le; dsokbZlh nLrkost tek ugha fd, tkrs gSa rks cSad [kkrs 

dks vkaf'kd :i ls Ýht ;k can dj ldrk gSA Hkkjrh; fjtoZ cSad dsokbZlh funsZ'kksa dk vuqikyu u djus ds 

fy, cSadksa dks nafMr djrk gSA tqekZuk jkf'k vkjchvkbZ }kjk r; dh tkrh gS] tks dqN djksM+ #i, rd Hkh py 

ldrh gSA 

vkosnu i= Hkjuvkosnu i= Hkjuvkosnu i= Hkjuvkosnu i= Hkjus esa lgk;rks esa lgk;rks esa lgk;rks esa lgk;rk    ¼¼¼¼HELP IN FILLING APPLICATION FORM½½½½    

ekbØks Qkbusal xfrfof/k;ksa ds yf{kr lewg esa vkfFkZd :i ls fu%'kDr vkSj detksj oxZ 'kkfey gSaA bl {ks= ds 

xzkgd ;k rks fuj{kj gSa ;k de i<+s&fy[ks gSa] dqN ekeyksa esa lk{kj Hkh gSa] vDlj] vkosnu i= Hkjus ds fy, 

enn dh vko';drk gksrh gSA  

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks xzkgdksa dks i= ¼Q‚eZ½ Hkjus esa gj rjg ls enn djuh pkfg,] vkSj vius 

gLrk{kj ;k vaxwBs dk fu'kku yxkdj fof/kor Lo&lR;kfir dsokbZlh ds mís'; ds fy, vko';d vfuok;Z 

nLrkost çkIr djuk pkfg,A 
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xzkgdxzkgdxzkgdxzkgdksa ksa ksa ksa ds ckjs esa vuqiyC/kds ckjs esa vuqiyC/kds ckjs esa vuqiyC/kds ckjs esa vuqiyC/k    tkudkjh fQj ls ,df=r djsatkudkjh fQj ls ,df=r djsatkudkjh fQj ls ,df=r djsatkudkjh fQj ls ,df=r djsa    ¼¼¼¼RE-COLLECT THE MISSING 

INFORMATION FROM CUSTOMERS½½½½    

;fn _.k@tek [kkrs ds fy, vkosnu tek djrs le; dksbZ vko';d nLrkost vkSj@;k tkudkjh ekStwn ugha 

gksrh gS] rks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks fcuk fdlh nsjh ds vkosnd ls laidZ djuk pkfg, vkSj mls çkIr 

djuk pkfg,A ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks ;g /;ku j[kuk gksxk fd vkosnu çfØ;k dks le; ij iwjk 

djuk _.k çLrko ds 'kh?kz çlaLdj.k vkSj 'kh?kz laforj.k dh dqath gSA 

daiuh dh uhfr ds vuqlkj ØsfMV jsfVaxdaiuh dh uhfr ds vuqlkj ØsfMV jsfVaxdaiuh dh uhfr ds vuqlkj ØsfMV jsfVaxdaiuh dh uhfr ds vuqlkj ØsfMV jsfVax    ¼¼¼¼CREDIT RATING AS PER COMPANY POLICY½½½½    

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks viuh _.k ik=rk fu/kkZfjr djus ds fy, _.k vkosnd dh ØsfMV jsfVax dk 

vkdyu djuk gksrk gSA ;g O;olk; ls mRiUu vk; ls pqdkSrh {kerk dks /;ku esa j[krs gq, fd;k tk ldrk 

gSA vkosnd }kjk cuk, j[kk x;k foÙkh; vuq'kklu Hkh ,d iSjkehVj gS tks mldh ØsfMV jsfVax fu/kkZfjr djrk 

gSA 

flfcy ;k lhvkbZchvkbZ,y MsVk uked Vwy dk mi;ksx djrs gq, xzkgd dh ØsfMV jsfVax rd igqapus ds fy, 

mlds fiNys fjd‚MZ dks Hkh /;ku esa j[kk tkrk gSA lhvkbZchvkbZ,y dk vFkZ ØsfMV baQ‚esZ'ku C;wjks ¼bafM;k½ 

fyfeVsM gSA 

 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % dsokbZlh çfØ;k ij ,d çLrqfr rS;kj djsa vkSj d{kk dks le>k,aA çLrqfr ;k rks ,ylhMh 

çkstsDVj ;k pkVZ isij dk mi;ksx djds dh tk ldrh gSA 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls ,ylhMh çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] 

lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 
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2- lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj fo"k; ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxsA uohure ?kVukvksa dk 

irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

3- çR;sd lewg ikoji‚baV@pkVZ isij dk mi;ksx djrs gq, fo"k; ij ,d çLrqfr rS;kj djsxkA 

4- çR;sd lewg ds nks lnL; d{kk ds le{k ,d çLrqfr nsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa 

dk mÙkj nsaxsA 

5- v/;kid dks çLrqrhdj.k ij fVIif.k;ka nsuh pkfg, rkfd çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu fd;k tk ldsA 

6- çLrqr LykbM d{kk v/;kid dks çLrqr djuh pkfg,A 
    

xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %    ;g çnf'kZr djsa fd vkosnu i= Hkjus esa xzkgd dh lgk;rk dSls djsaA 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk] lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfn rd igqapA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj bl fo"k; ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxs& vkosnu i= Hkjus 

esa xzkgd dh enn dSls djsaA 

3- uohure ?kVukvksa dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4- çR;sd lnL; dks Hkwfedk lkSaih tk,xhA 

5- Hkwfedk ij v/;kid ds lkFk ppkZ dh tk,xh vkSj Hkwfedk fuHkkus ds fy, laokn rS;kj fd, tk,axsA 

6- lewg ds çR;sd lnL; dks viuh Hkwfedk fuHkkus ds fy, dgsaA 

7- lewg ds 'ks"k lnL; vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

8- v/;kid dks Nk=ksa }kjk fuHkkbZ xbZ Hkwfedkvksa ij fVIi.kh nsuh pkfg, rkfd laoknksa esa ewY;o/kZu gks ldsA 
    

xfrfof/k 3 % xfrfof/k 3 % xfrfof/k 3 % xfrfof/k 3 % Nk=ksa dks vlkbuesaV] ekbØks Qkbusal vkosnu çfØ;k dk ¶ykspkVZ rS;kj djsa 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk] lkns dkxt] vkosnu i=] Ldsp isu] isu] isafly vkfn rd igqapA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; vkil esa ekbØks Qkbusal vuqiz;ksx çfØ;k ds ckjs esa ppkZ djsaxs vkSj fo"k; ls lacaf/kr 

fcanqvksa dks uksV djsaxsA 
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3- uohure ?kVukvksa dk irk yxkus gsrq muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4- çR;sd lewg ds lnL; dks ¶ykspkVZ rS;kj djus vkSj çLrqr djus ds fy, dgsaA 

5- lewg ds 'ks"k lnL; vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

6- v/;kid dks Nk=ksa }kjk rS;kj vkSj çLrqr fd, x, çokg pkVZ ij fVIif.k;ka nsuh pkfg, rkfd çLrqfr;ksa esa 

ewY;o/kZu fd;k tk ldsA 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- csuke ;k  - - - - - - - - - - - - - -  - - uke ls dksbZ [kkrk ugha [kksyk tkrk gSA 

2- vkjchvkbZ ds  - - - - - - - - - - - - - - esa mfYyf[kr dksbZ Hkh O;fDr cSad [kkrk ugha [kksy ldrk gSA 

3- lHkh vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa dks  - - - - - - - - - - - - - -  dks ;k mlds ckn [kksys x, lHkh u, 

O;fDrxr [kkrksa dk dsokbZlh MsVk viyksM djuk vko';d gSA 

4- Hkkjrh; fjtoZ cSad  - - - - - - - - - - - - - dsokbZlh funsZ'kksa dk vuqikyu u djus ds fy, cSadksa dksA 

5- flfcy ;k lhvkbZchvkbZ,y dk vFkZ  - - - - - - - - - - - - - -  gSA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- dsokbZlh  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ij ykxw gksrk gS 

¼d½ tek [kkrs 

¼[k½ _.k [kkrs 

¼x½ dsoy [k½  

¼?k½ nksuksa d½ vkSj [k½ 

2- ikliksVZ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ds :i esa dk;Z djrk gS 

¼d½ igpku dk çek.k 

¼[k½ irs dk çek.k 

¼x½ igpku nLrkost dk çek.k 

¼?k½ mijksDr lHkh 
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3- ,d fctyh fcy  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ds :i esa dk;Z djrk gS 

¼d½ igpku dk çek.k 

¼[k½ irs dk çek.k 

¼x½ igpku nLrkost dk izek.k 

¼?k½ nksuksa d½ vkSj [k½ 

4- ,d NksVs [kkrs esa] fdlh Hkh frfFk dks 'ks"k jkf'k  - - - - - - - - - - - - - - - ls vf/kd ugha gksuh pkfg, 

¼d½  50]000 #i, 

¼[k½ 1]00]000 #i, 

¼x½ 20]000 #i, 

¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugh 

5- bysDVª‚fud dsokbZlh ¼bZ&dsokbZlh½ mu O;fDr;ksa ds fy, laHko gS ftuds ikl 

¼d½ vk/kkj dkMZ 

¼[k½ ikliksVZ  

¼x½ ernkrk igpku i= 

¼?k½ iSu dkMZ 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- ,d iSu dkMZ igpku ds çek.k vkSj irs ds çek.k nksuksa ds :i esa dke dj ldrk gSA 

2- ;fn igpku dk QksVks çek.k miyC/k gS] rks [kkrk [kksyus gsrq gky ds QksVksxzkQ dh dksbZ vko';drk ugha 

gSA 

3- la;qDr [kkrs ds ekeys esa] lHkh la;qDr [kkrk /kkjdksa ds laca/k esa dsokbZlh çfØ;k iwjh dh tkrh gSA 

4- ;fn ^igpku ds çek.k^ esa Hkh irk gS] rks ^irs ds çek.k^ ds fy, fdlh vU; nLrkost dh vko';drk ugha 

gSA 

5- ljdkjh laxBu }kjk tkjh fd;k x;k igpku i= igpku ds çek.k ds :i esa vkf/kdkfjd :i ls oS/k 

nLrkost ¼vksohMh½ gSA 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    
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dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    

1111    ikliksVZ  dddd    vfrfjDr vko';drk  

2222    iSu dkMZ [k[k[k[k    irs dk çek.k  

3333    VsyhQksu fcy   xxxx    vko';d ugha  

4444    QksVksxzkQ  ?k?k?k?k    igpku dk çek.k  

5555    tUe dk izek.ki= ³³³³    igpku dk çek.k vkSj irs dk çek.k nksuksa  

        

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- dsokbZlh dk vFkZ Li"V djsaA 

2- dsokbZlh fdl mís'; dh iwfrZ djrk gS\ 

3- dsokbZlh iwjk djus ds fy, vko';d nLrkost D;k gSa\ 
    

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- dsokbZlh çfØ;k dks foLrkj ls le>k,aA 

2- _.k vkosnu dks iwjk djus esa ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh D;k Hkwfedk gS\ 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu ddddhhhh tkaptkaptkaptkap djsadjsadjsadjsa    

1- dsokbZlh çfØ;k vkSj mlds fy, vko';d nLrkostksa dks dSls laHkkysaA 

2- _.k ;k tek [kkrk vkosnu dks iwjk djus esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk çnf'kZr djsaA 
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l= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsa    

¼¼¼¼VERIFY CUSTOMER DOCUMENTS½½½½    

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ¼,e,QbZ½ dks mudh oS/krk vkSj okLrfodrk dk irk yxkus ds fy, igpku ds 

çek.k vkSj irs ds çek.k ds :i esa çkIr lHkh nLrkostksa dks lR;kfir djuk vko';d gSA xzkgd ds LFkk;h 

[kkrk la[;k ¼iSu½ dks us'kuy flD;ksfjVht fMi‚ftVjh fyfeVsM ¼,u,lMh,y½ lkbV ij lR;kfir fd;k tk 

ldrk gS] vkSj vk/kkj la[;k @fooj.k Hkkjrh; fof'k"V igpku çkf/kdj.k ¼;wvkbZMh,vkbZ½ lkbV ij tkapk tk 

ldrk gSA vU; vius xzkgd dks tkusa ¼dsokbZlh½ nLrkostksa dks tkjh djus okys vf/kdkfj;ksa ds lkFk] tgk¡ Hkh 

vko';d gks] tkap djds Hkh fd;k tk ldrk gSA  

cSad esa nLrkostksa dh nksckjk tkap djukcSad esa nLrkostksa dh nksckjk tkap djukcSad esa nLrkostksa dh nksckjk tkap djukcSad esa nLrkostksa dh nksckjk tkap djuk    ¼¼¼¼RE-CHECK DOCUMENTATION IN BANK½½½½   

[kkrk [kksyus ds i= esa fn, x, fooj.k xzkgd }kjk tek fd, x, dsokbZlh nLrkostksa vkSj@;k xzkgd ds 

fuokl@dk;ZLFky ij O;fDrxr foft+V ds vk/kkj ij lR;kfir fd, tkrs gSaA lsYQ vVsLVsM ¼Lo vfHkçekf.kr½ 

oS/k nLrkostksa dh çfr;ka ewy ls mfpr lR;kiu ds ckn fjd‚MZ esa j[kh tkrh gSaA vko';d nLrkostksa ds ekeys 

esa tkjhdrkZ çkf/kdkjh ls lR;kfir fd;k tk ldrk gSA xzkgd dh igpku vkSj irs ds ckjs esa larq"V gksus ds 

ckn gh cSad }kjk ysunsu dh vuqefr nh tkrh gSA xzkgd ls ,d= dh xbZ tkudkjh dks le;&le; ij 

viMsV fd;k tkrk gSA  

cSad esa [kkrk rHkh [kksyk tk,xk tc lHkh vko';d dsokbZlh nLrkost vkSj vkosnu iwjh rjg ls Hkjk gqvk gks 

ftlesa xzkgd dh lHkh tkudkjh nh xbZ gksA nLrkosthdj.k dh iqu% tkap cgqr egRoiw.kZ vH;kl gS] D;ksafd 

blls foÙkh; laLFkku dks _.k [kkrs dk mfpr lapkyu lqfuf'pr djus vkSj Hkfo"; esa dkuwuh tfVyrkvksa ls 

cpus esa enn feyrh gSA  

'kk[kk esa Vhe }kjk ØsfMV psd dks Ø‚l psd 'kk[kk esa Vhe }kjk ØsfMV psd dks Ø‚l psd 'kk[kk esa Vhe }kjk ØsfMV psd dks Ø‚l psd 'kk[kk esa Vhe }kjk ØsfMV psd dks Ø‚l psd djuk ¼djuk ¼djuk ¼djuk ¼CROSS CHECK THE CREDIT CHECKS BY 

TEAM AT BRANCH½½½½   

ØsfMV Ldksj fofHkUu ekinaMksa ij vk/kkfjr ,d la[;kRed vfHkO;fDr gS tks _.k vkosnd dh ØsfMV ;ksX;rk 

dks n'kkZrk gSA tSlk fd igys gh mYys[k fd;k x;k gS] ØsfMV psd vH;kl xzkgd ds _.k dh tkudkjh] 

mldh ØsfMV ;ksX;rk vkSj ØsfMV Ldksj ij vk/kkfjr gSA bl vH;kl ls foÙkiks"k.k laLFkku dks _.k Loh—r 



 

                                                     

                                                                                                 
                                                                                              

ekbØks Qkbusal ds fy, vkosnu izfØ;k   81                    
 

 

djus vkSj _.k jkf'k dh ek=k fu/kkZfjr djus ds ckjs esa fu.kZ; ysus esa l{ke cuk;k tkrk gSA blfy,] fd, x, 

ØsfMV psd dks Ø‚l&psd ¼nksckjk tkap djuk½ djuk vko';d gSA ;g vke rkSj ij ekbØks Qkbusal 

dk;Zdkjh@vU; 'kk[kk inkf/kdkfj;ksa dh lgk;rk ls _.k Loh—fr çkf/kdkjh }kjk fd;k tkrk gSA ;fn 

vko';d le>k tkrk gS] rks Loh—fr çkf/kdkjh fofHkUu lzksrksa ls Lora= iwNrkN Hkh djrk gSA  

jsQjy laca/kh iwNrkNjsQjy laca/kh iwNrkNjsQjy laca/kh iwNrkNjsQjy laca/kh iwNrkN    ¼¼¼¼REFERRAL ENQUIRIES½½½½ 

ØsfMV tkap dh Ø‚l&psd ds nkSjku Loh—fr çkf/kdkjh _.k çLrko esa fn, x, MsVk vkSj tkudkjh dh lR;rk 

dk irk yxkus ds fy, Lora= iwNrkN Hkh dj ldrk gSA ,slk djus ds fy,] og dqN O;fDr;ksa vkSj vU; 

lzksrksa dk mYys[k dj ldrk gSA ;fn vko';d le>k tk, rks ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh lgk;rk yh 

tk ldrh gSA jsQjy iwNrkN ds ek/;e ls ykbZ xbZ folaxfr;ksa dks ØsfMV psd Vhe }kjk le>k;k vkSj@;k 

Bhd fd;k tkuk pkfg,A  

xzkgdksa ds lkFk O;ogkxzkgdksa ds lkFk O;ogkxzkgdksa ds lkFk O;ogkxzkgdksa ds lkFk O;ogkj ¼j ¼j ¼j ¼DEALING WITH CUSTOMERS½½½½  

vf/kdka'k çeq[k çca/ku fo'ks"kKksa dh jk; ds vuqlkj] vkt ds çfrLi)hZ ekgkSy esa dsoy ^^xzkgd larqf"V^^ i;kZIr 

ugha gS & ^^xzkgd çlUurk^^ çkIr djuk ,d O;kolkf;d laxBu dk vafre mís'; gksuk pkfg,A 

;g ,d LFkkfir rF; gS fd ,d [kq'k xzkgd ,d O;kolkf;d laxBu ds fy, lcls vPNk czkaM ,acslMj gksrk 

gSA ;g lsok mUeq[k laxBuksa tSls cSadksa vkSj lekt ds ,d cM+s fo"ke&vuqHkkx ds yksxksa ds lkFk O;ogkj djus 

okys vU; foÙkh; laLFkkuksa ds ckjs esa vf/kd lp gSA        

;g lqfuf'pr djuk ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk eq[; drZO; gS fd xzkgd u dsoy larq"V gS] cfYd 

foÙkh; laLFkku }kjk çnku dh tk jgh lsokvksa ls çlUu gSA blds fy, mls ;g lqfuf'pr djuk gksxk fd 

xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djrs le; fuEufyf[kr igyqvksa dk /;ku j[kk tk, %        

• xzkgdksa dks csps tk jgs ,e,QvkbZ mRikn ds ckjs esa iwjh tkudkjh çnku dh tkrh gSA blds fy, 

,e,QbZ dks vius laLFkku }kjk izLrqr fd, tk jgs mRiknksa dh lHkh fo'ks"krkvksa ds ckjs esa [kqn dks 

viMsV j[kuk gksxkA mls mRikn forj.k ls lacaf/kr fu;eksa] fofu;eksa vkSj çfØ;kvksa dk i;kZIr Kku Hkh 

gksuk pkfg,A     
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• xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djrs le; mfpr ikjnf'kZrk cjrh tkrh gSA mnkgj.k ds fy,] xzkgd dks 

C;kt njksa] vU; 'kqYdksa] _.k ik=rk ekunaM] çLrqr fd, tkus okys nLrkostksa vkSj iwjh dh tkus okyh 

vkSipkfjdrkvksa ds ckjs esa igys ls gh voxr djk fn;k tkuk pkfg,A     

• ,e,QbZ dks xzkgdksa ds çfr fouez gksuk pkfg, vkSj mUgsa lsok,a çnku djus esa rRij gksuk pkfg,A     

• xzkgdksa dk ekxZn'kZu djus vkSj mudh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, ,e,QbZ ges'kk miyC/k gksuk 

pkfg,A     

la{ksi esa] ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk O;ogkj ,slk gksuk pkfg, fd os foÙkh; laLFkku ds lkFk xzkgd 

ds vuqHko dks okLro esa vkuane; cuk nsaA        

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % lHkh dsokbZlh nLrkostksa dks lR;kfir djus ds fy, ,d pkVZ rS;kj djsaA 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqrhdj.k midj.k tSls ,ylhMh çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] 

lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj fo"k; ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxsA 

3- uohure ?kVukvksa dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4- çR;sd lewg isu&isij] 'khV] jaxksa dk mi;ksx djds dsokbZlh nLrkostksa dks lR;kfir djus dh çfØ;k ij 

,d pkVZ rS;kj djsxkA 

5- çR;sd lewg ds nks lnL; d{kk ds le{k pkVZ ds lkFk ,d çLrqfr nsaxsA 

6- 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

7- v/;kid dks xfrfof/k ls igys [kqn dks viMsV djuk pkfg,] rkfd çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu fd;k tk ldsA 

xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djus dk rjhdk fn[kk,a 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA 
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izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj bl ckr dks uksV djsaxs fd xzkgdksa ds lkFk dSls O;ogkj fd;k tk, 

3- çR;sd lewg xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djus ds rjhds ij Hkwfedk fuHkk,xkA 

4- çR;sd lewg esa] lewg ds çR;sd lnL; ekbØks Qkbusal i;Zos{kd] ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo vkSj xzkgd 

ds :i esa viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

5- vU; Nk= Hkwfedk fuHkkrs gq, ns[krs gSaA 

6- izfrfØ;k ij v/;kid vkSj lewg ds vU; lnL;ksa ds lkFk ppkZ dh tk,xhA 

7- v/;kid dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, Hkwfedk fuHkkus okys çn'kZu ij fVIi.kh nsuh pkfg,A 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    

dddd----    fjDRk LFkkufjDRk LFkkufjDRk LFkkufjDRk LFkku    HkjsaHkjsaHkjsaHkjsa    

1- xzkgd ds iSu dkMZ dks  - - - - - - - - - - - - - - - - lkbV ij lR;kfir fd;k tk ldrk gS 

2- vk/kkj dkMZ ds lR;kiu ds fy, - - - - - - - - - - - - - - - -lkbV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

3- oS/k nLrkostksa dh çfr;ka - - - - - - - - - - - - - -  ls mfpr lR;kiu ds ckn fjd‚MZ esa j[kh tkrh gSaA 

4- ,d vkosnu rHkh iw.kZ gksrk gS tc mlesa lHkh - - - - - - - - - - - - - - - - tkudkjh gksrh gSA 

5- ØsfMV Ldksj dqN ekinaMksa ds vk/kkj ij ,d - - - - - - - - - - - - - - - - vfHkO;fDr gSA 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- fuEufyf[kr esa ls fdls ØsfMV&psd vH;kl esa ugha ekuk tkrk gS\ 

¼d½ vkosnd dk ØsfMV Ldksj 

¼[k½ vkosnd dh lk[k&;ksX;rk 

¼x½ vkosnd dk _.k dh tkudkjh 

¼?k½ vkosnd dk pfj= 

2- ØsfMV&psd vH;kl foÙkiks"k.k laLFkku dks l{ke cukrk gS 

¼d½ _.k dh eatwjh ds laca/k esa fu.kZ; ysa 

¼[k½ fn, tkus okys _.k dh jkf'k r; djsa 
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¼x½ Ø‚l psd fd, x, 

¼?k½ mijksDr lHkh 

3- nLrkosthdj.k dh iqu% tkap ls foÙkh; laLFkku dks buesa enn feyrh gS 

¼d½ Hkfo"; esa _.k [kkrs dk mfpr lapkyu lqfuf'pr djus esa 

¼[k½ dkuwuh tfVyrkvksa dk lkeuk djus esa 

¼x½ jkf'k dk vkgj.k mfpr rjhds ls ugha fd;k x;k] bldk irk yxkus esa 

¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

4- jsQjy iwNrkN ds ek/;e ls lkeus vkbZ folaxfr;ksa dks }kjk Bhd fd;k tkuk gS 

¼d½ ØsfMV&psd Vhe 

¼[k½ jsQjy iwNrkN djus okys vf/kdkjh 

¼x½ ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo 

¼?k½ mijksDr lHkh 

5- xzkgd ds lkFk O;ogkj djrs le; ^ikjnf'kZrk cuk, j[kuk^ dk vFkZ gS % 

¼d½ mi;qDr tkudkjh çnku ugha djuk 

¼[k½ xzkgd dh mifLFkfr esa _.k vkosnu dk ewY;kadu djuk 

¼x½ C;kt nj] vU; 'kqYd] ik=rk ekunaM vkfn ds ckjs esa lgh tkudkjh nsuk 

¼?k½ nksuksa d½ vkSj [k½ 
    

xxxx----    fuEufyfuEufyfuEufyfuEufyf[kr esaf[kr esaf[kr esaf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- vkosnd ds _.k dh tkudkjh dk irk yxkuk ØsfMV&psd vH;kl dk fgLlk ugha gSA 

2- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh enn ls jsQjy iwNrkN djuh gksxhA 

3- ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds ckjs esa ;g ekuk tk ldrk gS fd mlus xzkgdksa ds lkFk dksbZ 

f'kdk;r çkIr ugha gksus ij lgh rjhds ls O;ogkj fd;k gSA 

4- ØsfMV&psd Vhe dk igyk vkSj lcls egRoiw.kZ dk;Z _.k vkosnd }kjk nh tkus okyh lqj{kk dh tkap 

djuk gSA 

5- vkf/kdkfjd :i ls ekU; nLrkostksa dh çfr;ksa dks fdlh jktif=r ljdkjh vf/kdkjh }kjk lR;kiu dh 

vko';drk ugha gksuh pkfg,A 
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?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    

1111    ;fn vko';d gks rks dsokbZlh nLrkostksa dh 

tkap dh tk ldrh gS 

dddd    çpkj dk lcls vPNk lzksr gS 

 

2222    xzkgd O;ogkj esa ikjnf'kZrk 'kkfey gS [k[k[k[k    tkjh djus okys çkf/kdkjh ds lkFk  

3333    t:jr iM+us ij vk/kkj dkMZ] iSu] oksVj 

vkbZMh dkMZ vkfn dh tkap dh tk ldrh gS 

xxxx    ewy nLrkost  

4444    jsQjy iwNrkN dh tkrh gS ?k?k?k?k    'kqYd vkSj vU; laxr tkudkjh dk 

çdVhdj.k  

5555    ,d [kq'k xzkgd ³³³³    _.k dh eatwjh ls igys  
    

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- dsokbZlh nLrkostksa dks dSls lR;kfir fd;k tkrk gS\ 

2- _.k nLrkostksa dh iqu% tkap dSls dh tkrh gS\ 

3- 'kk[kk esa Vhe }kjk ØsfMV&psd dks Ø‚l psd djus dh D;k vko';drk gS\ 

4- jsQjy iwNrkN djus dh çfØ;k dh O;k[;k djsaA 

5- xzkgdksa ds lkFk mfpr O;ogkj djus dh vko';drk dks Li"V dhft,A 
 

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- dsokbZlh lR;kfir djus] ØsfMV tkap djus vkSj mldh Ø‚l psfdax ds ckjs esa foLrkj ls crk,aA 

2- ,d laxBu dks mR—"V xzkgd lsok ls dSls ykHk gksrk gS\ 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap djsadjsadjsadjsa    

1- dsokbZlh lR;kfir djus] ØsfMV tkap djus vkSj mldh Ø‚l psfdax ds rkSj&rjhdksa dk çn'kZu djsaA 

2- jsQjy iwNrkN djus dh çfØ;k dk çn'kZu djsaA 

3- cSad esa iqu% ifjorZu ds fy, vko';d nLrkostksa dh lwph cuk,aA 
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l= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZ    ¼¼¼¼MAINTAIN CUSTOMERS RECORD½½½½    
    

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo xzkgdksa ls vko';d tkudkjh ,d= djrk gSA flLVe esa lHkh vko';d xzkgd 

MsVk buiqV djuk ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk drZO; gSA lR;kiu vkSj vuqeksnu ds fy, lHkh vko';d 

xzkgd MsVk ØsfMV psd Vhe dks Hksts tkus pkfg,A ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks ØsfMV&psd Vhe dks 

vkosnu vkSj vko';d xzkgd nLrkost lkSaius gksaxsA        

xzkgd Msxzkgd Msxzkgd Msxzkgd MsVkVkVkVk    ¼¼¼¼CUSTOMER DATA½½½½    

vke rkSj ij] foÙkh; laLFkku dh fdlh 'kk[kk esa tek ;k _.k [kkrk [kksyus ds fy, fdlh O;fDr ds laca/k esa 

uhps mfYyf[kr xzkgd MsVk dk fooj.k dSIpj fd;k tkrk gSA  

• uke 

• firk@ifr@vfHkHkkod dk uke 

• tsaMj 

• oSokfgd fLFkfr 

• tUe dh frfFk 

• /keZ 

• ?kj dk irk 

• oS/k dsokbZlh nLrkost 

• O;olk; 

• 'kSf{kd ;ksX;rk 

• okf"kZd ?kjsyw vk; 

• vkfJrksa dh la[;k vkSj mudk fooj.k 

• fu%'kDrrk dh fLFkfr 

• ifjokj ds lnL;ksa@ifjokj dk ekStwnk cSad [kkrk 

• izpkyu djus dk rjhdk 

• ukferh fooj.k 
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ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk xzkgd ls ,d gLrk{kfjr ?kks"k.kk çkIr dh tkrh gS fd mlds }kjk çnku dh 

xbZ tkudkjh lR; gSA og cSad ds fu;e vkSj 'krksaZ dks Lohdkj djrk gSA i= 60 ¼mu xzkgdksa ds fy, ftuds 

ikl iSu ugha gS½ vkSj@;k i= 61 ¼mu xzkgdksa ds fy, ftudh —f"k vk; dks NksM+dj dksbZ vk; ugha gS½] tSlk 

ykxw gks] xzkgd }kjk Hkh tek fd;k tkrk gSA  

fdlh Hkh le; O;fDr dh igpku@lR;kiu ds fy, uewuk gLrk{kj@vaxwBs dk fu'kku vkSj gky dh rLohj Hkh 

çkIr dh tkrh gS vkSj fjd‚MZ ij lqjf{kr :i ls j[kh tkrh gSA 

xzkgd MsVk dk lR;kiu vkSj vuqeksnuxzkgd MsVk dk lR;kiu vkSj vuqeksnuxzkgd MsVk dk lR;kiu vkSj vuqeksnuxzkgd MsVk dk lR;kiu vkSj vuqeksnu    ¼¼¼¼VERIFICATION AND APPROVAL OF CUSTOMER 

DATA½½½½ 

_.k vkosnu [kkrs esa çnku fd, x, xzkgd fooj.k xzkgd }kjk tek fd, x, dsokbZlh nLrkostksa vkSj@;k 

xzkgd ds fuokl@dk;ZLFky ij O;fDrxr ;k=k ds vk/kkj ij lR;kfir fd, tkrs gSaA foÙkh; MsVk dks vkosnd 

ds fuokl@dk;Z LFky ds fudV jgus okys O;fDr;ksa vkSj ogka dk;Zjr ljdkjh@vU; ,tsafl;ksa ls vyx&vyx 

iwNrkN ds ek/;e ls Hkh lR;kfir fd;k tkuk pkfg,A 

vkf/kdkfjd :i ls oS/k nLrkostksa dh çfr;ka ewy ls mfpr lR;kiu ds ckn gh fjd‚MZ esa j[kh tkuh pkfg,A 

t:jr iM+us ij nLrkostksa dks tkjh djus okys çkf/kdkjh ls lR;kfir fd;k tk ldrk gSA vkosnd dh 

igpku] mlds irs vkSj mlds }kjk nh xbZ lHkh tkudkjh@MsVk ds ckjs esa larq"V gksus ds ckn gh ,d foÙkh; 

laLFkku }kjk ,d _.k vkosnu ij dkjZokbZ dh tkrh gSA xzkgd ls ,d= dh xbZ tkudkjh dks le;&le; ij 

viMsV fd;k tkrk gSA 

ØsfMVØsfMVØsfMVØsfMV&tkap Vhe dks vkosnu lkSaisa&tkap Vhe dks vkosnu lkSaisa&tkap Vhe dks vkosnu lkSaisa&tkap Vhe dks vkosnu lkSaisa    ¼¼¼¼HANDOVER APPLICATION TO CREDIT-CHECK TEAM½½½½    

vkosnu esa xzkgd dh tkudkjh @ MsVk ntZ djus vkSj bls iwjh rjg ls lR;kfir djus ds ckn] bls vkxs dh 

çfØ;k ds fy, ØsfMV&psd Vhe dks lkSai fn;k tkrk gSA 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % ekbØks Qkbusal lsaVj dk nkSjk djsa vkSj flLVe esa vko';d lHkh MsVk ds buiqV tSls xzkgd 

fjd‚MZ ds j[kj[kko ij tkudkjh ,d= djsa 
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vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid çR;sd ikap Nk=ksa esa Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; ekbØks Qkbusal dsanz dk nkSjk djsaxs vkSj flLVe esa vko';d lHkh MsVk ds buiqV tSls 

xzkgd fjd‚MZ ds j[kj[kko ij fcanqvksa dks uksV djus ds fy, dgsaxsA 

3- xzkgd fjd‚MZ dSls cuk, j[ksa] MsVk fjd‚MZ djus ds fy, mi;ksx fd, tkus okys lzksr D;k gSa] xzkgd 

fooj.k dSls lR;kfir djsa vkSj fdl rjg ds nLrkost mi;qDr LFkkuksa ij j[ks x, vkosnuksa ds ckjs esa MsVk 

,d= djsaA 

4- çR;sd lewg flLVe esa vko';d lHkh MsVk ds buiqV tSls xzkgd fjd‚MZ ds j[kj[kko fo"k; ij ,d fjiksVZ 

rS;kj djsxkA 

5- çR;sd lewg ds nks lnL;ksa ls dgsa fd os d{kk esa lgikfB;ksa ds lkeus ,d çn'kZu djsaxs fd flLVe esa 

xzkgd ds fjd‚MZ dk j[kj[kko dSls fd;k tkrk gS vkSj lHkh vko';d MsVk dk dSls buiqV fd;k tkrk gSA 

6- 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

7- v/;kid dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, lq>ko nsuk pkfg,A 

8- v/;kid dks vafre izLrqrhdj.k tek djk,aA 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- _.k vkosnu esa vkosnd dh okf"kZd  - - - - - - - - - - - - - - - - - vk; nh tkuh gSA 

2- vkosnu ds lkFk ,d - - - - - - - - - - - - - - - - - ikliksVZ vkdkj dk QksVks Hkh fy;k tkrk gSA 

3- fdlh Hkh le; xzkgd dh igpku ds fy, - - - - - - - - - - - - ds gLrk{kj@vaxwBs dk fu'kku fy;k tkrk 

gSA 

4- xzkgd ls ,d= dh xbZ tkudkjh le;&le; ij - - - - - - - - - - - - - - - - - gksrh gSA 

5- vkosnu esa fn, x, C;kSjksa dh iqf"V djrs le;] vkosnd dks tkuus okys O;fDr;ksa ls Hkh  - - - - - - - - - - 

- - - - -iwNrkN dh tk ldrh gSA 
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[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dk;Z vkosnu lR;kiu çfØ;k dk ,d fgLlk gS\ 

¼d½ xzkgd }kjk tek fd, x, dsokbZlh nLrkost 

¼[k½ xzkgd ds fuokl@dk;ZLFky dk O;fDrxr nkSjk 

¼x½ dsoy d½ 

¼?k½ nksuksa d½ vkSj [k½ 

2- i= 60 mu xzkgdksa ls fy;k tkrk gS 

¼d½ ftUgksaus iSu ds fy, vkosnu fd;k gS] ysfdu mls çkIr ugha fd;k gS 

¼[k½ ftUgsa igys ls gh lacaf/kr çkf/kdkjh }kjk iSu dkMZ çkIr gks pqdk gS 

¼x½ ftuds ikl igys ls iSu dkMZ gS 

¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

3- _.k vkosnu esa fuEufyf[kr esa ls dkSu lh tkudkjh nsuk vko';d ugha gS\ 

¼d½ fu%'kDrrk dh fLFkfr 

¼[k½ vkfJrksa dk fooj.k 

¼x½ thoulkFkh dk O;olk; 

¼?k½ ifjokj ds lnL;ksa ds cSad [kkrs 

4- ?kks"k.kk çHkkoh gS fd çnku dh xbZ tkudkjh lR; gS] vkSj xzkgd cSad ds fu;eksa vkSj 'krksaZ dks Lohdkj 

djrk gS] ftl ij gLrk{kj fd, tkrs gSa 

¼d½ ekbØks Qkbusal i;Zos{kd 

¼[k½ ekbØks Qkbusal dk;Zdkjh 

¼x½ _.k vkosnd 

¼?k½ mijksDr lHkh 

5- _.k vkosnu i= esa nh xbZ tkudkjh dk lR;kiu gksuk gS 

¼d½ _.k vkosnu ds çlaLdj.k ls igys 

¼[k½ _.k vkosnu dh çfØ;k ds ckn] ysfdu _.k jkf'k ds forj.k ls igys 
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¼x½ _.k jkf'k ds forj.k ds ckn 

¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- vkosnd }kjk çLrqr fd, x, çR;sd dsokbZlh nLrkost dh okLrfodrk dks lR;kiu ds fy, tkjhdrkZ 

çkf/kdkjh dks Hkstk tkuk pkfg,A 

2- i= 61 mu xzkgdksa ls fy;k tkrk gS ftuds ikl —f"k vk; ds vykok dksbZ vk; ugha gSA 

3- _.k nLrkostksa dk lR;kiu vkosnu dks lalkf/kr djus ds ckn fd;k tk ldrk gS] ysfdu fdlh Hkh ekeys 

esa _.k jkf'k ds forj.k ls igysA 

4- ;fn _.k vkosnd us fiNys Ng ekgksa ds nkSjku viuk fuokl ;k dk;ZLFky cny fn;k gS] rks mls orZeku 

irs ds lkFk vius vkosnu esa bldk mYys[k djuk gksxkA 

5- _.k vkosnu esa vf/kekur% _.k vkosnd dk ,d çek.k i= gksuk pkfg, fd mlesa nh xbZ tkudkjh mlds 

Kku vkSj fo'okl ds vuqlkj lgh gSA 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    

1111    vkf/kdkfjd rkSj ij oS/k nLrkostksa dks 

fjd‚MZ esa j[kk tkuk pkfg, 

dddd    vkosnd dh igpku vkSj mlds }kjk nh 

xbZ tkudkjh ds lR;kiu ds ckn 

2222    _.k vkosnu lalkf/kr fd;k tkrk gS [k[k[k[k    ftuds ikl —f"k vk; ds vykok dksbZ vk; 

ugha gS 

3333    uewuk gLrk{kj ;k vaxwBs dk fu'kku fy;k 

tkrk gS 

xxxx    ewy nLrkostksa ds lkFk lR;kiu ds ckn 

4444    i= 60 xzkgdksa ls fy;k tkrk gS  ?k?k?k?k    Hkfo"; esa fdlh Hkh le; _.k ykHkkFkhZ dh 

igpku djus ds fy, 

5555    i= 61 xzkgdksa ls fy;k tkrk gS ³³³³    ftuds ikl iSu ugha gS  
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³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- mu egRoiw.kZ enksa esa ls ikap ;k Ng dh x.kuk djsa ftuds laca/k esa ,d _.k vkosnu esa tkudkjh çLrqr 

dh tkuh gSA 

2- _.k vkosnu esa nh xbZ ?kks"k.kk D;k gS\ dkSu nsrk gS\ 

3- _.k ikus ds fy, _.k vkosnd }kjk vkosnu ds lkFk gLrk{kfjr vkSj tek fd, tkus okys dkSu ls i= 

gSa\ 

4- _.k vkosnd }kjk nh xbZ tkudkjh ds lR;kiu ij ,d laf{kIr fVIi.kh fy[ksaA 

5- _.k vkosnu esa nh xbZ tkudkjh ds lR;kiu ds ckn vxyk pj.k D;k gS\ 
 

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- _.k vkosnu Hkjus ds ckjs esa foLrkj ls crk,aA 

2- _.k vkosnuksa ds lR;kiu dh çfØ;k dk o.kZu djsaA 
        

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- _.k vkosnuksa ds lR;kiu dh çfØ;k çLrqr djsaA 

2- _.k vkosnu lR;kiu çfØ;k dk çn'kZu djsaA 
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l= 4 % [kkrk [kqyus ds ckn ç'kklfud dkl= 4 % [kkrk [kqyus ds ckn ç'kklfud dkl= 4 % [kkrk [kqyus ds ckn ç'kklfud dkl= 4 % [kkrk [kqyus ds ckn ç'kklfud dk;Z;Z;Z;Z    

¼¼¼¼ADMINISTRATIVE WORK AFTER ACCOUNT OPENED½½½½    

ekbØks Qkbusal m/kkjdrkZvksa ds fy, _.k dh Loh—fr esa ç'kklfud dk;Z cgqr egRoiw.kZ igyw gS] m/kkjdrkZvksa 

ds [kkrs [kksyus ds ckn lHkh vkof/kd viMsV vk;ksftr ekbØks Qkbusal vf/kdkfj;ksa ds ikl jgsaxsA        

[kksys x, [kkrksa dk v|ru fooj.k[kksys x, [kkrksa dk v|ru fooj.k[kksys x, [kkrksa dk v|ru fooj.k[kksys x, [kkrksa dk v|ru fooj.k    ¼¼¼¼UPDATE DETAILS OF ACCOUNTS OPENED½½½½    

,slh dbZ ifjfLFkfr;ka gks ldrh gSa ftuds rgr xzkgd vius nLrkost cnyrs gSa] tSls %        

• ukckfyx ds uke ls [kkrk [kksyk tkrk gS vkSj ckn esa og ckfyx gks tkrk gSA 

• [kkrs dk ,dy ls la;qDr [kkrk /kkjd vkSj la;qDr ls ,dy [kkrk/kkjd esa ifjorZuA 

• irs ds çek.k ds nLrkost esa mfYyf[kr xzkgd ds irs esa ifjorZuA 

• QksVks igpku çek.k ds :i esa _.k çlaLdj.k@[kkrk [kksyus ds nkSjku fy, x, nLrkost esa dksbZ Hkh 

ifjorZuA 

• ifjiDork ls igys [kkrk can djuk ¼vkorhZ tek] lkof/k tek _.k [kkrk vkfn½ 

xzkgd dks mldh igpku vkSj irs ls lacaf/kr tkudkjh dks v|ru djus ds fy, le;&le; ij ekbØks 

Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk laidZ fd;k tkuk pkfg,A le;&le; ij [kksys x, [kkrksa dks flLVe esa v|ru 

djus dh vko';drk gksrh gSA 

vftZr xzkgd lwpuk dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd lwpuk dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd lwpuk dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZvftZr xzkgd lwpuk dh fLFkfr ij vkof/kd fjiksVZ    

ekbØks Qkbusal vf/kdkfj;ksa dks vke rkSj ij fuEufyf[kr tkudkjh okys vf/kxzghr xzkgdksa dh vkof/kd fjiksVZ 

rS;kj djus dh vko';drk gksrh gSA 

• ifjiDork ls igys [kkrk can djuk ¼vkorhZ tek] lkof/k tek _.k [kkrk vkfn½ 

• ekg ds nkSjku [kksys x, [kkrksa dh la[;kA 

• ekg ds nkSjku tek dh xbZ foÙkh;  jkf'kA 

• ekg ds nkSjku [kkrs can dj fn, x,A 

• [kaMokj [kksys x, _.k [kkrksa dk fooj.k & [kqnjk _.k] —f"k _.k] NksVs O;olkf;;ksa@O;kikfj;ksa dks 

_.k vkfnA 

• lHkh _.k [kkrksa esa dqy cdk;k ¼[kaM okj½A 
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• ekg ds nkSjku cpr [kkrs] pkyw [kkrs vkSj vU; tek [kkrksa esa tek jkf'k vkSj bu [kkrksa esa cdk;k 

¼[kaM okj½A 

mijksDr fjiksVZ vke rkSj ij ,e,QbZ }kjk ekfld] =Sekfld] v/kZokf"kZd vkSj okf"kZd varjky ij 'kk[kk çeq[k 

dks çLrqr dh tkrh gSA 

çca/kd ds lkFk jktLo@[kkrk y{; fu/kkZfjr djuk ¼çca/kd ds lkFk jktLo@[kkrk y{; fu/kkZfjr djuk ¼çca/kd ds lkFk jktLo@[kkrk y{; fu/kkZfjr djuk ¼çca/kd ds lkFk jktLo@[kkrk y{; fu/kkZfjr djuk ¼SET REVENUE/ACCOUNT TARGETS WITH 

MANAGER½½½½    

,e,Q ,Dt+hD;wfVo dks fiNys o"kZ dh miyfC/k;ksa ds vk/kkj ij çca/kd ds lkFk mfpr ijke'kZ ds lkFk viuh 

jktLo dekbZ @ [kkrk [kksyus ds y{; fu/kkZfjr djus gksaxsA ;s y{; ekfld] =Sekfld] v/kZokf"kZd vkSj okf"kZd 

le; ij fu/kkZfjr fd, x, gSaA 

y{; fu/kkZfjr djus ls igys fuEufyf[kr dkjdksa dks /;ku esa j[kk tkuk pkfg,A 

• ftl le; —f"k mRiknu tSls xsgwa] pkoy] nkysa vkfn fcØh ds fy, cktkj esa vkrs gSaA 

• mRiknksa dh fcØh ds fy, cktkj dh miyC/krkA 

• Qly ds fy, feêh dh fLFkfrA 

• fo'ks"k {ks= dh ekSle dh fLFkfrA 

• fo'ks"k enksa ds fy, dq'ky Jfedksa dh miyC/krkA 

• vkl&ikl ds LFkkuksa ij dPps eky dh miyC/krkA 

• de le; esa mRiknksa ds ifjogu ds fy, ifjogu lqfo/kkA 

• fo'ks"k LFkku ij mRikn rd igqapus ds fy, le; dkjdA 

y{;ksa dks vafre :i nsus ds ckn] ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks 'kk[kk çeq[k dk vuqeksnu çkIr djuk 

pkfg, vkSj mlh dh çkfIr dh fn'kk esa dke djuk 'kq: djuk pkfg,A 

çkIr y{;ksa vkSj Hkfo"; ds y{;ksa ds uohuhdj.k ij fjiksVZçkIr y{;ksa vkSj Hkfo"; ds y{;ksa ds uohuhdj.k ij fjiksVZçkIr y{;ksa vkSj Hkfo"; ds y{;ksa ds uohuhdj.k ij fjiksVZçkIr y{;ksa vkSj Hkfo"; ds y{;ksa ds uohuhdj.k ij fjiksVZ    

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks çkIr y{;ksa ij le;&le; ij fjiksVZ Hkstus vkSj miyfC/k;ksa dh leh{kk djus 

dh vko';drk gksrh gSA 
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ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks ekSle dh fLFkfr] ljdkjh uhfr;ksa vkSj vçR;kf'kr ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa 

j[krs gq, fdlh fo'ks"k [kaM esa Hkfo"; ds y{;ksa dks uohuh—r djuk gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh 

fo'ks"k {ks= esa Mªk¶V gS] rks Qly mRiknu çHkkfor gksxk vkSj igys ls fu/kkZfjr y{;ksa dks de djuk gksxkA blh 

rjg] ;fn ifjfLFkfr;ka vuqdwy gksrh gSa] rks NksVs fdlku vkSj O;olk;h vf/kd mRiknu gkfly dj ik,axs vkSj 

y{;ksa dks Åij dh vksj la'kksf/kr fd;k tk ldrk gSA  

laosnu'khy vkSj xksilaosnu'khy vkSj xksilaosnu'khy vkSj xksilaosnu'khy vkSj xksiuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyukuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyukuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyukuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyuk    

xzkgd MsVk vkSj lwpuk dh l[r xksiuh;rk cuk, j[kuk ,d lkoZHkkSfed :i ls Loh—r ekunaM gS ftldk 

ikyu nqfu;k Hkj ds cSad vkSj vU; foÙkh; laLFkku djrs gSaA Hkkjr esa lHkh cSad vkSj ,e,QvkbZ Hkh bl ekunaM 

dk lko/kkuhiwoZd ikyu djrs gSaA  

Hkkjrh; fjtoZ cSad le;&le; ij lHkh ifjfLFkfr;ksa esa xzkgd MsVk vkSj lwpuk dh xksiuh;rk cuk, j[kus dks 

lqfuf'pr djus ds fy, cSadksa ds nkf;Ro dks nksgjkrk jgk gSA Hkkjrh; laln }kjk ikfjr lwpuk çkS|ksfxdh 

¼vkbZVh½ vf/kfu;e] 2000 esa cSadksa vkSj vU; laLFkkuksa ds fy, fMftVy nLrkostksa vkSj lwpukvksa] bZ&gLrk{kjksa 

vkSj muds çek.khdj.k dh xksiuh;rk cuk, j[kuk vfuok;Z cuk;k x;k gSA 

Hkkjrh; fjtoZ cSad vkSj bafM;u cSad ,lksfl,'ku ¼vkbZch,½ }kjk 2006 esa la;qDr :i ls LFkkfir ,d laLFkk] 

cSafdax dksM ,aM LVSaMMZ cksMZ v‚Q bafM;k ¼chlh,lchvkbZ½ }kjk xzkgd tkudkjh dh xksiuh;rk ds laca/k esa 

fn'kkfunsZ'k Hkh tkjh fd, x, gSaA vkjchvkbZ ds funsZ'kksa] vkbZVh vf/kfu;e ds çko/kkuksa vkSj chlh,lchvkbZ }kjk 

tkjh fn'kkfunsZ'kksa ds vk/kkj ij] çR;sd cSad@foÙkiks"k.k laLFkku us viuh xzkgd xksiuh;rk uhfr rS;kj dh gS] 

ftldk lko/kkuhiwoZd ikyu fd;k tkrk gSA  

xzkgdksa ls lacaf/kr fuEufyf[kr tkudkfj;ka cgqr laosnu'khy vkSj xqIr gksrh gSa rFkk fdlh ij izdV ugha dh 

tk,xhA  

• [kkrksa esa 'ks"k jkf'k 

• [kkrksa dk fooj.k vFkkZr tek@_.k [kkrs 

• gLrk{kj dk rjhdk 

• vk/kkj ds fooj.k 

• iSu fooj.k 
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• bZ&esy irk 

• y‚dj ds fooj.k] ;fn dksbZ gksA  

fu/kkZfjr funsZ'kksa vkSj çko/kkuksa dk ikyu djus esa foQyrk ls dkuwuh tfVyrk,a gks ldrh gSa vkSj xaHkhj naM 

nsus dh fLFkfr cu ldrh gSA  

xksiuh;rk cuk, j[kus ds Åij crk, x, fu;e dk viokn gSA dqN oS/kkfud fudk; vkSj vU; çkf/kdj.k] 

tSls dkuwu dh vnkyrsa] vk;dj foHkkx] cSadksa vkSj vU; laLFkkuksa ls dqN fo'ks"k xzkgd ¼xzkgdksa½ ds ckjs esa 

tkudkjh çLrqr djus ds fy, dg ldrs gSaA bl rjg dh ekax lacaf/kr çkf/kdkjh ds vkf/kdkfjd ysVjgsM ij 

,d i= ds ek/;e ls dh tkuh pkfg,] ftl ij eqgj vkSj vf/k—r vf/kdkjh ds gLrk{kj gksaA 
    

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % [kkrk [kksyus ds fy, v|ru fooj.k ds ç'kklfud dk;Z ds ckjs esa ns[kus vkSj ,d= djus ds 

fy, ekbØks Qkbusal dsanz dk nkSjk djsaA 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 

1- v/;kid viuh d{kk esa Nk=ksa ds lewg cukus dks dgsaA 

2- lewg ds lnL; ekbØks Qkbusal dsanz dk nkSjk djsaxs vkSj [kkrk [kksyus ds fooj.k dks v|ru djus ds fy, 

ç'kklfud dk;ksaZ ij fcanqvksa dk voyksdu djsaxs vkSj mUgsa uksV djsaxsA 

3- v|ru tkudkjh ls lacaf/kr uohure ?kVukvksa dk irk yxk,a] tks fd ukckfyx [kkrk /kkjd ds ekeys] 

,dy [kkrs dks la;qDr esa ifjofrZr djus] xzkgd ds irs esa ifjorZu] vkSj [kkrk /kkjd çksQkby esa gksus okys 

vU; çklafxd ifjorZu gksrs gSaA 

4- çR;sd lewg ,df=r vkadM+ksa ds vk/kkj ij ,d çn'kZu rS;kj djsxkA 

5- lewg usrk lgikfB;ksa ds lkeus çn'kZu djsaxsA 

6- 'ks"k lnL; vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

7- v/;kid dks çn'kZu ij voyksdu fVIIk.kh nsuk pkfg,A 
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8- çLrqfr esa lgikfB;ksa vkSj v/;kid }kjk fn, x, voyksduksa ds vuqlkj ifjorZu tksM+sa vkSj v/;kid dks 

çLrqr djsaA 

    

xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % laosnu'khy vkSj xksiuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyus ds fy, cSad }kjk fu/kkZfjr çfØ;k ij 

çn'kZu 

vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % vko’;d lkefxz;ka % lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA 

izfØ;izfØ;izfØ;izfØ;kkkk 

1- v/;kid d{kk esa fo|kfFkZ;ksa ds lewg cuk,axsA 

2- lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj xzkgd MsVk dh xksiuh;rk tSlh laosnu'khy vkSj xksiuh; xzkgd 

tkudkjh dks laHkkyus ds fy, cSad }kjk fu/kkZfjr çfØ;k ij fcanqvksa dks uksV djsaxs] lkoZHkkSfed :i ls 

Loh—r g‚uZ dks vuqdwfyr djuk pkfg,] fdl rjg ds vkbZlhVh midj.k vkSj chlh,lchvkbZ] vkjchvkbZ] 

bafM;u cSafdax ,lksfl,'ku vkfn }kjk fn, x, fn'kkfunsZ'k dk mi;ksx fd;k tk,xkA 

3- ,d lewg esa çR;sd Nk= dks lkSaih xbZ Hkwfedk vkcafVr djsaA 

4- çR;sd lewg lnL; laosnu'khy vkSj xksiuh; xzkgd tkudkjh dks laHkkyus esa cSad }kjk fu/kkZfjr çfØ;k ds 

vuqlkj viuh Hkwfedk fuHkk,xkA 

5- 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk vU; lewgksa ls iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

6- Hkwfedk fuHkkus dh xfrfof/k esa ewY;o/kZu djus gsrq v/;kid dks viuh Hkwfedk fuHkkus dh ckrphr ij 

lq>ko nsuk pkfg,A 

7- jksy Iys dh fLØIV esa muds lgikBh] nksLrksa vkSj v/;kid ds lq>koksa ds vuqlkj ifjorZu tksM+saA 
 

viuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsaviuh izxfr tkapsa    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk xzkgd ls mldh igpku vkSj irs laca/kh tkudkjh ds fy, le;&le; 

ij laidZ fd;k tkuk pkfg,A 

2- le;&le; ij [kksys x, [kkrksa dks - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  esa v|ru djuk vko';d gSA 

3- chlh,lchvkbZ dk iw.kZ :i  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - gSA 
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4- xzkgd dh tkudkjh dks izdV u djus ds fu;e ds fy, ,d - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - gSA 

5- dkuwu dh vnkyrsa vkSj dqN vU; - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ,tsafl;ka cSadksa ls xzkgd ls 

lacaf/kr tkudkjh dks ys ldrh gSaA 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- fdlh [kkrs dks ,dy ls la;qDr [kkrs esa cnyus ij 

¼d½  ,d u;k [kkrk [kksyus dk i= çkIr djuk gksxk 

¼[k½ [kkrs ls lacaf/kr lHkh nLrkostksa esa ifjorZu gksrk gSA 

¼x½ dqN vfrfjDr nLrkostksa ds lkFk [kkrs dks vklkuh ls ifjofrZr fd;k tk ldrk gS 

¼?k½ mijksDr lHkh 

2- fdlh Hkh [kkrs dks viMsV djuk gksxk tc 

¼d½ lHkh [kkrk/kkjdksa ds irs esa ifjorZu gqvk gS 

¼[k½ dsoy ,d [kkrk/kkjd ds irs esa ifjorZu gqvk gS 

¼x½ dsoy d½ ds ekeys esa 

¼?k½ nksuksa ekeyksa esa 

3- vkbZVh vf/kfu;e] 2000] }kjk ikfjr fd;k x;k Fkk 

¼d½ Hkkjr ljdkj 

¼[k½ Hkkjrh; laln 

¼x½ vkjchvkbZ 

¼?k½ la;qDr :i ls d½ vkSj [k½ 

4- chlh,lchvkbZ 

¼d½ xzkgd xksiuh;rk ds ckjs esa funsZ'k tkjh djrk gS 

¼[k½ xzkgd xksiuh;rk ds ckjs esa fn'kkfunsZ'k tkjh djrk g 

¼x½ nksuksa d½ vkSj [k½ 

¼?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugh 
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5- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks le;&le; ij fjiksVZ rS;kj djus dh vko';drk gksrh gS 

¼d½ u, xzkgdksa dk vf/kxzg.k 

¼[k½ ubZ tek jkf'k tqVkbZ xbZ vkSj _.k forfjr fd;k x;k 

¼x½ dsoy [k½ 

¼?k½ nksuksa d½ vkSj [k½ 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- xzkgd ds [kkrs esa 'ks"k jkf'k dks xzkgd ds ifr ;k iRuh dh rjg ,d djhch fj'rsnkj dks crk;k tk ldrk 

gSA 

2- —f"k O;kikj y{; fu/kkZfjr djrs le;] ,e,QbZ Qly mxkus ds fy, buiqV dh miyC/krk dks Hkh /;ku esa 

j[kk tkrk gSA 

3- vf/k—r ,tsafl;ka xzkgdksa ls lacaf/kr tkudkjh çLrqr djus ds fy, cSadksa dks ekSf[kd :i ls ;k VsyhQksu 

ij funsZ'k ns ldrh gSaA 

4- lacaf/kr cSad dks fdlh xzkgd ls lacaf/kr fdlh Hkh tkudkjh dks vf/k—r ,tsalh dks çLrqr djus gsrq mldh 

lgefr ysuh gksxhA 

5- ,d ,e,QbZ dks vius okf"kZd y{;ksa ij fVds jguk gksrk gS] pkgs ifjfLFkfr;ka dqN Hkh gksaA 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa    

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d    dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    

1111    O;kolkf;d y{;ksa dk fu/kkZj.k dddd    dkjksckjh ekgkSy esa cnyko ij fuHkZj djrk gS 

2222    dkuwu dh vnkyr  [k[k[k[k    vkjchvkbZ vkSj vkbZch, }kjk la;qDr :i ls 

LFkkfir 

3333    chlh,lchvkbZ  xxxx    fdlh dks ugha crk;k tk ldrk 

4444    O;kikj y{;ksa dk la'kks/ku  ?k?k?k?k    fiNys o"kZ dh miyfC/k;ksa ds vk/kkj ij 

5555    xzkgd dk bZ&esy irk ³³³³    cSad ls xzkgd laca/kh tkudkjh ryc dj 

ldrs gSa 
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³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- mu ikap ;k Ng 'krksaZ dh lwph cuk,a ftuds rgr xzkgd [kkrs dks v|ru fd;k tkuk gSA 

2- ,e,QbZ }kjk rS;kj dh tkus okyh vkof/kd fjiksVsaZ D;k gSa\ 

3- ,e,QbZ }kjk jktLo vkSj O;kolkf;d y{; dSls fu/kkZfjr fd, tkrs gSa\ 

4- D;k o"kZ ds nkSjku fu/kkZfjr y{;ksa dks dHkh&dHkh la'kksf/kr fd;k tkrk gS\ ;fn gka] rks D;ksa \ 

5- xzkgdksa dh tkudkjh ds laca/k esa cSadksa@vU; foÙkh; laLFkkuksa }kjk j[kh tkus okyh xksiuh;rk ij ,d 

laf{kIr fVIi.kh fy[ksaA 
    

pppp----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1-  [kkrk [kksyus ds ckn ,e,QbZ }kjk fd, tkus okys ç'kklfud dk;ksaZ dk o.kZu djsaA 
 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1- mu 'krksaZ dh lwph cuk,a ftuds rgr xzkgd [kkrs dks v|ru fd;k tkuk gSA 

2- çnf'kZr djsa fd ,e,QbZ }kjk jktLo vkSj O;kolkf;d y{;ksa dks dSls dke fd;k tkrk gSA 

3- xzkgdksa dh tkudkjh ds laca/k esa xksiuh;rk cuk, j[kus ds fy, cSadksa@vU; foÙkh; laLFkkuksa dh ftEesnkjh 

ij foLrkj ls crk,aA 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Hkkjr esa] ekbØks Qkbusal esa O;fDr;ksa] Lo;a lgk;rk lewgksa vkSj la;qDr ns;rk lewgksa dks fn, x, lw{e _.k ;k 

NksVs _.k 'kkfey gSaA ;s _.k Qly mxkus ds fy, —f"k] lac) —f"k vFkkZr~ Ms;jh] eqxhZ ikyu] eRL; ikyu] 

cdjh ikyu] e/kqeD[kh ikyu vkfn] NksVs O;kikj vkSj O;kikj] fofuekZ.k vkSj lsok xfrfof/k;ksa ls tqM+s m|eksa 

tSls vk; iSnk djus okyh xfrfof/k;ksa gsrq fn, tk ldrs gSaA 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk ;g drZO; gS fd ,d ckj tc og xzkgd ls _.k vkosnu i= çkIr dj ysrk 

gS] rks mls 'kk[kk esa ØsfMV psd Vhe dks _.k vkosnu i= vxzsf"kr djuk pkfg,A ØsfMV psd Vhe vkSj ekbØks 

Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk lalkf/kr _.k vkosnu dks _.k vkosnu i= dh fLFkfr ds ckjs esa irk pykA  

_.k vkosnu i=  dh fLFkfr ;k rks vuqeksnu ;k vuqeksnu ughaA ;fn _.k Loh—r gks x;k gS rks mls xzkgd 

dks lwfpr djuk gksxkA eku yhft, fd dqN v/kwjs nLrkostksa ds dkj.k _.k Loh—r ugha gqvk gS] mlus xzkgd 

dks lwfpr fd;k gS vkSj vko';d nLrkost ekaxs gSaA ,d ckj _.k Loh—r gks tkus ds ckn ekbØks Qkbusal 

,Dt+hD;wfVo nLrkostksa vkSj _.k laforj.k ij xzkgd ls gLrk{kj ysrk gSA _.k dh vkSipkfjdrk,a iwjh djus 

gsrq xzkgdksa dks 'kk[kk esa vkus ij mudh lgk;rk djuk ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk Hkh drZO; gSA mls 

fu/kkZfjr le; vof/k ds vanj _.k dk forj.k Hkh lqfuf'pr djuk pkfg,A  

;g bdkbZ ekbØks Qkbusal _.k ds forj.k ij dsafær gksxh ftlesa pkj l= gksaxsA igys l= esa _.k dh ewy 

ckrsa 'kkfey dh xbZ gSa] nwljk l= _.k vkosnu dh fLFkfr ls lacaf/kr gS] rhljs l= esa xzkgdksa }kjk nLrkostksa 

ij gLrk{kj djus dh O;k[;k dh xbZ gS vkSj pkSFks l= esa _.k ds forj.k ij ppkZ dh xbZ gSA  
 

    

ekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.k 

(DISBURSEMENT OF 

MICROFINANCE LOAN)    
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l= 1 % _.k dh ewy ckrsa ¼l= 1 % _.k dh ewy ckrsa ¼l= 1 % _.k dh ewy ckrsa ¼l= 1 % _.k dh ewy ckrsa ¼BASICS OF LOAN½½½½    

bl nqfu;k esa] gj feuV yk[kksa yksx] cSad] foÙk daifu;ka vkSj vU; laLFkk,a ftuds ikl vf/k'ks"k /ku gS] os /ku 

dh vko';drk okys fofHkUu O;fDr;ksa ;k laLFkkvksa dks /ku ns jgs gSa ;k foÙkh; lqfo/kk,a çnku dj jgs gSaA bu 

fuf/k;ksa dh vko';drk dqN O;kikfjd xfrfof/k] O;fDrxr miHkksx ;k fdlh vU; vko';drk dks iwjk djus 

gsrq gks ldrh gSA dqN ekeyksa esa] tSls fd nku vkSj vuqnku] /ku okil djus gsrq çkIrdrkZ dh vksj ls dksbZ 

nkf;Ro ugha gksrk gSA tcfd] _.k ds ekeys esa çkIrdrkZ dks C;kt ds lkFk çkIr /ku okil djuk gksxkA _.k 

nsus okyh bdkbZ dks _.knkrk ;k ysunkj ¼lender or creditor½ dgk tkrk gS] vkSj _.k çkIr djus okys dks 

m/kkjdrkZ ;k nsunkj ¼borrower or debtor½ dgk tkrk gSA 

_.k dk vFkZ_.k dk vFkZ_.k dk vFkZ_.k dk vFkZ    ¼¼¼¼MEANING OF LOAN½½½½    

_.k dk vFkZ ml O;fDr ;k daiuh ls gS] tks viuh vko';drk dks iwjk djus gsrq cSadksa@foÙkh; laLFkkuksa ls 

m/kkj ysrs gaS vkSj m/kkj yh xbZ /kujkf'k dks C;kt lfgr _.knkrk dks pqdkrs gaSA  

_.k dh fo'ks"krk,a_.k dh fo'ks"krk,a_.k dh fo'ks"krk,a_.k dh fo'ks"krk,a    ¼¼¼¼FEATURES OF LOAN½½½½    

Hkkjr esa fofHkUu cSadksa vkSj ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk fn, tk jgs _.kksa dh fo'ks"krk,a bl çdkj gSa % 

1111---- Hkkjr esa cSad eq[; :i ls vYidkfyd vkSj e/;e vof/k ds _.k nsrs gSaHkkjr esa cSad eq[; :i ls vYidkfyd vkSj e/;e vof/k ds _.k nsrs gSaHkkjr esa cSad eq[; :i ls vYidkfyd vkSj e/;e vof/k ds _.k nsrs gSaHkkjr esa cSad eq[; :i ls vYidkfyd vkSj e/;e vof/k ds _.k nsrs gSa 

gj ,d cSad esa vYikof/k vkSj e/;e vof/k ds _.kksa ds :i esa _.kksa dk oxhZdj.k fHkUu gksrk gSA vke 

rkSj ij] iwoZ ,d o"kZ rd ds dk;Zdky ds( vkSj dk;Zdky ds ckn nl o"kZ rd gksrs gSaA cSad yach vof/k 

ds _.k Hkh nsrs gSaA mnkgj.k ds fy,] dbZ cSad rhl o"kZ rd dh vof/k ds fy, vkokl _.k nsrs gSaA 

Hkkjr esa ekbØks Qkbusal laLFkku vke rkSj ij vius xzkgdksa dks ,d ls nks o"kZ dh vof/k ds fy, 

vYikof/k _.k çnku djrs gSaA 

2222---- _.k jkf'k ij ns; C;kt ;k rks ^^fu_.k jkf'k ij ns; C;kt ;k rks ^^fu_.k jkf'k ij ns; C;kt ;k rks ^^fu_.k jkf'k ij ns; C;kt ;k rks ^^fu;;;;r^^ ;k ^^vLFkk;h^^ gks ldrk gSr^^ ;k ^^vLFkk;h^^ gks ldrk gSr^^ ;k ^^vLFkk;h^^ gks ldrk gSr^^ ;k ^^vLFkk;h^^ gks ldrk gS 

tcfd fu/kkZfjr nj _.k dh iwjh vof/k ds nkSjku leku jgrk gS] yksu dh vof/k ds nkSjku vLFkk;h 

¼floating½ C;kt nj cnyrh jgrh gSA bl cnyrh nj dh fØ;kfof/k dks uhps le>k;k x;k gSA 

tSlk fd Hkkjrh; fjtoZ cSad }kjk fu/kkZfjr fd;k x;k gS] okf.kfT;d cSadksa dks ,d csapekdZ nj r; djuh 

gksrh gS ftlls lHkh _.k C;kt njsa tqM+h gksrh gSaA Hkkjr esa cSadksa }kjk mi;ksx dh tk jgh orZeku 
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csapekdZ nj fuf/k dh lhekar ykxr vk/kkfjr m/kkj nj ¼,elh,yvkj½ gSA çR;sd cSad vius ,elh,yvkj 

dks m/kkj nsus gsrq rSukr /ku dh orZeku ykxr vkSj dqN vU; dkjdksa ds vk/kkj ij r; djrk gSA  

vLFkk;h ¼floating½ C;kt nj okys yksu ls lacaf/kr lHkh nLrkostksa esa ,elh,yvkj ds laca/k esa C;kt nj 

dk mYys[k gksrk gSA tc Hkh ,elh,yvkj esa dksbZ cnyko gksrk gS rks yksu ij ykxw C;kt nj vius vki 

cny tkrh gSA bl çfØ;k dks le>kus ds fy, ,d mnkgj.k uhps fn;k x;k gS % 

eku yhft, fd fdlh cSad dk ,elh,yvkj 8 izfr'kr gS tc ,d _.k c<+k;k tkrk gS] vkSj _.k 

nLrkostksa esa ;g mYys[k fd;k x;k gS fd ^^cdk;k _.k jkf'k ij ns; C;kt ,elh,yvkj ls 4 izfr'kr 

vf/kd gksxkA^^ bl çdkj çHkkoh 12 izfr'kr çfr o"kZ gSA ;fn ,elh,yvkj ckn esa 8-5 çfr'kr rd pyk 

tkrk gS] rks _.k ij C;kt Hkh 12-5 çfr'kr rd c<+ tk,xk] vkfnA   

 

3333---- _.k [kkrs esa C;kt ds vykok] m_.k [kkrs esa C;kt ds vykok] m_.k [kkrs esa C;kt ds vykok] m_.k [kkrs esa C;kt ds vykok] m/kkjdrkZ dks fuEufyf[kr 'kqYd Hkh ogu djus iM+rs gSa %/kkjdrkZ dks fuEufyf[kr 'kqYd Hkh ogu djus iM+rs gSa %/kkjdrkZ dks fuEufyf[kr 'kqYd Hkh ogu djus iM+rs gSa %/kkjdrkZ dks fuEufyf[kr 'kqYd Hkh ogu djus iM+rs gSa % 

d½d½d½d½ _.k çlaLdj.k 'kqYd_.k çlaLdj.k 'kqYd_.k çlaLdj.k 'kqYd_.k çlaLdj.k 'kqYd % cSad viuh _.k uhfr ds vuqlkj _.k ds forj.k ds le; ;s 'kqYd yxkrs 

gSaA tcfd] vkjchvkbZ us ;g fu/kkZfjr fd;k gS fd ekbØks Qkbusal ds nk;js esa vkus okys _.kksa ij] 

foÙkiks"k.k laLFkku ldy _.k jkf'k dk 1 izfr'kr ls vf/kd 'kqYd ugha ys ldrk gSA 

    [k[k[k[k½½½½    chek 'kqYdchek 'kqYdchek 'kqYdchek 'kqYd % cSad vkSj ,e,QvkbZ lfgr lHkh foÙkh; laLFkku] cSad _.k dk mi;ksx djrs gq, cukbZ 

xbZ ifjlaifÙk ds O;kid chek ij gSA ;g m/kkjdrkZ ds lkFk&lkFk cSad ds fgrksa dh j{kk gsrq Hkh 

fd;k tkrk gSA fdlh çk—frd vkink] pksjh vkfn ds dkj.k foÙkiksf"kr vkfLr;ksa ds vçR;kf'kr 

uqdlku dh fLFkfr esa chek daiuh ls çkIr jkf'k dks _.k [kkrs esa tek dj fn;k tkrk gSA vke rkSj 

ij _.k ysus okys dh vksj ls foÙkiks"k.k laLFkku }kjk gh chek çkIr fd;k tkrk gS] vkSj çhfe;e dks 

_.k [kkrs esa MsfcV dj fn;k tkrk gSA 

x½x½x½x½ vU; 'kqYdvU; 'kqYdvU; 'kqYdvU; 'kqYd % fu"ikfnr _.k nLrkostksa ij LVkai 'kqYd dh jkf'k] tSls fd _.k le>kSrs] m/kkjdrkZ 

}kjk ogu fd;k tkuk gSA m/kkjdrkZ dks Loh—r _.k ls lacaf/kr vU; vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus 

dk [kpZ Hkh mBkuk iM+rk gSA mnkgj.k gsrq] ;fn dqN vpy ifjlaifÙk;ksa ij ca/kd cuk;k tkrk gS] 

rks 'kh"kZd [kkst 'kqYd vkSj ca/kd fuekZ.k gsrq ns; LVkEi 'kqYd tSls [kpksaZ dks m/kkjdrkZ }kjk ogu 

fd;k tkuk gSA 



103                                                    ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo & d{kk 9 

4444---- ,d _.k ^^,d _.k ^^,d _.k ^^,d _.k ^^izizizizffffrHrHrHrHkkkkww wwr^^ ;k ^^vr^^ ;k ^^vr^^ ;k ^^vr^^ ;k ^^vizfrHkwrizfrHkwrizfrHkwrizfrHkwr^^ gks ldrk gS^^ gks ldrk gS^^ gks ldrk gS^^ gks ldrk gS 

izfrHkwr gksus dh fLFkfr esa foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ksa ij cSad dk çHkkj l`ftr fd;k tkrk gSA çHkkj ds l`tu 

dk vFkZ gS fd dqN dkuwuh vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus ds ek/;e ls] foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ksa ij ,d 

xzg.kkf/kdkj cuk;k x;k gSA bu ifjlaifÙk;ksa dks _.k jkf'k vkSj foÙkiks"k.k daiuh ds vU; lHkh ns; jkf'k 

ds iquHkqZxrku ls igys ugha cspk tk ldrk gSA foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ka ftl ij foÙkh; laLFkk dk çHkkj 

l`ftr fd;k tkrk gS] çkFkfed çfrHkwfr dgykrh gSA dqN ekeyksa esa foÙkiksf"kr daiuh foÙkiksf"kr 

ifjlaifÙk;ksa ds vfrfjDr dqN izfrHkwr ykus vkSj ml ij çHkkj l`ftr djus dk çko/kku djrh gSA ;s 

vfrfjDr ifjlaifÙk;ka ftu ij çHkkj l`ftr fd;k tkrk gS] laikf'oZd çfrHkwfr dgykrh gSaA 

5555---- _.k ds forj.k esa igyk dne _.k [kkrk [kksyuk gS_.k ds forj.k esa igyk dne _.k [kkrk [kksyuk gS_.k ds forj.k esa igyk dne _.k [kkrk [kksyuk gS_.k ds forj.k esa igyk dne _.k [kkrk [kksyuk gS 

_.k jkf'k dks _.k [kkrs esa MsfcV fd;k tkrk gS vkSj m/kkjdrkZ ds cpr ;k pkyw [kkrs esa tek fd;k 

tkrk gSA ,d _.k [kkrk ds :i esa [kksyk tk ldrk gS 

d½d½d½d½    pkyw [kkrs esa vksojMªkpkyw [kkrs esa vksojMªkpkyw [kkrs esa vksojMªkpkyw [kkrs esa vksojMªkWWWW¶V % ¶V % ¶V % ¶V % [kkrk/kkjd dks cSad }kjk Loh—r ,d fufnZ"V lhek rd vius pkyw [kkrs 

dks vksojMªkW ¼ØsfMV cSysal ls vf/kd /ku fudkyus½ dh vuqefr gSA [kkrk/kkjd dks /ku tek djus 

vkSj fujarj vk/kkj ij fudklh djus dh vuqefr gS] c'krsZ fd MsfcV 'ks"k jkf'k Loh—r lhek ls 

vf/kd u gksA 

[k[k[k[k½½½½    ekax _.k [kkrk ekax _.k [kkrk ekax _.k [kkrk ekax _.k [kkrk % Loh—r _.k dh iwjh jkf'k ekax _.k [kkrs esa MsfcV dh tkrh gS vkSj m/kkjdrkZ 

ds cpr ;k pkyw [kkrs esa tek dh tkrh gS] ;k Hkqxrku ml lkeku ds vkiwfrZdrkZ dks fd;k tkrk gS 

ftls m/kkjdrkZ [kjhnuk pkgrk gSA pqdkSrh m/kkjdrkZ }kjk fd'rksa esa dh tkrh gS] vke rkSj ij 

leku ekfld fdLrksa ds :i esaA ekax _.k dh vof/k vke rkSj ij ,d o"kZ ;k mlls de gksrh gSA 

xxxx½½½½    lkof/klkof/klkof/klkof/k    _.k [kkrk % _.k [kkrk % _.k [kkrk % _.k [kkrk % tSlk fd ekax _.k ds ekeys esa] Loh—r _.k dh iwjh jkf'k dks lkof/k _.k 

[kkrs esa MsfcV dj fn;k tkrk gS vkSj m/kkjdrkZ }kjk leku ekfld fdLrksa ¼bZ,evkbZ½ esa pqdkSrh dh 

tkrh gSA lkof/k _.k dh vof/k ,d o"kZ ls vf/kd gSA 

?k½?k½?k½?k½    udn _.k [kkrk % udn _.k [kkrk % udn _.k [kkrk % udn _.k [kkrk % ;g [kkrk fdlh O;kikfjd m|e dh dk;Z'khy iwath dh vko';drk dks iwjk djus 

ds fy, [kksyk tkrk gSA dk;Z'khy iwath og /ku gS tks fdlh m|e ds fnu&çfrfnu ds O;kolkf;d 
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dk;ksaZ dks iwjk djus ds fy, vko';d gksrk gSA bl [kkrs ds fy, cSad }kjk ,d lhek Loh—r dh 

tkrh gS] ftlds vanj m/kkjdrkZ jkf'k dh fudklh vkSj tek dj ldrk gSA 

_.k_.k_.k_.k    ds çdkjds çdkjds çdkjds çdkj  

Hkkjr esa cSad vkSj vU; foÙkh; laLFkku fuEufyf[kr çdkj ds _.k çnku djrs gSa % 

1111---- fjVsy [kaM _.k ¼fjVsy [kaM _.k ¼fjVsy [kaM _.k ¼fjVsy [kaM _.k ¼Retail Segment Loans½½½½    %%%% ;s _.k O;fDr;ksa ;k O;fDr;ksa ds lewgksa dks mudh O;fDrxr 

vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, fn, tkrs gSaA bu _.k ds dqN mnkgj.k gSa %  

• ?kj ds fuekZ.k ;k rS;kj ?kj dh [kjhn ds fy, gkse yksuA ;s VeZ yksu ds :i esa fn, tkrs gSa] ftudh 

vof/k 30 lky rd gksrh gSA  

• O;fDrxr mi;ksx ds fy, okgu [kjhnus ds fy, O;fDr;ksa ;k O;fDr;ksa ds lewg dks okgu _.k 

¼Oghdy yksu½ fn;k tkrk gSA ;s VeZ yksu ds :i esa fn, tkrs gSa] ftudh vof/k ikap ls lkr lky 

rd gksrh gSA  

• O;fDrxr ;k ilZuy yksu] tks ekax _.k ;k pkyw [kkrs esa vksojMªk¶V ds :i esa fn, tkrs gSa] 

m/kkjdrkZ }kjk fdlh Hkh mís'; ds fy, mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  
 

dbZ vU; fjVsy lsxesaV yksu gSa tSls isa'ku yksu] ,tqds'ku yksu] xksYM yksu] izkWiVhZ yksu] tek @ 'ks;jksa @ 

fMcsapj @ çfrHkwfr;ksa vkfn ij yksuA  
 

2222---- lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ¼,e,l,ebZ½ lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ¼,e,l,ebZ½ lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ¼,e,l,ebZ½ lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ¼,e,l,ebZ½ [kaM _.k ¼[kaM _.k ¼[kaM _.k ¼[kaM _.k ¼Micro, Small & Medium Enterprises (MSME) Segment 

loans½ % ½ % ½ % ½ %  

bu yksu esa 'kkfey gSa 

• fjVsy VªsM yksu 

• is'ksojksa vkSj Lo&fu;ksftr tSls M‚DVjksa] pkVZMZ ,dkmaVsaV vkfn ds fy, yksuA  

• lsok xfrfof/k ds fy, yksu ¼Loans for Service activity½ 

• Fkksd O;kikj vkSj vkS|ksfxd xfrfof/k;ksa ds fy, yksuA 
 

bu lqfo/kkvksa esa jkf'k;ksa dk ifjO;; 'kkfey gSA ;s yksu blds fy, fn, tkrs gSa %  
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d½ d½ d½ d½     dk;Z'khy iwath dh vko';drkvksa dks iwjk djuk]dk;Z'khy iwath dh vko';drkvksa dks iwjk djuk]dk;Z'khy iwath dh vko';drkvksa dks iwjk djuk]dk;Z'khy iwath dh vko';drkvksa dks iwjk djuk] vFkkZr LV‚d @ dPps eky dh nqdkuksa vkSj iqtksaZ dh 

[kjhn ds fy, ,d fofuekZ.k @ O;kikfjd m|e dh fnu&çfrfnu dh vko';drkvksa] deZpkfj;ksa dks 

osru @ osru dk Hkqxrku] fo|qr ÅtkZ] bZa/ku vkSj ikuh dh [kir ds fy, [kpZ dk Hkqxrku] oS/kkfud 

cdk;k] fdjk;k dj] HkkM+k] vkfn vkSj mRiknu] fcØh vkSj ç'kklu vkfn ds fy, vko';d vU; [kpZ] ;s 

yksu vke rkSj ij O;kikj pØ dks iwjk djus ds fy, vko';d jkf'k dk vkdyu djus ds ckn udn 

_.k ¼ds'k ØsfMV½ ds ek/;e ls fn, tkrs gSaA  

[k½[k½[k½[k½  midj.k] e'khu dh [kjhn ;k Hkou @ dkj[kkuk ifjlj vkfn ds fuekZ.k ds fy, O;kolkf;d m|eksa ds O;kolkf;d m|eksa ds O;kolkf;d m|eksa ds O;kolkf;d m|eksa ds 

fy, lkof/k _.kAfy, lkof/k _.kAfy, lkof/k _.kAfy, lkof/k _.kA ;s ,slh ifjlaifÙk;ka gSa ftudk O;kolkf;d m|e yacs le; rd mi;ksx djrk gSA ;s 

_.k lkof/k _.k [kkrksa ds ek/;e ls fn, tkrs gSa] ftlesa _.k jkf'k dk forj.k rc fd;k tkrk gS tc 

laifÙk vftZr dh tkrh gS] vkSj pqdkSrh vke rkSj ij leku ekfld fd'rksa ds ek/;e ls gksrh gSA  

3333---- ————f"k [kaM _.kf"k [kaM _.kf"k [kaM _.kf"k [kaM _.k    ¼¼¼¼Agriculture Segment Loans½½½½  

d½ d½ d½ d½     Qly _.k @ fdlku ØsfMV dkMZ ¼Qly _.k @ fdlku ØsfMV dkMZ ¼Qly _.k @ fdlku ØsfMV dkMZ ¼Qly _.k @ fdlku ØsfMV dkMZ ¼Crop Loans/Kisan Credit Card½ %½ %½ %½ % cSad vkSj ,e,QvkbZ fdlkuksa dks 

Qly mxkus ls lacaf/kr [kpksaZ tSls cht] moZjd] dhVuk'kdksa dh ykxr dks iwjk djus ds fy, _.k 

çnku djrs gSaA bu _.kksa esa flapkbZ vkSj dVkbZ ij gksus okys [kpZ dks Hkh doj fd;k tkrk gSA ;g _.k 

—f"k udn ØsfMV ¼,lhlh½ [kkrk [kksydj vkSj Qly ds ekSle ds fy, ,d lhek r; djds fn;k tkrk 

gSA fdlku dks t:jr iM+us ij vius ,lhlh [kkrs ls fudklh djus esa l{ke cukus ds fy, ,d 

^^fdlku ØsfMV dkMZ** Hkh tkjh fd;k tkrk gSA dkVh xbZ Qly dks cspus ds ckn fdlku }kjk ,lhlh 

[kkrs dk ifjlekiu fd;k tkrk gS vkSj lhek dk uohuhdj.k fd;k tkrk gS rkfd fdlku vxyh Qly 

ds fy, bldk mi;ksx dj ldsA  

[k½ [k½ [k½ [k½     ————f"k midj.k _.k vkSj vU; lkof/k _.k ¼f"k midj.k _.k vkSj vU; lkof/k _.k ¼f"k midj.k _.k vkSj vU; lkof/k _.k ¼f"k midj.k _.k vkSj vU; lkof/k _.k ¼Farm Equipment Loans and other Term Loans½ %½ %½ %½ % —f"k 

e'khujh vkSj midj.k tSls VªSDVj] Vª‚yh] fVyj] gkosZLVj vkSj Fkzs'kj [kjhnus ds fy, _.k fdlkuksa dks —

f"k lkof/k _.k ¼,Vh,y½ ds :i esa fn, tkrs gSa tks 5 ls 10 o"kksaZ esa pqdkus ;ksX; gksrs gSaA ;s _.k dqvksa 

@ uydwiksa dh [kqnkbZ] iaiksa dh [kjhn] fLçadyj yxkus] ikbi ykbu fcNkus vkfn ds fy, Hkh fn, tkrs 

gSaA pqdkSrh fd'rksa ds :i esa gksrh gS] tks dVkbZ ds ekSle ds vuqlkj fu/kkZfjr dh tkrh gSaA  

x½ x½ x½ x½     mit foi.ku _.k ¼mit foi.ku _.k ¼mit foi.ku _.k ¼mit foi.ku _.k ¼Produce Marketing Loans½ % ½ % ½ % ½ % ubZ Qlyksa ds vkus ds le; cktkj esa njsa lkekU;r% 

de gksrh gSaA blfy,] dbZ fdlku dVh gqbZ Qly dks rqjar cspuk ugha pkgrs gSaA ;fn mRikn dks fdlh 
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Loh—r xksnke esa j[kk tkrk gS] rks cSad ,sls Loh—r xksnke }kjk tkjh fd, x, xksnke jlhnksa 

¼MCY;w,pvkj½ ds cnys 6 ls 12 eghus dh vof/k ds fy, _.k Hkh nsrk gS] rkfd fdlku mls vuqdwy 

njksa ij csp ldsA  

?k½ ?k½ ?k½ ?k½     xksYM yksu ¼xksYM yksu ¼xksYM yksu ¼xksYM yksu ¼Gold Loans½ %½ %½ %½ % cSad fdlkuksa dks lksus vkSj pkanh ds vkHkw"k.kksa dks fxjoh j[kus ds fy, Hkh foÙk 

çnku djrs gSa rkfd Qlyksa dh vU; vYidkfyd vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, fd, x, [kpZ dks 

iwjk fd;k tk ldsA  

_.k ds ykHk vkSj uqdlku_.k ds ykHk vkSj uqdlku_.k ds ykHk vkSj uqdlku_.k ds ykHk vkSj uqdlku    ¼¼¼¼ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF LOAN½½½½  

_.k ysus okys dks bldk iwjk ykHk ikus ds fy,] fuEufyf[kr 'krksaZ dks iwjk djuk gksxk %  

• m/kkjdrkZ ds ikl C;kt ds lkFk _.k jkf'k pqdkus vkSj ekftZu euh ¼m/kkjdrkZ dk viuk ;ksxnku½ 

dh O;oLFkk djus dh foÙkh; {kerk gSA  

• fufeZr ;k O;kikj fd, tk jgs mRiknksa ds fy, i;kZIr cktkj gSA   

• laiw.kZ _.k jkf'k dk mi;ksx O;kolkf;d xfrfof/k;ksa ds fy, fd;k tkrk gS ftlds fy, _.k Loh—r 

fd;k x;k gS] vkSj xSj&mRiknd xfrfof/k;ksa ds fy, /ku dk fopyu ugha gksuk pkfg,A  

tc mijksDr 'krsaZ iwjh gksrh gSa] rks m/kkjdrkZ dks cSadksa vkSj ,e,QvkbZ ls fy, x, _.kksa esa fufgr dbZ ykHk 

çkIr gksrs gSa tSls %  

• ØsfMV dh vklku vkSj Rofjr iznk;xh 

• mfpr C;kt njsaA 

• vk; l`tu dh vkof/kdrk ds vuqlkj fu/kkZfjr pqdkSrh vuqlwph ds lkFk lqfo/kktud fd'rsaA 

• thou Lrj esa o`f)A  

gkykafd] ;fn Åij crkbZ xbZ 'krsaZ iwjh ugha dh tkrh gSa] rks m/kkjdrkZ dks fuEufyf[kr uqdlku dk lkeuk 

djuk iM+rk gS %  

• O;kikj pØ esa O;o/kku 

• gkfu mBkuk 

• _.k jkf'k vkSj ml ij C;kt pqdkus esa vleFkZrk] ftlds ifj.kke Lo:i foÙkiks"k.k ,tsalh dh vksj ls 

naMkRed dkjZokbZ dh tk ldrh gS 

• m/kkjdrkZ dh foÙkh; fLFkfr esa Øfed fxjkoV] tks varr% fnokfy,iu dh vksj ys tk ldrh gSA  
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_.k vkosnu dh çfØ;k_.k vkosnu dh çfØ;k_.k vkosnu dh çfØ;k_.k vkosnu dh çfØ;k    ¼¼¼¼PROCESS OF LOAN APPLICATION½½½½  

tc foÙkh; laLFkku dh fdlh 'kk[kk esa _.k vkosnu çkIr gksrk gS] rks ;g irk yxkus ds fy, tkap dh tkrh 

gS fd mlesa lHkh vko';d tkudkjh fufgr gS ;k ughaA fQj bls _.k çLrko ds ewY;kadu ds fy, ØsfMV Vhe 

dks lkSai fn;k tkrk gSA _.k çLrko ds ewY;kadu vkSj fn, tkus okys _.k dh ek=k dk vkdyu djus ds 

ckn] vkosnu dks eatwjh ds fy, l{ke çkf/kdkjh ds ikl j[kk tkrk gSA _.k forj.k esa 'kkfey fofHkUu 

xfrfof/k;ksa ij bl bdkbZ ds ckn ds l=ksa esa ppkZ dh tk,xhA  
 

izk;ksfxd vH;kl izk;ksfxd vH;kl izk;ksfxd vH;kl izk;ksfxd vH;kl   

xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 % ,d pkVZ rS;kj djsa ftlesa _.k dh fo'ks"krk,a vkSj mlds çdkj fn, x, gksaA  

vko';d vko';d vko';d vko';d lkefxz;kalkefxz;kalkefxz;kalkefxz;ka    %%%% baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls ,ylhMh çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] 

lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA  

izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k % 

1-  f'k{kd d{kk esa fo|kfFkZ;ksa dk lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj fo"k; ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxsA uohure ?kVukvksa 

dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

3-  çR;sd lewg _.k ds çdkj vkSj mldh fo'ks"krkvksa dks doj djrs gq, ikoji‚baV @ pkVZ isij dk 

mi;ksx djds fo"k; ij ,d çLrqfr rS;kj djsxkA 

4-  çR;sd lewg ds nks lnL; d{kk ds le{k ,d çLrqfr nsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, 

ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

5-  f'k{kd dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, orZeku pkVZ ij fVIif.k;ka vkSj voyksdu djuk 

pkfg,A 

xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 % mu 'krksaZ dks çnf'kZr djuk ftudh iwfrZ gksus ls _.k ykHkçn cu ldrk gS] vkSj ;fn bu 'krksaZ 

dks iwjk ugha fd;k tkrk gS rks _.k ls uqdlku gks ldrk gSA  

vko';d vko';d vko';d vko';d lkefxz;kalkefxz;kalkefxz;kalkefxz;ka    %%%% baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls vksojgsM çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] 

lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA  



ekbØks Qkbusal _.k dk forj.k   108                    

izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k % 

1-  f'k{kd d{kk esa fo|kfFkZ;ksa dk lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj fofHkUu m/kkjdrkZvksa }kjk fy, x, _.kksa ij uohure 

fodkl dk irk yxkus ds fy, fcanqvksa dks uksV djsaxsA 

3-  çR;sd lewg ikoji‚baV @ pkVZ isij dk mi;ksx djds bl fo"k; ij ,d çLrqfr rS;kj djsxk ftlesa 

_.k ds ek/;e ls çkIr gksus okys fofHkUu ykHk gksaxs] os fdl fLFkfr esa _.k ysaxs vkSj fu/kkZfjr vof/k 

esa _.k ds iquHkqZxrku ds fy, dk;Zuhfr;ksa dk mi;ksx dSls djsaA os dqN uqdlku dh ckrksa dh vksj Hkh 

b'kkjk djrs gSa tks pqdkSrh ç.kkyh esa ck/kk cu ldrs gSaA 

4-  rS;kj dh xbZ çLrqfr esa lq/kkj ds fy, f'k{kd vkSj muds lgikfB;ksa ds lkFk ppkZ dh tk,xhA 

5-  çR;sd lewg ds nks ;k rhu lnL; d{kk ds le{k ,d çLrqfr nsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs 

x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

6-  f'k{kd dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, çLrqfr;ksa esa lq/kkj ds fy, lq>ko nsuk pkfg,A 

viuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsa    

dddd----    fjfjfjfjDrDrDrDr    LFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku Hkjsa    

1- _.k ds ekeys esa çkIrdrkZ dks ------------------------- ds lkFk çkIr jkf'k okil djuh gksxhA 

2- _.k nsus okyh bdkbZ dks _.knkrk ;k ysunkj dgk tkrk gS] vkSj _.k çkIr djus okys dks m/kkjdrkZ 

;k ----------------- dgk tkrk gSA 

3- ,d _.k ds fy, m/kkjdrkZ ds fy, ykHkçn gksus ds fy, _.k jkf'k dks C;kt ds lkFk pqdkus ds fy, 

-------------------- gksuk pkfg,A 

4- laiw.kZ _.k jkf'k dk mi;ksx ml ------------------------ ds fy, fd;k tkuk pkfg, ftlds fy, _.k LohÑr 

fd;k x;k gSA 

5- _.k jkf'k vkSj ml ij C;kt pqdkus esa vleFkZrk foÙkiks"k.k ,tsalh dh vksj ls ------------ dkjZokbZ dh tk 

ldrh gSA 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u      

1-  ekbØks Qkbusal {ks= esa _.k fdlds fy, fn;k tkrk gS 

d½ —f"k vkSj lac) xfrfof/k;ka 
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[k½ O;kikj] fofuekZ.k vkSj lsok mUeq[k xfrfof/k;ka 

x½ NksVs m|e 

?k½ mijksDr lHkh 

2-  mRikn foi.ku _.k fdlds fy, fn;k tkrk gS 

d½ Qly mxkus  

[k½ dkVh xbZ Qlyksa dk HkaMkj.k rc rd fd;k tkrk gS tc rd fd dhersa vuqdwy u gks tk,a 

x½ foi.ku [kpksaZ dks iwjk djus ds fy, 

?k½ mijksDr lHkh 

3-  fdlku ØsfMV dkMZ fdlds /kkjd dks tkjh fd;k tkrk gS\ 

d½ —f"k udn ØsfMV ¼,lhlh½ [kkrk 

[k½ —f"k lkof/k _.k ¼,Vh,y½ [kkrk 

x½ —f"k Qly ØsfMV 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

4-  dk;Z'khy iwath _.k feyus ds fy, fn;k tkrk gS 

d½ fnu&çfrfnu ds O;kikj ls tqM+s [kpZ 

[k½ e'khujh] midj.k vkfn dh rRdky [kjhnA 

x½ mijksDr nksuksa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

5-  _.k [kkrksa ij yxkbZ tkus okyh ¶yksfVax C;kt nj fdlls tqM+h gS\ 

d½ eqnzk cktkj esa çpfyr njsa 

[k½ lacaf/kr cSad }kjk le;&le; ij fu/kkZfjr ,d csapekdZ nj 

x½ mijksDr nksuksa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr    %%%% 

1-  Hkkjr esa cSadksa }kjk mi;ksx dh tk jgh ekStwnk csapekdZ nj QaM dh lhekar ykxr vk/kkfjr m/kkj nj 

¼,elh,yvkj½ gSA 
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2-  cSad fdlkuksa dks lksus vkSj pkanh ds vkHkw"k.k fxjoh j[kus ds fy, foÙk ugha nsrs gSaA 

3-  fdlkuksa dks fLçadyj yxkus] ikbi ykbu fcNkus vkfn gsrq —f"k lkof/k _.k Hkh fn;k tk ldrk gSA 

4-  lksus ds xguksa ij _.k cSadksa }kjk dsoy —f"k xfrfof/k;ksa ds foÙkiks"k.k ds fy, fn;k tkrk gS 

5-  O;fDrxr _.k dk mi;ksx m/kkjdrkZ }kjk fdlh Hkh mís'; ds fy, fd;k tk ldrk gSA 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa  

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k 

1 xSj&mRiknd mís';ksa ds fy, /ku dk mi;ksx  d —f"k udn ØsfMV  

2 Qly mxkus ds [kpZ dks iwjk djus ds fy, cSad _.k  [k tkjh [kkrk  

3 Ms;jh] iksYVªh vkfnA  x fuf/k;ksa dk fopyu  

4 pkyw [kkrs esa vksojMªk¶V ?k fd'rksa esa pqdkus ;ksX;  

5 lkof/k _.k  ³ lac) —f"k xfrfof/k;ka  

    

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u     

1-  ^_.k* D;k gS\ 

2-  _.k dh fo'ks"krkvksa dh x.kuk dhft,A 

3-  fofHkUu çdkj ds _.kksa dh lwph cukb,A 

4-  Hkkjr esa cSadksa vkSj ,e,QvkbZ }kjk fn, tk jgs _.kksa ds D;k ykHk gSa\ 

5-  _.k ls gksus okys laHkkfor uqdlkuksa dks la{ksi esa crk,aA 

pppp----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u     

1-  Hkkjr esa cSadksa }kjk fn, tk jgs _.kksa dh fofHkUu fo'ks"krkvksa dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 

2-  cSadksa vkSj ,e,QvkbZ ls _.k ysus ds ykHkksa dh :ijs[kk rS;kj djsaA mu 'krksaZ vkSj ifjfLFkfr;ksa dk Hkh 

o.kZu djsa ftuds rgr _.k ysus okys ds fy, _.k ,d nkf;Ro cu ldrk gSA 
 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa  

1-  fofHkUu çdkj ds _.k vkSj bldh fo'ks"krkvksa dks cgqr lVhd :i ls çnf'kZr djsaA 

2-  fLFkfr ds vuqlkj _.k dh fLFkfr dk ykHk mBkus ds Qk;ns vkSj uqdlku ds ckjs esa foLrkj ls crk,a 
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l= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfr    ¼¼¼¼STATUS OF LOAN APPLICATION½½½½  

_.k Loh—fr dh çfØ;k _.k vkosnu ds ewY;kadu ds lkFk 'kq: gksrh gSA cSad @ foÙkh; laLFkk dh ØsfMV 

Vhe lcls igys vkosnd dh ml xfrfof/k dks djus dh bZekunkjh dk irk yxkrh gS ftlds fy, _.k ekaxk 

x;k gSA m/kkjdrkZ ds fiNys ØsfMV bfrgkl dks cSadksa @ foÙkh; laLFkkuksa ls vrhr esa mlds }kjk fy, x, 

_.kksa] ;fn dksbZ gks] rks mldh vnk;xh ds çfr mldh çfrc)rk ds Lrj dk vkdyu djus ds fy, Hkh ns[kk 

tkrk gSA ewY;kadu fuEufyf[kr igyqvksa ds laca/k esa Hkh fd;k tkrk gS % 

• çLrkfor O;kolkf;d xfrfof/k dks vatke nsus ds fy, okLro esa vko';d jkf'k 

• _.k vkosnd }kjk vius Lo;a ds ;ksxnku ds :i esa yk, tkus ds fy, çLrkfor jkf'k 

• çLrkfor _.k pqdkus dh vkosnd dh {kerkA 

• m/kkjdrkZ @ xkjaVj }kjk nh tk jgh laikf'Zod izfrHkwfr ¼vfrfjDr izfrHkwfr½A ;g mYys[k fd;k tk 

ldrk gS fd cSad vkSj ,e,QvkbZ ekbØks Qkbusal dh Js.kh esa vkus okys _.kksa ds fy, laikf'Zod 

izfrHkwfr ¼collateral security½ ugha ekaxrs gSaA 

mijksDr fcanqvksa dk /;ku j[kus ds ckn] _.k vkosnd }kjk okLro esa vko';d _.k dh jkf'k dh x.kuk dh 

tkrh gSA _.k dk;Z'khy iwath dh vko';drk dks iwjk djus ds fy, udn _.k ds :i esa ;k vpy laifÙk 

çkIr djus ds fy, lkof/k _.k ds :i esa gks ldrk gSA 

dk;Z'khy iwath vkdyudk;Z'khy iwath vkdyudk;Z'khy iwath vkdyudk;Z'khy iwath vkdyu    ¼¼¼¼Working Capital Assessment½½½½ 

,d vkosnd }kjk vius nSfud m|ksx @ O;kolkf;d vko';drkvksa ds fy, vko';d jkf'k dks dk;Z'khy iwath 

vko';drk ds :i esa tkuk tkrk gSA bu vko';drkvksa esa vke rkSj ij 'kkfey gSa % 

• O;kolkf;d xfrfof/k djus ds fy, dPps eky ds b"Vre Lrj dks cuk, j[kus dh ykxrA 

• v/kwjs eky] çfØ;k/khu eky] fcuk fcds rS;kj eky vkSj ØsfMV ij csps x, eky esa can jkf'k dk ewY; 

• vU; [kpZ tSls osru @ etnwjh] fctyh 'kqYd vkfnA 

_.k vkosnd dh dk;Z'khy iwath dh vko';drk dk vkdyu cSadksa vkSj vU; foÙkh; laLFkkuksa }kjk ifjpkyu 

pØ i)fr dk mi;ksx djds fd;k tkrk gSA ,d O;kolkf;d m|e ds lapkyu pØ esa fofHkUu pj.k gksrs gSa] 

ftlds ek/;e ls O;kolkf;d xfrfof/k;ka xqtjrh gSaA 
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fdlh Hkh fuekZ.k ;k mRiknu xfrfof/k dks lapkyu ds ,d pØ dh fo'ks"krk gS ftlesa udnh ds fy, dPps 

eky dh [kjhn] mUgsa rS;kj eky esa ifjofrZr djuk vkSj bu rS;kj eky dh fcØh ls udnh dh çkfIr 'kkfey 

gSA ,d fuekZ.k bdkbZ dk ,d fof'k"V ifjpkyu pØ ifjpkyu pØ gS ftls uhps n'kkZ;k x;k gS % 

 

,d fofuekZ.k bdkbZ dk lapkyu pØ,d fofuekZ.k bdkbZ dk lapkyu pØ,d fofuekZ.k bdkbZ dk lapkyu pØ,d fofuekZ.k bdkbZ dk lapkyu pØ    ¼¼¼¼OPERATING CYCLE OF A MANUFACTURING UNIT½½½½ 

udnh ifjO;; vkSj rS;kj eky dh fcØh ls udn çkfIr vkSj fofo/k nsunkjksa dh olwyh ds chp dk le; 

ifjpkyu pØ dh yackbZ ds :i esa tkuk tkrk gSA bl çdkj] lapkyu pØ esa fuEu 'kkfey gSa % 

• dPpk eky çkIr djus esa yxus okyk le; vkSj vkSlr vof/k ftlds fy, os LVksj esa gSaA 

• :ikarj.k çfØ;k dk le;A 

• vkSlr vof/k ftlds fy, rS;kj eky LVksj esa gS] vkSj 

• fofo/k nsunkjksa dh vkSlr laxzg.k vof/kA 

mijksDr çR;sd pj.k ds nkSjku vko';d /ku dh x.kuk djds _.k vkosnd dh dk;Z'khy iwath dh vko';drk 

dk vkdyu fd;k tkrk gSA pØ ds çR;sd pj.k esa m/kkjdrkZ ds çLrkfor ;ksxnku ¼ekftZu euh½ dks dk;Z'khy 

iwath dh vko';drk ls dkV fy;k tkrk gS rkfd pØ ds ml fgLls dks iwjk djus ds fy, vko';d cSad _.k 

dh jkf'k nh tk ldsA bu jkf'k;ksa dk dqy ;ksx pØ dks iwjk djus gsrq vko';d dqy cSad _.k jkf'k nsrk gSA 

    O;kikfjd m|eksa dk lapkyu pØ ,d fuekZ.k bdkbZ ds leku gksrk gSA ;g O;kikj ds fy, eky dh 

[kjhn esa fuos'k ds lkFk 'kq: gksrk gS] mlds ckn iSdsftax vkSj vU; ewY; o/kZu] vkSj bu lkekuksa dh fcØh ls 

udnh çokg gksrk gSA 
 

lkof/k _.klkof/k _.klkof/k _.klkof/k _.k    ¼¼¼¼Term Loan½½½½  

cSad vkSj vU; foÙkh; laLFkku vpy ifjlaifÙk;ksa dh [kjhn ds fy, lkof/k _.k çnku djrs gSaA mnkgj.k ds 

fy,] Hkwfe] Hkou] dkj[kkuk @ la;a=] e'khujh vkfnA ;s O;olk; ds ,sls midj.k gSa ftudk mi;ksx yacs le; 

rd fd;k tkrk gSA ;s m/kkjdrkZ dh dk;Z'khy iwath dk fgLlk ugha gSaA mudk iquZHkqxrku O;olk; @ m|ksx 

ds ykHk esa ls ekfld @ frekgh fd'rksa esa fd;k tkrk gSA 

lkof/k _.k ls lacaf/kr fuEufyf[kr fcanqvksa ij /;ku fn;k tk ldrk gS % 

• fuekZ.k bdkbZ dk LFkku cgqr egRoiw.kZ gSA 
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• lkof/k _.k vke rkSj ij ,d ;k vf/kd fd'rksa esa forfjr fd, tkrs gSa] tks vkosndksa dh 

vko';drkvksa ¼;k fuekZ.k dh çxfr] vkfn½ ij fuHkZj djrk gSA 

• lkof/k _.k vkosndksa ds ykHk ls pqdk;k tkrk gS ¼vkSj fcØh dh jkf'k esa ls ugha½A ;s fd'rksa esa pqdkus 

;ksX; gksrs gSa] tks le; dh vof/k esa QSyrs gSaA ;ksX; ekeyksa esa mi;qDr LVkVZ&vi vof/k nh tkrh gSA 

• foLr`r en&;ksX; okLrqdkj @ flfoy bathfu;j }kjk rS;kj flfoy fuekZ.k ds fy, nj vuqeku] 

orZeku cktkj njksa ij vk/kkfjr gksuk pkfg,A 
    

ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk fn, x, _.k ¼ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk fn, x, _.k ¼ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk fn, x, _.k ¼ekbØks Qkbusal laLFkkuksa }kjk fn, x, _.k ¼Loans Given by Microfinance Institutions½ %½ %½ %½ % ;s _.k vke rkSj ij 

NksVh jkf'k ds gksrs gSa] Åijh lhek 1]25]000 #i, gksrh gSA ;s _.k NksVh vof/k ds fy, gksrs gSa] tks ,d ls nks 

lky rd ds gksrs gSaA bu _.kksa dh pqdkSrh fd'rksa ds ek/;e ls dh tkrh gS] tks ekfld] f}&lkIrkfgd ;k 

lkIrkfgd gks ldrh gSA 

vf/kdka'k ekbØks Qkbusal _.k fefJr ç—fr ds gksrs gSa & os lw{e Lrj ds O;kolkf;d m|eksa dh rRdky vkSj 

vYidkfyd _.k vko';drkvksa dk /;ku j[krs gSaA 
 

_.k vkosnu dh fLFkfr dk irk yxkuk_.k vkosnu dh fLFkfr dk irk yxkuk_.k vkosnu dh fLFkfr dk irk yxkuk_.k vkosnu dh fLFkfr dk irk yxkuk    ¼¼¼¼ASCERTAINING STATUS OF LOAN APPLICATION½½½½  

,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk ;g drZO; gS fd og _.k vkosnu dh tkap djus vkSj _.k çLrko ds 

ewY;kadu ds dk;ksaZ ds lkFk lkSaih xbZ Vhe @ O;fDr;ksa ds laidZ esa jgsA mls ;g lqfuf'pr djuk gksxk fd 

vkosnu esa fdlh Hkh rjg dh deh] tSls fd dsokbZlh nLrkost @ vU; nLrkost tek u djuk] v/kwjk MsVk 

vkSj dqN _.k laca/kh vkSipkfjdrk,a iwjh u djuk] tYn ls tYn iwjk fd;k tk,A 
 

_.k Loh_.k Loh_.k Loh_.k Loh————fr ds ckjs esa xzkgd dks lwfpr djukfr ds ckjs esa xzkgd dks lwfpr djukfr ds ckjs esa xzkgd dks lwfpr djukfr ds ckjs esa xzkgd dks lwfpr djuk    ¼¼¼¼INFORMING CUSTOMER ABOUT LOAN APPROVAL½½½½ 

tSls gh _.k Loh—r gksrk gS] ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks xzkgd dks lwfpr djuk pkfg,A xzkgd ls 

feyus ;k d‚y djus ls igys] mls lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ls ml rkjh[k vkSj le; dk irk yxkuk pkfg, ftl 

ij nLrkost vkSj vU; vkSipkfjdrk,a iwjh dh tkuh gSaA mls ;g Hkh irk yxkuk pkfg, fd vkosnd dks 

nLrkost RS;kj djus ds LFkku ij dksbZ vfrfjDr nLrkost ys tkuk gS ;k ughaA 
 

iiiizk;ksfxd vH;klzk;ksfxd vH;klzk;ksfxd vH;klzk;ksfxd vH;kl    

xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % xfrfof/k 1 % _.k Loh—fr ds pj.kksa vkSj _.k vkosnuksa dh fLFkfr ij ,d pkVZ rS;kj djsa  
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vko';d lkefxz;ka % vko';d lkefxz;ka % vko';d lkefxz;ka % vko';d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls vksojgsM çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] 

lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly vkfnA  

izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k %    

1-  f'k{kd d{kk esa fo|kfFkZ;ksa dk lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj _.k Loh—fr ds pj.kksa vkSj _.k vkosnuksa dh fLFkfr ls 

lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxsA 

3-  uohure ?kVukvksa dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4-  çR;sd lewg _.k Loh—fr ds pj.kksa vkSj _.k vkosnuksa dh fLFkfr ij ,d pkVZ rS;kj djsxkA  

d½  _.k vkosnu dk ewY;kadu 

[k½  mi;qDr nLrkostksa ds lkFk _.k vkosnu dk irk yxkuk vkSj mldh tkap djuk 

x½  m/kkjdrkZ dk ØsfMV bfrgkl rS;kj djuk 

?k½ m/kkjdrkZ dh pqdkSrh {kerk dk fUk.kZ; djuk 

³½  m/kkjdrkZ }kjk nh tk jgh ,df=r izfrHkwfr 

5-  çR;sd lewg ds nks lnL; lgikfB;ksa ds lkeus ,d pkVZ çLrqr djsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk 

iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

6-  f'k{kd dks çLrqrhdj.k esa ewY;o/kZu djus ds fy, pkVZ rS;kj djus esa lq/kkj ds fy, lq>ko nsuk 

pkfg,A 

xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % xfrfof/k 2 % çnf'kZr djsa fd _.k Loh—r gksus ij xzkgd dks dSls lwfpr fd;k tk,A  

vko';d lkefxz;ka vko';d lkefxz;ka vko';d lkefxz;ka vko';d lkefxz;ka % % % % baVjusV lqfo/kk rd igqap] pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj] isu] isafly vkfn dk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA 

izfØ;k % izfØ;k % izfØ;k % izfØ;k %  

1-  f'k{kd d{kk esa fo|kfFkZ;ksa dk lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj bl fo"k; ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxs& _.k LohÑr 

gksus ij xzkgd dks dSls lwfpr fd;k tk,A 
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3-  _.k Loh—r gksus ij xzkgd dks lwfpr djus dk rjhdk tkuus ds fy, muds }kjk baVjusV dk 

mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4-  Hkwfedk fuHkkus ¼jksy Iys djus½ ds fy, çR;sd Nk= dks lkSaih xbZ Hkwfedk vkcafVr djsaA 

5-  çR;sd lewg lnL; bl ckjs esa Hkwfedk fuHkk,xk fd _.k Loh—r gksus ij xzkgd dks lwfpr djus ds 

rjhds dks dSls çnf'kZr fd;k tk,A 

6-  'ks"k lnL; vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

7-  f'k{kd dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, Nk=ksa }kjk çLrqr jksy Iys ij fVIi.kh nsuh pkfg,A 
    

viuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsa    

dddd----    fjfjfjfjDrDrDrDr    LFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku Hkjsa 

1-  _.k Loh—fr dh çfØ;k _.k vkosnu ds --------------------- ls 'kq: gksrh gSA 

2- _.k çLrko dk ewY;kadu djrs le; vkosnd ds çLrkfor _.k dks pqdkus ds ------------ dks /;ku esa 

j[kk tkrk gSA 

3-  ,d _.k vkosnd dh --------------- vko';drk dk vkdyu cSadksa vkSj vU; foÙkh; laLFkkuksa }kjk ifjpkyu 

pØ i)fr dk mi;ksx djds fd;k tkrk gSA 

4-  cSad vkSj vU; foÙkh; laLFkku vpy ifjlaifÙk;ksa dh [kjhn ds fy, -------------- vuqnku nsrs gSa ftudk 

mi;ksx yacs le; rd fd;k tkrk gSA 

5-  tSls gh _.k Loh—r gks tkrk gS] ---------------------------- dks xzkgd dks lwfpr djuk pkfg,A 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u  

1-  vke rkSj ij cSad }kjk Loh—r _.k dh ek=k gksrh gS 

d½  çLrkfor O;kikj dks djus ds fy, vko';d okLrfod jkf'k ds djhc] _.k ysus okys ds Lo;a ds 

;ksxnku dks ?kVkdjA 

[k½  Åij ^d* esa mfYyf[kr jkf'k ls FkksM+k deA 

x½  Åij ^d* esa mfYyf[kr jkf'k ls FkksM+k vf/kdA 

?k½  mijksDr esa ls dksbZ ugha 

2-  dtZnkj dks fuEu dks iwjk djus ds fy, l{ke djus ds fy, ,d lkof/k _.k fn;k tkrk gS 

d½  O;kikj dh nh?kZdkfyd vko';drk,a 
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b½  O;kikj dh vYidkfyd vko';drk,a 

x½  O;kikj dh nh?kZdkfyd vkSj vYidkfyd vof/k nksuksa dh vko';drk,a 

?k½  mijksDr esa ls dksbZ ugha 

3-  ,d cSad }kjk vius fgrksa dh j{kk ds fy, yh xbZ ^^laikf'Zod çfrHkwfr** esa 'kkfey gSa % 

d½  cSad }kjk foÙkiksf"kr ifjlaifÙk 

[k½  cSad }kjk foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ksa ds vykok vfrfjDr ifjlaifÙk;ka 

x½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

?k½  mijksDr esa ls dksbZ ugha 

4-  lkof/k _.k dh fdLrksa dk Hkqxrku fuEu dk mi;ksx djds fd;k tkrk gS 

d½  O;kolkf;d m|e dh ldy fcØh 

[k½  fcØh ls gqvk ykHk 

x½ ;k rks d½ ;k [k½ 

?k½  mijksDr esa ls dksbZ ugha 

5-  ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks pkfg, 

d½  _.k çfØ;k esa Lo;a dks lfØ; :i ls 'kkfey djsa rkfd mlesa rsth ykbZ tk ldsA 

[k½  _.k çfØ;k ls vlrr nwjh cuk, j[ksa 

x½  _.k vkosnd }kjk ,slk djus ds fy, dgs tkus ij gh çfØ;k esa lgk;rk djuh pkfg, 

?k½  çfØ;k esa lgk;rk rHkh djuh pkfg, tc mlds ofj"B tuksa }kjk ,slk djus ds fy, dgk tk, 

xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr    %%%% 

1-  cSad }kjk yh xbZ ^^laikf'Zod izfrHkwfr** esa foÙkiksf"kr eq[; ifjlaifÙk;ka 'kkfey gSaA 

2- ,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dk eq[; dk;Z mRiknksa dh okLrfod iznk;xh ds ctk; ekbØks Qkbusal 

mRiknksa dk foi.ku gS] ftls ,d vyx Vhe }kjk ns[kk tkrk gSA 

3-  vf/kdka'k lw{e foÙk _.k fefJr ç—fr ds gksrs gSaA 

4-  ,d O;kikj ds lapkyu pØ esa dPps eky dh [kjhn esa udn fuos'k ls ysdj lHkh rS;kj eky dh 

udn vk; dh olwyh rd lHkh xfrfof/k;ka 'kkfey gSaA 

5-  ØsfMV ij rS;kj eky ds [kjhnkjksa ij mBk, x, fcy ifjpkyu pØ dk fgLlk ugha gSaA 
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?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa  

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d dkdkdkdkWye [kWye [kWye [kWye [k 

1 dk;Z'khy iwath dk vkdyu d ekbØks Qkbusal _.k 

2 lkof/k _.k dk iquHkqZxrku [k vU; foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ksa dh ifjlaifÙk  

3 ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo x lapkyu pØ fof/k 

4 laikf'Zod izfrHkwfr ?k fd'rsa 

5 laikf'Zod izfrHkwfr dh dksbZ vko';drk ugha  

 

³ _.k çfØ;k dks lqxe cukrk gS  

    

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u    

1-  _.k Loh—fr dh çfØ;k dk mYys[k dhft,A 

2-  ifjpkyu pØ D;k gS\ 

3-  ,d O;kolkf;d m|e dk dk;Z'khy iwath ewY;kadu dSls fd;k tkrk gS\ 

4-  ^lkof/k _.k* ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 

5-  lw{e foÙk _.kksa dh dqN çeq[k fo'ks"krkvksa ds ckjs esa la{ksi esa fyf[k,A 

pppp----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1-  _.k vuqeksnu esa 'kkfey pj.kksa dh :ijs[kk rS;kj djsaA 

2-  _.k Loh—fr çfØ;k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk dh O;k[;k djsaA 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa    

1-  _.k vuqeksnu çfØ;k dks O;kid :i ls js[kkafdr djsaA 

2-  _.k Loh—fr çfØ;k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk çnf'kZr djsaA 
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l= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djul= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djul= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djul= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djuk k k k     

¼¼¼¼SIGNING DOCUMENTS BY CUSTOMERS½½½½ 

,d foÙkh; laLFkku ls _.k lqfo/kk çkIr djus ds fy,] _.k vkosnd }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djuk ,d 

vko';d vko';drk gSA _.k nLrkostksa esa fMekaM ç‚feljh uksV] fofHkUu le>kSrs vkSj vU; QkWeZ 'kkfey gSa] 

ftlesa lHkh fu;e vkSj 'krsaZ 'kkfey gSa] ftuds v/khu _.k Loh—r] forfjr] lapkfyr vkSj pqdk;k x;k gSA bu 

_.k le>kSrksa dk elkSnk foÙk iks"k.k daiuh ds dkuwuh fo'ks"kKksa }kjk lko/kkuhiwoZd rS;kj fd;k tkrk gS rkfd 

;s nLrkost] tc Bhd ls fu"ikfnr vkSj eqgj yxs gq, gksa rks dkuwuh :i ls mu ij gLrk{kj djus okys i{kksa 

dks bldk ikyu djus ij ck/; dj ldsaA _.k ds laforj.k ls igys bu nLrkostksa ds fu"iknu dks 

^^nLrkosthdj.k** dgk tkrk gSA  

 

nLrkostksa ds çdkjnLrkostksa ds çdkjnLrkostksa ds çdkjnLrkostksa ds çdkj    ¼¼¼¼TYPES OF DOCUMENTS½½½½ 

eq[; :i ls rhu çdkj ds nLrkost gksrs gSa tks fMekaM ç‚feljh uksV] le>kSrs vkSj Q‚eZ gSa 

d½ d½ d½ d½     fMekaM ç‚feljh uksV ¼fMekaM ç‚feljh uksV ¼fMekaM ç‚feljh uksV ¼fMekaM ç‚feljh uksV ¼Demand Promissory Note½ %½ %½ %½ % tgka pqdkSrh dh dksbZ fuf'pr vof/k ugha gS vkSj dksbZ 

izfrHkwfr ugha yh tk jgh gS] ogka fMekaM ç‚feljh uksV ¼Mhih uksV½ çkIr fd;k tkrk gSA bl Mhih uksV esa] 

m/kkjdrkZ lger C;kt nj ds lkFk _.k pqdkus dk oknk djrk gSA Mhih uksV dk QkWeZ Hkkjrh; lafonk 

vf/kfu;e] 1881 dh /kkjk 4 ds vuq:i gksuk pkfg,A QkWeZ bl vk/kkj ij fHkUu gks ldrk gS fd ,dy 

m/kkjdrkZ gS ;k vf/kd m/kkjdrkZ gSa vkSj C;kt dh nj fuf'pr ;k vLFkk;h gSA Hkkjrh; LVkEi vf/kfu;e 

ds vuqlkj Mhih uksV ij LVkai 'kqYd yxrk gSA vf/kfu;e dh /kkjk 35 ds vuqlkj] ;fn dksbZ Mhih uksV 

fcuk LVkai ;k fu"iknu ds le; LVkEi ds rgr gS] rks nks"k dks naM nsdj Hkh Bhd ugha fd;k tk ldrk 

gSA ,slk Mhih uksV vc&vkbZ Mhih uksV gS vkSj U;k;ky; esa Lohdk;Z ugha gks ldrkA blfy,] ;g 

lqfuf'pr fd;k tkuk pkfg, fd m/kkjdrkZ ds gLrk{kj djus ls igys Mhih uksV Bhd ls Hkjk gqvk gS vkSj 

LVkai yxh gSA 

[k½ [k½ [k½ [k½     le>kSrsle>kSrsle>kSrsle>kSrs    ¼¼¼¼Agreements½½½½    %%%% le>kSrs nks i{kksa ds chp ,d lafonk gSA le>kSrs dk QkWeZ eksVs rkSj ij Hkkjrh; 

laidZ vf/kfu;e ds çko/kkuksa ds vuq:i gksuk pkfg,A le>kSrs esa _.k dh jkf'k] C;kt nj] pqdkSrh vof/k] 

fdLr jkf'k] naMkRed C;kt dh nj vkSj çlaLdj.k 'kqYd] ;fn dksbZ gks] çHkkfjr çfrHkwfr;ksa dk fooj.k] 

m/kkjdrkZ }kjk pwd ds ekeys esa Qkbusalj ds vf/kdkj 'kkfey gksus pkfg,A le>kSrs Hkkjrh; LVkEi 
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vf/kfu;e ds vuqlkj LVkEi 'kqYd dks vkdf"kZr djrs gSaA 'kqYd dh nj vyx&vyx jkT;ksa esa vyx&vyx 

gksrh gSA ca/kd] fxjoh] fe;knh _.k] LoPN _.k] ijLij le>kSrs] xkjaVh djkj vkfn ds fy, cSadj fofHkUu 

çdkj ds le>kSrs dk mi;ksx djrs gSaA m/kkjdrkZ @ xkjaVj ds gLrk{kj çkIr djus ls igys le>kSrksa dks 

lko/kkuhiwoZd Hkjk vkSj tkapk tkuk pkfg,A ¼vuqyXud 2] 4 vkSj 5½ 

x½ x½ x½ x½     Q‚eZ ¼Q‚eZ ¼Q‚eZ ¼Q‚eZ ¼Forms½ %½ %½ %½ % Q‚eZ esa m/kkjdrkZ }kjk cSad ds fy, ,d QkWeZ 'kkfey gks ldrk gS ftlesa oLrqvksa ds 

vkiwfrZdrkZ dks mldh _.k jkf'k ls Hkqxrku djus ds fy,] ;k mlds cpr cSad [kkrs ls _.k fdLrksa dh 

olwyh djus ds fy,] ;k esa la;qDr lkof/k tek ds ekeys esa] vU; [kkrk/kkjd dks vdsys _.k çkIr djus 

ds fy, çkf/kdkj i=] ;k m/kkjdrkZ }kjk ,d ?kks"k.kk fd mls nLrkostksa dh lkexzh dks mls le> esa vkus 

okyh Hkk"kk esa le>k;k x;k gS] vkfn vkSj dsokbZlh ls lacaf/kr nLrkost vkfn HkhA 
 

çkIr fd, tkus okys nLrkostksa dk çdkj lqfo/kk dh ç—fr ij fuHkZj djrk gS vFkkZr] dk;Z'khy iwath ;k lkof/k 

_.k] m/kkjdrkZ dk çdkj vFkkZr] O;fDrxr] ,l,pth @ ts,yth ;k dksbZ daiuh ;k lk>snkjh QeZ vkfn] vkSj 

dHkh&dHkh _.k ds mís'; ij] vFkkZr vk; l`tu xfrfof/k ;k miHkksx dk mís';A  

okf.kfT;d vkSj futh cSad] ljdkj }kjk çk;ksftr ;kstukvksa ds rgr ;k vU;Fkk lw{e _.k nsrs le; 

Hkh foLr`r nLrkost çkIr djrs gSaA mudk tksj ges'kk cSad foÙk ls [kjhnh xbZ ifjlaifÙk ij mfpr 'kqYd cukus 

ij gksrk gSA os dk;Z'khy iwath _.k ls [kjhns x, LV‚d vkSj fofHkUu nLrkostksa ds lsV çkIr djds lkof/k _.k 

ls [kjhns x, midj.k ;k e'khuksa ij –f"Vca/kd çHkkj cukrs gSaA Ms;jh] dqDdqV ikyu] eRL; ikyu] lqvj @ 

cdjh ikyu vkfn tSls —f"k lac) xfrfof/k;ksa ds fy,] i'kq/ku ds –f"Vca/kd ds fy, mi;qDr lafonk çkIr fd, 

tkrs gSaA ljdkj }kjk çk;ksftr ;kstukvksa ds rgr foÙk iks"k.k djrs le; os nksuksa lqfo/kkvksa ds fy, muds 

dkuwuh foHkkx }kjk fMtkbu fd, x, lexz _.k le>kSrs çkIr djrs gSaA  

gkykafd] ekbØks Qkbusal laLFkku vke rkSj ij lewg xkjaVh ds lkFk cgqr gh ljy nLrkosthdj.k 

viukrs gSaA os NksVs _.kksa ds fy, ,d fMekaM ç‚feljh uksV ¼jktLo LVkEi ds lkFk½] Mhih uksV iznk;xh i= 

vkSj ,d fcuk LVkEIM dk vkosnu de le>kSrk i= çkIr djrs gSa ftlesa _.k dks fu;af=r djus okys lHkh 

egRoiw.kZ fu;e vkSj 'krsaZ vkSj miØe 'kkfey gksrs gSaA pwafd lafonk ij eqgj ugha gS] blfy, ;g dkuwuh 

dkjZokbZ ds fy, U;k;ky; esa çorZuh; ugha gSA bu fu;eksa vkSj 'krksaZ dk mYys[k djus dk mís'; vke rkSj ij 

_.k [kkrs ds mfpr lapkyu ds fy, m/kkjdrkZ vkSj lewg ;k ifjokj ds vU; gLrk{kjdrkZvksa ij uSfrd ncko 

ykuk gSA 
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Lo;a lgk;rk lewg ;k la;qDr ns;rk lewg ds fy, foÙk iks"k.k djrs le;] cSad fuEufyf[kr nLrkost+ çkIr 

djrs gSa %  

• _.k lgk;rk ds fy, vkosnu ml mís'; dk mYys[k djrs gq, ftlds fy, ,l,pth vius lnL;ksa 

dks _.k nsrk gSA ¼{kfriwfrZ ds :i esa LVkEi yxh½ 

• cSad ds lkFk lewg ds [kkrs dks lapkfyr djus ds fy, de ls de rhu lnL;ksa dks vf/k—r djus 

okys lHkh lnL;ksa }kjk ijLij le>kSrk fu"ikfnr @ gLrk{kfjr fd;k tkuk gS ¼lkekU; eq[rkjukek ds 

:i esa yxh LVkEi½A ¼vuqyXud 3½ 

• ,l,pth dk foÙkiks"k.k djrs le; cSad }kjk mi;ksx ds fy, le>kSrs ds foys[k ¼,d le>kSrs ds :i 

esa yxh LVkEi½A 

• lewg dh cSBd esa ikfjr fd, x, çLrko esa lHkh lnL;ksa }kjk gLrk{kfjr] cSad ls _.k ysus ds muds 

vk'k; dks n'kkZrk gS vkSj 2&3 O;fDr;ksa dks vf/k—r fd;k tkrk gSA   

tek [kkrk [kksyrs le; vkSj _.k vkosnu dks lalkf/kr djrs le; igpku vkSj fuokl ds çek.k ds fy, 

dsokbZlh nLrkost vko';d :i ls çkIr fd, tkrs gSaA mijksDr lHkh ekeyksa esa] cSadksa dks vfrfjDr :i ls ,d 

O;oLFkk i= Hkh çkIr gksrk gS] ftlesa egRoiw.kZ fu;e vkSj 'krsaZ 'kkfey gksrh gSaA 
 

nLrkostksanLrkostksanLrkostksanLrkostksa    ij gLrk{kj djus dk egRoij gLrk{kj djus dk egRoij gLrk{kj djus dk egRoij gLrk{kj djus dk egRo  

_.k nLrkost m/kkjdrkZ ¼nsunkj½ vkSj foÙkiks"k.k laLFkku ¼ysunkj½ ds chp dkuwuh laca/k LFkkfir djrs gSaA ;s 

nLrkost nksuksa i{kksa] m/kkjdrkZ vkSj foÙkiks"k.k laLFkku nksuksa ds fy, egRoiw.kZ gSaA  
 

nLrkosthdj.k dh vko';drknLrkosthdj.k dh vko';drknLrkosthdj.k dh vko';drknLrkosthdj.k dh vko';drk    ¼¼¼¼Need for Documentation½½½½ 

m/kkjdrkZ dks nh xbZ _.k lqfo/kk dk iwjk fjd‚MZ cukus ds fy, nLrkost vko';d gSaA nLrkost gksus ls 

m/kkjdrkZvksa vkSj çfrHkwfr;ksa dh igpku djus] bu çfrHkwfr;ksa ij oS/k 'kqYd cukus vkSj lhek vf/kfu;e ds 

vuqlkj lhek dh vof/k dh x.kuk djus esa enn feyrh gSA C;kt vkSj vU; ykxrksa] 'kqYdksa vkfn ds lkFk ,d 

_.k dks le;&le; ij pqdkuk vko';d gSA _.k nLrkostksa esa eatwjh ds le; fu/kkZfjr lHkh 'krksaZ vkSj 

fuca/kuksa dks ntZ djuk vko';d gSA bu 'krksaZ vkSj fuca/kuksa dk ikyu u djus vkSj le; ij Hkqxrku esa pwd 

ds ekeys esa] dkuwuh dkjZokbZ ds ek/;e ls ns; jkf'k dh olwyh dks ykxw djus dh vko';drk mRiUu gks ldrh 

gSA dkuwu dh vnkyr esa] _.k nLrkost vkSj [kkrksa dh vU; iqLrdsa _.k dk ykHk mBkus vkSj m/kkjdrkZ }kjk 
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mfpr vkpj.k vkSj C;kt vkSj 'kqYd ds lkFk _.k dh pqdkSrh esa fdlh Hkh 'krksaZ vkSj fuca/kuksa ds mYya?ku dks 

lkfcr djus ds çek.k ds :i esa dk;Z djrh gSaA    
 

le; ij nLrkosthdj.k dk egRole; ij nLrkosthdj.k dk egRole; ij nLrkosthdj.k dk egRole; ij nLrkosthdj.k dk egRo 

ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks lksflaZx 'kk[kk ds fy, ukfer ØsfMV vf/kdkjh @Loh—fr çkf/kdkjh }kjk _.k 

vkosnu dks lalkf/kr @ LohÑfr fn, tkus ds ckn] muls _.k vkosnu dh fLFkfr dh tkap djus dh 

vko';drk gksrh gSA ;fn _.k Loh—r gks x;k gS rks mls xzkgd dks vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus] nLrkostksa 

ij gLrk{kj djus vkSj _.k ds forj.k ds fy, 'kk[kk esa vkus ds fy, lwfpr djuk pkfg,A mls fu/kkZfjr le; 

vof/k ds vanj _.k dk forj.k lqfuf'pr djuk pkfg,A  

;fn _.k vkosnu fdlh vkarfjd l‚¶Vos;j ds ek/;e ls v‚uykbu tek fd;k tkrk gS vkSj _.k vuqeksnu 

dks v‚uykbu lalkf/kr djus vkSj laçsf"kr djus dk çko/kku gS rks ,Dt+hD;wfVo dks v‚uykbu _.k vkosnu dh 

fLFkfr dk irk yxkus esa l{ke gksuk pkfg,A tSls gh _.k Loh—r @ vuqeksfnr gksrk gS] mls lacaf/kr 

m/kkjdrkZ dks bldh lwpuk nsuh pkfg, vkSj tYn ls tYn nLrkosthdj.k dh O;oLFkk djuh pkfg, rkfd 

vkosnd dks le; ij jkf'k çkIr gks vkSj laLFkku Hkh _.k ij vk; vftZr djuk 'kq: dj nsaA  

;fn dqN tkudkjh dh deh ;k _.k çLrko esa ekewyh deh ds dkj.k _.k vkosnu vLohdkj dj fn;k tkrk 

gS] rks mls ,Ldsys'ku eSfVªDl ;k fopyu vuqeksnu çfØ;k] vkosnu esa 'kkfey lHkh laxr dkuwuh çfØ;kvksa dks 

tkuus vkSj le>us dh vko';drk gksrh gSA mls cSadksa ds ,e,QvkbZ vkSj çfØ;kvksa ij muds çHkko] dsokbZlh 

ekunaMksa ds fy, vko';drkvksa] igpku vkSj irs ds çek.k ds Lohdk;Z fodYi] vko';d nLrkostksa vkSj vU; 

igpku çfØ;kvksa dks fu;af=r djus okyh fofu;ked ç.kkyh dks tkuus vkSj le>us dh Hkh vko';drk gSA  

nLrkostksa ds fu"iknu ds LFkku ds laca/k esa] bUgsa vf/kekur% 'kk[kk ifjlj esa ,d vf/k—r izkf/kdkjh dh 

mifLFkfr esa fu"ikfnr fd;k tkuk pkfg,A  
 

m/kkjdrkZvksa ds çdkjm/kkjdrkZvksa ds çdkjm/kkjdrkZvksa ds çdkjm/kkjdrkZvksa ds çdkj    ¼¼¼¼TYPES OF BORROWERS½½½½ 

_.k nLrkostksa dks m/kkjdrkZvksa vkSj xkjaVjksa }kjk fu"ikfnr fd;k tkuk vko';d gS] ;fn dksbZ gksA ;fn 

m/kkjdrkZ ,d O;fDr gS] rks og nLrkostksa dks fu"ikfnr djsxkA ;fn og fdlh ,l,pth @ ts,yth dk 

lnL; gS rks og lHkh nLrkostksa ds lkFk ijLij le>kSrs ij gLrk{kj djsxkA blds ckn] mDr vf/k—r O;fDr 

lewg ds lnL;ksa }kjk nLrkostksa dks fu"ikfnr djus ds fy, vf/k—r djus okys ,d çLrko ds lkFk cSad esa 

vk,axsA  
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nLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;k ¼¼¼¼PROCESS OF DOCUMENTATION½½½½ 

çys[ku dh çfØ;k ¼fp= 4-1½ nLrkostksa dks Hkjus ds lkFk 'kq: gksrh gS vkSj cSadksa ls çkIr gksus okys iqu#)kj 

revival i= ds lkFk lekIr gksrh gSA  

nLrkostksa dks HkjuknLrkostksa dks HkjuknLrkostksa dks HkjuknLrkostksa dks Hkjuk        nLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadu        nLrkost lkexzh dh nLrkost lkexzh dh nLrkost lkexzh dh nLrkost lkexzh dh 

O;k[;kO;k[;kO;k[;kO;k[;k    

                    

    

nLrkostksa dh izfrnLrkostksa dh izfrnLrkostksa dh izfrnLrkostksa dh izfr        'kqYd dh uksfVax'kqYd dh uksfVax'kqYd dh uksfVax'kqYd dh uksfVax        dk;kZUo;udk;kZUo;udk;kZUo;udk;kZUo;u    

    

    

                

nLrkostksa dk lqjf{kr nLrkostksa dk lqjf{kr nLrkostksa dk lqjf{kr nLrkostksa dk lqjf{kr 

j[k&j[kkoj[k&j[kkoj[k&j[kkoj[k&j[kko    

    iqu#)kj i=iqu#)kj i=iqu#)kj i=iqu#)kj i=            

    

fp= 4fp= 4fp= 4fp= 4----1111    %%%%    nLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;knLrkosthdj.k dh çfØ;k  

pj.k 1pj.k 1pj.k 1pj.k 1    %%%%    nLrkost HkjuknLrkost HkjuknLrkost HkjuknLrkost Hkjuk  

dkSu ls nLrkost ykxw gSa] ;g r; djus ds ckn vxyk dke mUgsa lgh vkSj lkQ&lqFkjs rjhds ls Hkjuk gSA 

lHkh fjDr LFkku tSls fu"iknu dk LFkku] fu"iknu dh frfFk] m/kkjdrkZ ;k lewg dk uke] m/kkjdrkZ dk irk] 

vadksa vkSj 'kCnksa esa _.k jkf'k] _.k dk mís';] laforj.k dk rjhdk] pqdkSrh dh vof/k] fdLr jkf'k vkSj vko`fÙk 

¼nSfud] lkIrkfgd] ikf{kd ekfld ;k Qly dh dVkbZ ds lkFk cqysV Hkqxrku½] C;kt dh nj vkSj blds 

vkosnu dh vkof/kdrk] vU; 'kqYd vkSj 'kqYd vkfn] eatwjh nsus okys çkf/kdj.k }kjk }kjk nh xbZ lykg dh 

'krksZa ds vuqlkj fu"iknu ls igys lgh rjhds ls vkSj lkQ&lqFkjs :Ik esa Hkjs tkus pkfg,A bUgsa ,d deZpkjh 

}kjk ,d gh cSBd esa vksojjkbfVax] ifjorZu ;k ,d gh fy[kkoV esa fcuk dkVs Hkjk tkuk pkfg,A fu"iknu ds 

ckn m/kkjdrkZ dh lgefr vkSj çek.khdj.k ds fcuk ckn esa dksbZ Hkh ifjorZu ugha fd;k tk ldrk gSA  

pj.k 2pj.k 2pj.k 2pj.k 2    %%%%    nLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadunLrkostksa dk eqnzkadu    ¼¼¼¼Stamping of Documents½½½½  

nLrkostksa dks dkuwuh oS/krk rHkh feyrh gS tc os lacaf/kr jkT; ds LVkEi vf/kfu;e ds çko/kkuksa ds vuqlkj 

Bhd ls vkSj i;kZIr :i ls LVkEi yxs gq, gksa] tgka nLrkostksa dks fu"ikfnr vkSj j[kk tkrk gSA dqN nLrkost 

tSls] opu i=] fofue; ds fcy vkSj _.k dh Loh—fr] ;fn fu"iknu ls igys eqgj ugha yxkbZ tkrh gS] rks 
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vekU; gks tkrh gS vkSj ckn esa naM ds Hkqxrku }kjk fu;fer ugha dh tk ldrh gSA fpidk, x, LVkEi dks 

fu"iknd }kjk çHkkoh :i ls jí dj fn;k tkuk pkfg, rkfd budk iqu% mi;ksx ugha fd;k tk lds] vU;Fkk 

nLrkostksa dks fcuk LVkEi ds ekuk tk ldrk gSA  
 

pj.k 3pj.k 3pj.k 3pj.k 3    %%%%    nLrkost lkexzh dk Li"Vhdj.knLrkost lkexzh dk Li"Vhdj.knLrkost lkexzh dk Li"Vhdj.knLrkost lkexzh dk Li"Vhdj.k    @ @ @ @ çdVhdj.kçdVhdj.kçdVhdj.kçdVhdj.k  

nLrkostksa dks LFkkuh; Hkk"kk esa le>k;k tkuk pkfg, vkSj ;fn m/kkjdrkZ ,d vui<+ gS rks nks Lora= xokgksa 

dks ,d vaxwBs ds fu'kku okys i= ij gLrk{kj djuk pkfg, ftllss bl rF; dh iqf"V dh tkrh gS fd mls 

le>kSrs dh lkexzh dks mlds fy, Kkr Hkk"kk esa mi;qDr :i ls le>k;k x;k gSA ¼vuqyXud 6½  

,e,QvkbZ ds fy, vkjchvkbZ Qs;j çSfDVl dksM ds vuqlkj] ,e,QvkbZ dks vkf/kdkfjd {ks=h; Hkk"kk ;k muds 

}kjk le>h tkus okyh Hkk"kk esa _.k ds lHkh 'krksaZ vkSj fuca/kuksa dk [kqyklk djuk pkfg,A mUgsa fo'ks"k :i ls 

[kqyklk djuk pkfg,  

d½  de djus okyh 'ks"k fof/k ij C;kt nj 

[k½  çlaLdj.k 'kqYd 

x½  dksbZ vU; izHkkj ;k 'kqYdA 

?k½  chek dojst vkSj doj fd, x, tksf[keksa ds fy, olwy fd, x, dqy izHkkj dsoy rHkh ysa tc 

m/kkjdrkZ dh iwoZ lgefr çkIr dh xbZ gksA 
 

;g Hkkjrh; fjtoZ cSad ¼vkjchvkbZ½ ds mfpr O;ogkj dksM ds vuqlkj laforj.k ls igys fuEufyf[kr esa ls 

fdlh Hkh rjhds ls fd;k tkuk pkfg, %  

d½  'krksaZ vkSj fuca/kuksa dks Lohdkj djrs gq, O;fDrxr Loh—fr @ O;oLFkk i= fof/kor Lohdkj fd;k 

x;kA 

[k½  _.k dkMZ 

x½  iklcqd 

?k½  lewg @ dsanz cSBdksa ds ek/;e ls ¼fooj.k ,d dkxt ij eqfnzr fd;k tk ldrk gS vkSj lHkh 

m/kkjdrkZ viuh Loh—fr dh ikorh ds :i esa mlh ij gLrk{kj dj ldrs gSa½ 
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pj.k 4pj.k 4pj.k 4pj.k 4    %%%%    ,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo,Dt+hD;wfVo  

m/kkjdrkZ vkSj xkjaVj }kjk vkSj foÙkh; laLFkku dh vksj ls izkf/k—r vf/kdkjh }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj 

djuk] ftlesa orZeku nLrkostksa ij gLrk{kj fd, x, gSa] vkSj bls nLrkostksa dk fu"iknu dgk tkrk gSA 

m/kkjdrkZ dks vafre i`"B lfgr çR;sd i`"B ds fupys Hkkx ij vkSj fjDr LFkkuksa esa Hkjs x, lHkh fooj.kksa ds 

lkFk gLrk{kj djuk pkfg,A m/kkjdrkZ dks Mh- ih- uksV ij gLrk{kj ds lkFk rkjh[k Hkh Mkyuh gksxhA Mh- ih- 

uksV iznk;xh i= Hkh lkFk esa fy;k tkuk pkfg,A  

fu"ikfnr nLrkostksa dk fooj.k] Li"Vhdj.k dk rF; vkSj m/kkjdrkZ dks lkexzh le>kus okys vf/kdkjh dk uke 

,d jftLVj esa ntZ fd;k tkuk pkfg,A  

pj.k 5pj.k 5pj.k 5pj.k 5    %%%%    çHkkj çHkkj çHkkj çHkkj dh uksfVaxdh uksfVaxdh uksfVaxdh uksfVax  

dqN ekeyksa esa ifjlaifÙk ij yxus okyk izHkkj ckgjh ,tsalh ds lkFk iath—r gksuk vko';d gSA mnkgj.k ds 

fy, okgu foÙk ds ekeys esa {ks=h; ifjogu çkf/kdj.k ds lkFk okgu ij –f"Vca/kd çHkkj dk iathdj.k 

vko';d gSA —f"k foÙk esa] Hkwfe ij çHkkj mi iath;d ¼Hkwfe fjdkWMZ½ vkSj rglhynkj ds ikl iath—r gksuk 

vko';d gSA nLrkostksa dks lqjf{kr j[kus ls igys bu vkSipkfjdrkvksa dks iwjk fd;k tkuk pkfg,A  

–f"Vca/kd le>kSrs ls Hypothecation Agreement m/kkjdrkZ dh py laifÙk ij ,d 'kqYd curk gSA gkykafd] Mh- 

ih- uksV m/kkjdrkZ dh fdlh Hkh ifjlaifÙk ij 'kqYd ugha cukrk gS] ysfdu mls dsoy O;fDrxr :i ls _.k 

ds fy, mÙkjnk;h cukrk gSA  
 

pj.k 6pj.k 6pj.k 6pj.k 6    %%%%    nLrkostksa dh çfrnLrkostksa dh çfrnLrkostksa dh çfrnLrkostksa dh çfr  

nLrkostksa dh ,d çfr m/kkjdrkZ dks de ls de ekax ij lkSai nh tkuh pkfg,A  
 

pj.k 7pj.k 7pj.k 7pj.k 7    %%%%    nLrkostksa dks lqjf{kr jnLrkostksa dks lqjf{kr jnLrkostksa dks lqjf{kr jnLrkostksa dks lqjf{kr j[kuk[kuk[kuk[kuk  

nLrkostksa dks ,d jftLVj esa ntZ djus ds ckn O;ofLFkr :i ls vfXujks/kd frtksjh esa j[kk tkuk pkfg,A  
 

pj.k 8pj.k 8pj.k 8pj.k 8    %%%%    iqu#)kj i=iqu#)kj i=iqu#)kj i=iqu#)kj i=  

tc rd fd nLrkostksa dks iquthZfor ugha fd;k tkrk gS] nLrkosthdj.k dh rkjh[k ls 3 lky ckn le;ckf/kr 

gks tkrs gSaA blfy,] rhu lky dh lekfIr ls igys m/kkjdrkZ ls ,d iqu#)kj i= çkIr fd;k tkuk pkfg,A 

vuqorhZ ¼follow up½ vH;kl ds Hkkx ds :i esa ,d mfpr Mk;jh uksV j[kk tkuk pkfg,A  
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vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa xzkgdksa dh lgk;rk djsavkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa xzkgdksa dh lgk;rk djsavkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa xzkgdksa dh lgk;rk djsavkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa xzkgdksa dh lgk;rk djsa  

ekbØks Qkbusal ds ykHkkFkhZ vkfFkZd :i ls detksj oxZ ds gksrs gSa] vkSj muesa ls dbZ lk{kj ugha gksrs gSaA ;gka 

rd fd vkaf'kd :i ls lk{kj yksxksa dks Hkh cSadksa] ,e,QvkbZ vkSj bu laLFkkuksa }kjk miyC/k djk, tk jgs 

mRiknksa ds ckjs esa cgqr de tkudkjh gSA blfy, ;g vR;ar egRoiw.kZ gS fd ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo mUgsa 

buds ckjs esa tkudkjh nsa %  

• mUgsa miyC/k fofHkUu _.k vkSj vU; ekbØks Qkbusal mRiknksa ls voxr djkrk gS] 

• bu mRiknksa ds fy, vkosnu djus ds fy, vkosnu Hkjus esa mudh enn djrk gS vkSj 

• nLrkostksa ds fu"iknu] _.k ds forj.k vkfn ls lacaf/kr lHkh lacaf/kr vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa 

mudh lgk;rk djrk gSA  

mijksDr xfrfof/k;ksa dks bZekunkjh ls djus ij] ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo fuf'pr :i ls vius xzkgdksa dk 

fo'okl gkfly djsxk] vius ofj"B tuksa dh ljkguk vftZr djsxk vkSj ukSdjh ls larqf"V dh vR;f/kd Hkkouk 

j[ksxkA  
    

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl 

xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 % nLrkosthdj.k dh vko';drk vkSj le; ij nLrkosthdj.k ds egRo dks le>us ds fy, ekbØks 

Qkbusal dsanz ij tk,aA  

vko';d vko';d vko';d vko';d lkefxz;kalkefxz;kalkefxz;kalkefxz;ka    %%%% baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls vksojgsM çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj vkSj lkns dkxt] Ldsp isu] isu] 

isafly vkfn dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k %izfØ;k % 

1-  f'k{kd Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; ,d d{kk esa ekbØks Qkbusal dk nkSjk djsaxs vkSj nLrkosthdj.k dh vko';drk vkSj 

le; ij nLrkosthdj.k ds egRo ds fy, laxr fcanqvksa dks uksV djsaxsA 

d½  nLrkostksa dks /;ku ls lR;kfir djsa 

[k½ nLrkostksa dks fu"ikfnr vkSj eqfnzr djsa 

x½  _.k Loh—r djsa 

?k½  m/kkjdrkZ dks lwfpr djsa 
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³Z½  nLrkostksa dks mi;qDr txg esa LVksj djsaA 

3-  çR;sd lewg ,df=r MsVk ds lkFk ikoji‚baV @ pkVZ isij dk mi;ksx djds nLrkosthdj.k dh 

vko';drk vkSj le; ij nLrkosthdj.k ds egRo ij ,d çLrqfr rS;kj djsxkA 

4-  çR;sd lewg ds nks lnL; d{kk ds le{k ,d çLrqfr nsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, 

ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

5-  f'k{kd dks çLrqfr;ksa esa ewY;o/kZu djus ds fy, çLrqfrdj.k ij fVIi.kh nsuh pkfg,A 
 

xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 % nLrkosthdj.k dh çfØ;k ij Hkwfedk ds lkFk çn'kZu] vkSj mlds çR;sd pj.k esa ekbØks Qkbusal 

,Dt+hD;wfVo }kjk nh tkus okyh lgk;rk  
 

vko';d vko';d vko';d vko';d lkefxz;kalkefxz;kalkefxz;kalkefxz;ka    % baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls vksojgsM çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj vkSj lkns dkxt] Ldsp isu] isu] 

isafly vkfn dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  
 

izizizizfØ;k % fØ;k % fØ;k % fØ;k %     

1-  f'k{kd d{kk esa fo|kfFkZ;ksa dk lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj nLrkosthdj.k dh çfØ;k vkSj ,e,QbZ }kjk nh tkus okyh 

lgk;rk ds fy, laxr fcanqvksa dks uksV djsaxsA 

3-  nLrkosthdj.k dh çfØ;k ij uohure fodkl dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA 

4-  çR;sd lewg vyx&vyx laoknksa ds lkFk fo"k; ij Hkwfedk fuHkk,axsA 

5-  çR;sd lewg nLrkosthdj.k çfØ;k ds pj.k esa iwjk djsxk 

lewg 1 % nLrkostksa dks Hkjus dh Hkwfedk 

lewg 2 % nLrkostksa ds eqnzkadu dh Hkwfedk 

lewg 3 % nLrkost lkexzh dh O;k[;k djus dh Hkwfedk 

lewg 4 % ifjorZu dh O;k[;k vkSj uksfVax dh Hkwfedk 

lewg 5 % nLrkostksa dks lqjf{kr :i ls j[kus vkSj iqu#)kj i= tkjh djus ds fy, nLrkostksa dh 

çfrfyfi dh Hkwfedk 

6-  f'k{kd dks ewY;o/kZu djus ds fy, viuh Hkwfedk esa lq/kkj ds fy, çR;sd lewg dks lq>ko nsuk pkfg,A 
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viuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsa    

dddd----    fjfjfjfjDrDrDrDr    LFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku Hkjsa 

1-  _.k nLrkostksa esa fofHkUu -------------------------- vkSj vU; QkWeZ gksrs gSaA 

2-  _.k le>kSrs] tc Bhd ls fu"ikfnr fd, x, gksa vkSj bl ij LVkEi yxh gks] -------------------- ikfVZ;ksa dks 

gLrk{kj djus ds fy, ck/; djrs gSaA 

3-  _.k nLrkost lHkh ------------------- dks fufnZ"V djrs gSa ftlds v/khu _.k Loh—r] forfjr] lapkfyr vkSj 

pqdk;k tkrk gSA 

4-  _.k nLrkostksa ij --------------- ds vuqlkj LVkEi 'kqYd yxrk gSA 

5-  Mhih uksV esa] m/kkjdrkZ LohÑr C;kt nj ds lkFk --------------------- dks ,d oknk djrk gSA 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u 

1-  ,d _.k le>kSrs esa] ;fn dksbZ gks] 'kkfey gSA 

d½ _.k dh jkf'k] C;kt nj] fdLr jkf'k] naMkRed C;kt dh nj] pqdkSrh vof/k vkSj çlaLdj.k 'kqYd 

[k½ m/kkjdrkZ }kjk pwd dh fLFkfr esa pktZ dh xbZ çfrHkwfr;ksa vkSj Qkbusalj ds vf/kdkjksa dk fooj.k 

x½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

?k½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

2-  tgka pqdkSrh dh dksbZ fuf'pr vof/k ugha gS vkSj dksbZ izfrHkwfr 'kqYd ugha fy;k tk jgk gS] ogka çkIr 

nLrkost --------------- gS 

d½ –f"Vca/kd le>kSrk 

[k½ fMekaM ç‚feljh uksV ¼Mhih uksV½ 

x½ mijksDr nksuksa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

3-  ,d le>kSrs dk Lo:i eksVs rkSj ij blds çko/kkuksa ds vuq:i gksuk pkfg,A 

d½ Hkkjrh; laidZ vf/kfu;e 

[k½ Hkkjrh; le>kSrk vf/kfu;e 

x½ Hkkjrh; daiuh vf/kfu;e 

?k½ Hkkjrh; m|ksx vf/kfu;e 



ekbØks Qkbusal _.k dk forj.k   128                    

4-  dkuwu dh vnkyr esa] fuEufyf[kr nLrkost vkSj _.k çkIr djus ds çek.k ds :i esa dk;Z djrs gSa 

d½ _.k nLrkost 

[k½ [kkrksa dh fofHkUu cfg;ka 

x½ mijksDr nksuksa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

5- _.k nLrkost ------------------------- esa enn djrs gSa 

d½ m/kkjdrkZvksa @ çfrHkwfr;ksa dh igpku djuk vkSj bu çfrHkwfr;ksa ij oS/k 'kqYd cukuk 

[k½ lhek vf/kfu;e ds vuqlkj lhek dh vof/k dh x.kuk 

x½ dsoy d½ 

?k½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

6-  ftl le;kof/k ds fy, _.k nLrkost oS/k jgrs gSa og ----------------- gS 

d½ fu"iknu dh rkjh[k ls 3 o"kZ 

[k½ fu"iknu dh rkjh[k ls 5 o"kZ 

x½ fu"iknu dh rkjh[k ls 7 o"kZ 

?k½ fu"iknu dh rkjh[k ls 10 o"kZ 
 

xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr    %%%% 

1-  LVkEi 'kqYd dh njsa Hkkjr ds lHkh jkT;ksa esa leku gSaA 

2-  ;fn fMekaM ç‚feljh uksV ¼Mh-ih- uksV½ ij LVkEi ugha gS ;k fu"iknu ds le; LVkEi yxk gqvk gS] rks 

fu/kkZfjr naM dk Hkqxrku djds nks"k dks Bhd fd;k tk ldrk gSA 

3-  _.k nLrkost m/kkjdrkZ dks nh xbZ _.k lqfo/kk dk dsoy vkaf'kd fjd‚MZ ugha cuk ldrs gSaA 

4-  _.k nLrkostksa dks cSad @ foÙkh; laLFkk ds izkf/k—r vf/kdkjh dh mifLFkfr esa 'kk[kk ifjlj esa 

fu"ikfnr fd;k tkuk pkfg,A 

5-  nLrkostksa dks ,d deZpkjh }kjk ,d gh cSBd esa vksojjkbfVax] ifjorZu ;k ,d gh fy[kkoV esa dkVs 

fcuk Hkjk tkuk pkfg,A 
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa  
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dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k 

1 _.k le>kSrk d lHkh egRoiw.kZ 'krksaZ vkSj fuca/kuksa dk lekos'k 

ftlds v/khu _.k fn;k tkrk gSA  

2 m/kkjdrkZ vkSj foÙkh; laLFkku ds chp 

dkuwuh laca/k LFkkfir djuk  

[k _.k nLrkostksa dk uohuhdj.k  

3 O;oLFkk i=  x Hkkjrh; lafonk vf/kfu;e 1881 dh /kkjk 4-  

4 iqu#)kj i= ?k nks i{kksa ds chp lafonk 

5 Mh- ih- uksV  ³ _.k nLrkost  

 

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u 

1-  _.k çLrko dh eatwjh ds ckn fdl çdkj ds nLrkost çkIr gksrs gSa\ 

2-  nLrkosthdj.k dh D;k vko';drk gS\ 

3-  le; ij nLrkosthdj.k ds egRo dh O;k[;k djsaA 

4-  fofHkUu çdkj ds m/kkjdrkZvksa ls çkIr nLrkostksa dh lwph cuk,aA 

pppp----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u 

1-  nLrkosthdj.k dh çfØ;k vkSj çR;sd pj.k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk nh tkus okyh 

lgk;rk dh O;k[;k djsa\ —i;k foLrkj ls crk,aA 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa 

1-  _.k çLrko dh eatwjh ds ckn çkIr nLrkostksa dh lwph cuk,aA 

2-  nLrkosthdj.k dh çfØ;k vkSj mlds çR;sd pj.k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo }kjk nh tkus okyh 

lgk;rk dk çn'kZu djsaA 
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l= 4 % _.kksal= 4 % _.kksal= 4 % _.kksal= 4 % _.kksa    dk forj.dk forj.dk forj.dk forj.k k k k ¼¼¼¼DISBURSEMENT OF LOANS½½½½ 
 

iqLrd ds j[kj[kko dh Mcy ,aVªh flLVe ds fl)karksa ij cSadksa vkSj vU; Qkbusaflax daifu;ksa ds ysu&nsu dks 

fjd‚MZ fd;k tkrk gSA çR;sd O;kikfjd ysu&nsu ds nks igyw gksrs gSa] ,d ykHk çkIr djus dk vkSj nwljk nsus 

dkA ljy 'kCnksa esa] ^nksgjh çfof"V* ç.kkyh dk vFkZ gS ^çR;sd MsfcV dk ,d leku ØsfMV gksrk gS*A  
 

_.k laforj.k&pj.k_.k laforj.k&pj.k_.k laforj.k&pj.k_.k laforj.k&pj.k  

cqfu;knh ys[kkadu çfof"V;ksa vkSj ,e,QvkbZ dh ykxr vkSj ykHkçnrk vo/kkj.kk dks le>us ds ckn] laforj.k 

çfØ;k dks le>uk vklku gksxk %  
 

_.k [kkrs dks [kksyuk_.k [kkrs dks [kksyuk_.k [kkrs dks [kksyuk_.k [kkrs dks [kksyuk    

    

    

Lkaforj.k Lkaforj.k Lkaforj.k Lkaforj.k     

    

    

izfof"V;ka ikfjr djukizfof"V;ka ikfjr djukizfof"V;ka ikfjr djukizfof"V;ka ikfjr djuk    

 

fp= 4fp= 4fp= 4fp= 4----2222    %%%%    _.k laforj.k pj.k_.k laforj.k pj.k_.k laforj.k pj.k_.k laforj.k pj.k 

pj.k 1 pj.k 1 pj.k 1 pj.k 1 %%%%    _.k [kkrk [kksyuk_.k [kkrk [kksyuk_.k [kkrk [kksyuk_.k [kkrk [kksyuk  

,d ckj nLrkosthdj.k çfØ;k iwjh gks tkus ds ckn] lHkh vko';d fooj.kksa ds lkFk _.k [kkrk [kksyus dk 

igyk dke gSA ;fn xzkgd ds ikl igys ls dsokbZlh vuqikyu cpr cSad [kkrk gS rks xzkgd dk O;fDrxr 

fooj.k tSls iwjk uke] iwjk irk] tsaMj] tUe frfFk] f'k{kk laidZ vkSj igpku fooj.k tSls eksckby vkSj ySaMykbu 

uacj] bZesy irk] vk/kkj] ernkrk iz.kkyh esa xzkgd la[;k ds vk/kkj ij vkbZMh] iSu uacj vkfn dks dSIpj fd;k 

tk ldrk gSA vU;Fkk] dEI;wVjh—r ç.kkyh esa lgk;d nLrkostksa ls miyC/k lHkh O;fDrxr fooj.kksa ds lkFk 

xzkgd cukuk [kkrk [kksyus dh fn'kk esa igyk dne gSA  

flLVe esa xzkgd fuekZ.k ds ckn fof'k"V fooj.k tSls [kaM] mís';] xfrfof/k] mRikn] ;kstuk] _.k jkf'k] _.k 

pØ] laforj.k] vkgj.k 'kfDr] C;kt nj] vkosnu dh vkof/kdrk] fd'r ;k bZ,evkbZ jkf'k] pqdkSrh vko`fÙk] 

fd'rksa dh la[;k] chek] vf/kLFkxu] [kkrs dh fLFkfr vkfn bu {ks=ksa esa igys daI;wVj v‚ijsVj }kjk ntZ fd, 
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tkus dh vko';drk gksrh gS vkSj ckn esa i;Zos{kd }kjk vf/k—r fd;k tkrk gSA eSuqvy ;qx esa] bu lHkh 

lwpukvksa dks lwpuk Hkkx esa ystj 'khV esa fy[kk tkuk FkkA  

ekbØks Qkbusal laLFkku ds ikl vyx&vyx çdkj vkSj _.k dh jkf'k ds fy, vyx&vyx dksM vkcafVr gks 

ldrs gSaA _.k fdlh Hkh vk; l`tu xfrfof/k ds fy, gks ldrk gSA  

;fn ,d _.k Qly mxkus ds fy, gS rks bldks —f"k [kaM ds varxZr oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA ;g cht] 

[kkn @ moZjd] dhVuk'kd] eksVj iai vkSj ikbi ykbu] gy] lhM fMªyj] dYVhosVj] Fkzs'kj ;k lac) xfrfof/k 

tSls Ms;jh] lqvj ikyu] cdjh ikyu] eqxhZ ikyu] eRL; ikyu] e/kqeD[kh ikyu vkfn dh [kjhn ds fy, gks 

ldrk gSA  

;fn ,d _.k [kqnjk fdjkuk nqdku] QqVfo;j g‚dj] jsMhesM diM+s dh nqdku] fctyh ds lkeku dh nqdku] 

LVs'kujh dh nqdku] lCth foØsrk] Qy foØsrk] pk; vkSj uk'rk LVky] ekal dh nqdku] twrs dh ejEer] 

eksckby vkSj ?kM+h dh ejEer dh nqdku] flykbZ dh nqdku] nks ifg;k okgu dh ejEer dh nqdku vkfn tSlh 

xfrfof/k;ksa ds fy, gS rks bldks lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ¼,e,l,ebZ½ [kaM ds rgr oxhZ—r fd;k tk 

ldrk gSA  

miHkksx ds mís'; ls fn, x, _.k tSls cPpksa dh f'k{kk] fpfdRlk mipkj] vkoklh; bdkb;ksa dh ejEer ;k 

fuekZ.k vkfn dks O;fDrxr [kaM ds rgr oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA  

ekbØks Qkbusal laLFkkuksa esa _.k ds vkdkj vkSj pØ ds vk/kkj ij mijksDr mís'; ds fy, _.k ds fy, 

;kstukvksa @ mRiknksa ds fofHkUu fof'k"V uke gks ldrs gSaA Mª‚i Mkmu ;k fdlh vU; lwph ls dksM pqurs le; 

lko/kkuh cjruh pkfg,A C;kt nj fLFkj ;k vLFkk;h] ¶ySV ;k de Hkh gks ldrh gSA ,d fuf'pr nj _.k dh 

eqnzk ds nkSjku ugha cnyrh gS tcfd vLFkk;h nj ¼floating rate½ daiuh dh uhfr;ksa vkSj cktkj ds #>ku ds 

vuqlkj cnyrh jgrh gSA _.k dh iw.kZ vof/k ds fy, laiw.kZ _.k jkf'k ij ,d leku nj ls 'kqYd fy;k 

tkrk gS] eku yhft, fd ;fn 20000 #- dk _.k 2 o"kZ ds fy, 15 izfr'kr çfr o"kZ dh nj ls fn;k tkrk gS] 

rks C;kt jkf'k 6000 #- gksxh] blds ckotwn rF; ;g gS fd m/kkjdrkZ fu/kkZfjr fd'rksa dk Hkqxrku djsxkA 

tcfd de nj ds rgr yxkrkj fd'rksa ds Hkqxrku ds ckn ?kVh gqbZ 'ks"k jkf'k ij gj eghus C;kt dh x.kuk 

dh tk,xhA bl çdkj] çHkkoh nj 15 izfr'kr ls dkQh de gksxhA C;kt yxkus dh vkof/kdrk vke rkSj ij 

ekfld gksrh gS vkSj bl rjg C;kt gj eghus dh vkf[kjh rkjh[k dks yxk;k tkrk gSA xfrfof/k esa udnh 

çokg ds vk/kkj ij fdLr pqdkSrh vko`fÙk nSfud] lkIrkfgd] i[kokM+s ;k ekfld gks ldrh gSA  gkykafd] Qly 
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_.k ds ekeys esa C;kt yxkus dh vkof/kdrk vke rkSj ij 6 eghus dh gksrh gS vkSj pqdkSrh dh ns; frfFk Hkh 

iwjs _.k ds fy, Qly ds ekSle ds lkFk ledkfyd ¼flaØukbt½ gksrh gSA fdLr dh jkf'k _.k dh eqnzk ds 

nkSjku pqdkbZ tkus okyh fd'rksa dh la[;k ds lkFk _.k jkf'k dks foHkkftr djds çkIr dh tkrh gS tcfd 

leku ekfld fdLr ¼bZ,evkbZ½ og jkf'k gS tks ewy/ku vkSj C;kt dks foHkkftr djds çkIr dh tkrh gS tks 

iwjh vof/k ds nkSjku vftZr gksxhA ;g ekurs gq, fd fd'rksa dh la[;k ds lkFk fu/kkZfjr vof/k esa m/kkjdrkZ 

}kjk fu;fer iquHkqZxrku ds dkj.k 'ks"k jkf'k ?kVrh jgsxhA   

mijksDr ij ppkZ djus ds ckn] ;g nksgjk;k tk ldrk gS fd [kkrk [kksyrs le; flLVe esa lgh dksM uacj 

QhM djuk loksZifj gS] D;ksafd çca/ku dh lwpuk ç.kkyh ¼,evkbZ,l½ dsoy bu dksMksa ds vk/kkj ij dke djrh 

gS tks mUgsa dksbZ Hkh uhfrxr fu.kZ; ysus ds fy, vko';d flLVe ls fdlh Hkh tkudkjh dks fudkyus esa l{ke 

cukrh gSA   

 

pj.k 2& forjpj.k 2& forjpj.k 2& forjpj.k 2& forj.k.k.k.k    ¼¼¼¼Disbursement½½½½ 

[kkrk [kksyus ds ckn] forj.k ds rjhds ds fy, m/kkjdrkZ ls vko';d funsZ'k çkIr fd, tkrs gSa vkSj daI;wVj 

flLVe esa çfof"V;ka ikl djus ds fy, mi;qDr MsfcV vkSj ØsfMV okmpj rS;kj fd, tkrs gSaA  

tc Hkh fdlh vk; l`tu xfrfof/k ds fy, ;k ;gka rd fd midj.k] e'khujh] okgu ;k ?kj ds fuekZ.k dh 

[kjhn ds fy, _.k Loh—r fd;k tkrk gS] rks ;g cgqr vko';d gS fd fuf/k;ksa dk vafre mi;ksx lqfuf'pr 

fd;k tk,A D;ksafd] nq#i;ksx ds ekeys esa] mldh vk; l`tu xfrfof/k dks uqdlku gksxk] varr% mldh 

pqdkSrh {kerk ij çHkko gksxk ftlls pqdkSrh esa pwd gksxhA blfy,] cSad vke rkSj ij ftruk laHko gks lds 

[kkrk is;h Mªk¶V ds ek/;e ls lkeku ;k lkexzh ds Mhyj @ vkiwfrZdrkZ @ foØsrk dks lh/ks _.k forfjr 

djus dk ç;kl djrs gSaA Hkys gh _.k ds mís'; dks ns[krs gq,] ;g vko';d gS fd _.k jkf'k m/kkjdrkZ ds 

cpr cSad [kkrs esa tek dh tk,] csgrj gS fd m/kkjdrkZ ds ckn esa vkus ds le; ds nkSjku vko';d iwNrkN 

dh tk,] rkfd fufnZ"V mís'; ds fy, fuf/k ds mi;ksx ds ckjs esa larq"V fd;k tk ldsA  ;fn laHko gks rks 

_.k pj.kksa esa forfjr fd;k tk ldrk gSA gkykafd] vf/kdka'k ekbØks Qkbusal laLFkku _.k ds NksVs vkdkj ds 

dkj.k [kkrs esa ØsfMV ;k psd }kjk _.k dk forj.k djrs gSaA  
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pj.k 3pj.k 3pj.k 3pj.k 3    %%%%    çfof"V;ka ikl djukçfof"V;ka ikl djukçfof"V;ka ikl djukçfof"V;ka ikl djuk  

forj.k djrs le; dqN ys[kk çfof"V;ka cSad @ ,e,QvkbZ }kjk ikfjr dh tkrh gSa ftUgsa Nk= dks le>us dh 

vko';drk gksrh gSA tSlk fd Åij ppkZ dh xbZ gS] ,e,QvkbZ dh ys[kk ç.kkyh Mcy ,aVªh cqd dhfiax 

flLVe ij vk/kkfjr gSA çR;sd ysu nsu esa nks [kkrs çHkkfor gksrs gSaA tc _.k jkf'k dks m/kkjdrkZ ds tek 

[kkrs esa tek fd;k tkuk gS] rks çfof"V ikl djus ds fy, nks okmpj rS;kj fd, tk,axsA m/kkjdrkZ ds _.k 

[kkrs ls MsfcV fd;k tk,xk vkSj mlds cpr cSad tek [kkrs esa tek fd;k tk,xkA fuf/k;ksa ds vafre mi;ksx 

dks lqfuf'pr djus ds fy,] cSadlZ psd tkjh djds ;k vkiwfrZdrkZ ds [kkrs esa tek djus ds fy, ,ubZ,QVh 

@ vkjVhth,l ds ek/;e ls oLrq ;k e'khujh ds vkiwfrZdrkZ dks lh/ks Hkqxrku fd;k tk ldrk gSA  

forj.k ds le; vke rkSj ij m/kkjdrkZ ls 1 izfr'kr rd dk çlaLdj.k 'kqYd Hkh olwy fd;k tkrk gSA ;g 

jkf'k m/kkjdrkZ ds [kkrs ls MsfcV dh tk,xh vkSj ,e,QvkbZ ds vk; @ deh'ku [kkrs esa tek dh tk,xhA 

,e,QvkbZ chek çhfe;e dks m/kkjdrkZ ds [kkrs esa MsfcV dj ldrk gS vkSj çhfe;e dks vius vk; [kkrs esa 

tek dj ldrk gS ;fn og thou @ xSj thou chek esa layXu gS ;k vkjVhth,l @ cSadj psd ds ek/;e ls 

thou chek @ lkekU; chek daiuh dks jkf'k Hkst ldrk gS] ;fn og chek O;kikj ugha dj jgk gSA ifjlaifÙk 

dk chek] [kkl rkSj ij i'kq/ku ;k okgu ds ekeys esa vfuok;Z :i ls fd;k tkuk pkfg,A  
 

_.kksa dk le; ij forj.k lqfuf'pr djuk_.kksa dk le; ij forj.k lqfuf'pr djuk_.kksa dk le; ij forj.k lqfuf'pr djuk_.kksa dk le; ij forj.k lqfuf'pr djuk    ¼¼¼¼ENSURING TIMELY DISBURSEMENT OF LOANS½½½½ 

_.k ds forj.k esa vR;f/kd nsjh ls dbZ leL;k,a gks ldrh gSaA çLrkfor xfrfof/k esa _.k vkosnd dh #fp 

[kRe gks ldrh gS] buiqV dh ykxr vko';d vkSj blh rjg _.k jkf'k esa ifjorZu gks ldrk gSA bl çdkj 

,d ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks lHkh iwoZ&Loh—fr vkSj Loh—fr ds ckn dh xfrfof/k;ksa esa Lo;a dks lfØ; 

:i ls 'kkfey djuk iM+rk gS rkfd lHkh vkSipkfjdrkvksa dks rqjar iwjk fd;k tk lds vkSj _.k dk le; ij 

forj.k lqfuf'pr fd;k tk ldsA   
 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl  
 

xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 %xfrfof/k 1 % _.k forj.k çfØ;k ij ,d çLrqfr rS;kj djsa] ftlesa mu pj.kksa dks js[kkafdr fd;k x;k gS 

ftuesa _.k forfjr fd;k tkrk gSA  
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vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka % baVjusV lqfo/kk rd igqap] çLrqfr midj.k tSls ,ylhMh çkstsDVj] fMftVy i‚baVj 

vkfnA ;fn ;s midj.k miyC/k ugha gSa] rks pkVZ isij vkSj lk/kkj.k i‚baVj] lkns dkxt] Ldsp isu] isu] isafly 

vkfn dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  

izfd;k % izfd;k % izfd;k % izfd;k %  

1-  f'k{kd d{kk esa Nk=ksa ds lewg cuk,axsA 

2-  lewg ds lnL; vkil esa ppkZ djsaxs vkSj _.k forj.k çfØ;k ls lacaf/kr fcanqvksa dks uksV djsaxs] 

ftlesa _.k forfjr djus ds pj.kksa dh :ijs[kk gksxhA 

3-  uohure ?kVukvksa dk irk yxkus ds fy, muds }kjk baVjusV dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

4-  çR;sd lewg }kjk _.k forj.k çfØ;k ij ,d çLrqfr rS;kj dh tk,xh] ftlesa ikoji‚baV @ pkVZ 

isij dk mi;ksx djds _.k ds forj.k ds pj.kksa dks js[kkafdr fd;k tk,xkA 

5-  çR;sd lewg ds nks lnL; d{kk ds le{k ,d çLrqfr nsaxs] vkSj 'ks"k vius lgikfB;ksa }kjk iwNs x, 

ç'uksa dk mÙkj nsaxsA 

6-  çLrqrhdj.k esa ewY;o/kZu djus ds fy, f'k{kd dks çLrqfr dh xq.koÙkk esa lq/kkj ds fy, lq>ko nsuk 

pkfg,A 
 

xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 %xfrfof/k 2 % Nk= dk v/;;u nkSjk % ekbØks Qkbusal laLFkkuksa dk nkSjk djsa vkSj lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ds lkFk 

_.k forj.k dh çfØ;k vkSj dk;Z fof/k ds ckjs esa ckrphr djsa vkSj Nk=ksa ls ml ij fjiksVZ tek djus ds fy, 

dgsaA  
 

vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka %vko';d lkefxz;ka % foftV djus ds fy, tkaplwph] uksV~l] uksVcqd vkSj isu @ isafly  
 

izfØ;k % izfØ;k % izfØ;k % izfØ;k %  

1-  {ks= ds utnhdh ekbØks Qkbusal laLFkku dsanz ij tk,aA 

2-  çca/kd vkSj ç'kklfud vf/kdkjh ds lkFk fouez rjhds ls ckrphr djsaA 

3-  fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 50 'kCnksa esa fyf[k,A 

4-  iwNs tkus okys ç'u % 

• _.k forj.k dh çfØ;k vkSj dk;Zfof/k D;k gS\   

_______________________________________________________

_______________________________________________________ 
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• _.k forj.k ds fy, xzkgdksa ls QkWyks vi dSls çkIr djsa\   

_______________________________________________________

_______________________________________________________ 

• ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks _.k forj.k esa fdl çdkj dh leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+k\   

_______________________________________________________

_______________________________________________________ 
• xzkgd }kjk _.k forj.k esa ekQh fdl çdkj ekaxh tkrh gS\  

_______________________________________________________

_______________________________________________________ 

5-  ,df=r vkadM+ksa dk fo'ys"k.k fd;k vkSj fjiksVZ rS;kj dhA 

6-  d{kk esa fjiksVZ çLrqr djsa vkSj lewg ds vU; lnL;ksa }kjk iwNs x, ç'uksa dh fjiksVZ djsaA 

7-  fjiksVZ esa ifjorZu 'kkfey djsaA 

8-  d{kk f'k{kd dks fjiksVZ tek djsaA 
 

viuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsaviuh çxfr tkapsa    

dddd----    fjfjfjfjDrDrDrDr    LFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku HkjsaLFkku Hkjsa  

1-  cSadksa vkSj vU; foÙkh; daifu;ksa ds ysu&nsu cgh ds j[kj[kko ds -------------------- ds fl)karksa ij ntZ fd, 

tkrs gSaA 

2-  ,d ckj _.k ----------------- çfØ;k iwjh gks tkus ds ckn] ,d _.k [kkrk [kksyk tkrk gSA 

3-  fdlh Hkh ------------------- mRiknd xfrfof/k ds fy, _.k fn;k tk ldrk gSA 

4-  daI;wVj v‚ijsVj }kjk igys daI;wVj iz.kkyh esa _.k fooj.k ntZ fd;k tkrk gS vkSj ckn esa i;Zos{kd 

}kjk ----------------- ntZ fd;k tkrk gSA 

5-  cSadksa vkSj ekbØks Qkbusal laLFkkuksa ds ikl vyx&vyx çdkj vkSj _.kksa dh ek=k ds fy, 

vyx&vyx ---------------- vkcafVr gksrs gSaA 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u 

1-  Mcy ,aVªh iz.kkyh dk vFkZ gS fd gj MsfcV dk ,d vuq:i gksrk gS 

d½ MsfcV ;k ØsfMV 

[k½ ØsfMV 
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x½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

?k½ ;k rks d½ ;k [k½ 

2-  —f"k {ks= ds fy, _.k esa 'kkfey gSa 

d½ cht] [kkn @ moZjd] dhVuk'kdksa dh [kjhn 

[k½ —f"k e'khujh dh [kjhn] flapkbZ ds fy, ikbiykbu fcNkus vkfnA 

x½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

3-  ekbØks Qkbusal _.kksa ij C;kt nj fdlds }kjk r; dh tkrh gS 

d½ Hkkjr ljdkj 

[k½ vkjchvkbZ 

x½ ukckMZ 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

4-  ekbØks Qkbusal ØsfMV ls lacaf/kr ekunaM fdlds }kjk fu/kkZfjr fd, x, gSa % 

d½ vkjchvkbZ 

[k½ ukckMZ 

x½ la;qDr :i ls vkjchvkbZ vkSj ukckMZ  

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

5-  _.k vof/k ds nkSjku C;kt dh ,dleku nj dk fuEu ij 'kqYd fy;k tkrk gS 

d½ ewy _.k jkf'k 

[k½ _.k jkf'k dh 'ks"k jkf'k cnyuk 

x½ dsoy _.k pwd ds ekeys esa 

?k½ mijksDr esa ls dksbZ ugha 

xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr    %%%% 

1-  ekbØks Qkbusal ds _.k Hkh miHkksx ds mís';ksa tSls cPpksa dh f'k{kk] fpfdRlk mipkj vkfn ds fy, 

fn, tkrs gSa] 

2-  ekbØks Qkbusal _.kksa dh fdLr vkof/kdrk ;k rks lkIrkfgd ;k ekfld gSA 
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3-  cSad foÙkiksf"kr ifjlaifÙk;ksa ds fy, vkiwfrZdrkZvksa dks Hkqxrku djrs gSa rkfd fuf/k;ksa dk mfpr vafre 

mi;ksx lqfuf'pr fd;k tk ldsA 

4-  ,d fdlku vius cPps dh f'k{kk ds fy, ekbØks Qkbusal _.k çkIr dj ldrk gSA 

5-  ,e,QvkbZ vius vf/kdkfj;ksa dks _.k forj.k çfØ;k esa vf/kd #fp ysus ls grksRlkfgr djrs gSaA 
    

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa  

dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d dkdkdkdkWye [kWye [kWye [kWye [k 

1 _.k dk mís'; d —f"k [kaM ¼lac) xfrfof/k;ka½ 

2 _.k dk forj.k [k ,e,l,ebZ {ks= 

3 eqxhZ ikyu] Ms;jh] lqvj ikyu 

vkfn ds fy, _.kA 

x çHkkoh çca/ku lwpuk ç.kkyh ¼,evkbZ,l½ 

4 pk; dh nqdku] Qy foØsrk] flykbZ 

dh nqdku vkfn ds fy, _.kA 

?k daI;wVj iz.kkyh esa MsfcV vkSj ØsfMV çfof"V;ksa ds ek/;e 

ls Mkyuk 

5 _.k [kkrksa dks dksM lkSaiuk  ³ dqN vk; iSnk djus okyh xfrfof/k dk foÙkiks"k.k djuk  
 

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u 

1-  _.k dk forj.k djrs le; ys[kkadu dh dkSu lh ç.kkyh dk ikyu fd;k tkrk gS\ 

2-  _.k [kkrk [kksyus ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 

3-  _.k jkf'k dk mfpr okLrfod mi;ksx lqfuf'pr djus ds fy, D;k dne mBk, x, gSa\ 

4-  la{ksi esa crk,a fd dSls cSad vkSj vU; foÙkh; laLFkku _.k forj.k ls lacaf/kr ys[kkadu çfof"V;ka nsrs 

gSaA 

5- ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dks _.k dk le; ij forj.k D;ksa lqfuf'pr djuk pkfg,\ 
 

pppp----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u 

1-  _.k forj.k dh çfØ;k dks foLrkj ls le>kb,A 

2-  _.k ds le; ij forj.k esa ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo dh Hkwfedk dk o.kZu djsaA 
 

NNNN----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tkatkatkatkapppp djsadjsadjsadjsa 

1-  _.k ds forj.k ds fy, ,d ys[kk ç.kkyh dk çn'kZuA 

2-  _.k forj.k dh çfØ;k dks Li"V dhft,A 



mÙkj dh dqathmÙkj dh dqathmÙkj dh dqathmÙkj dh dqath 
 

bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % bdkbZ 1 % cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;cSafdax vkSj ekbØks Qkbusal flLVe dk ifjp;    
 

l= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkll= 1 % Hkkjr esa cSafdax dh fiNyh tkudkjh vkSj fodkl  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- foÙkh; fLFkjrk] 2- Hkkjrh; fjtoZ cSad] 3- cSafdax] 4- 12&18 eghus] 5- d‚iksZjsV    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- d] 2- [k] 3- x] 4- x] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- lgh] 3- xyr] 4- xyr] 5- xyr  
    
?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- x] 2- ³] 3- [k] 4- d] 5- ?k 
 

l= 2 % ekbØks Qkbusal dk fodkll= 2 % ekbØks Qkbusal dk fodkll= 2 % ekbØks Qkbusal dk fodkll= 2 % ekbØks Qkbusal dk fodkl  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- ØsfMV] 2- xjhch] vFkZO;oLFkk] 3- m/kkjnkrkvksa] 4- 36 djksM+] 5- laikf'Zod    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- x] 2- x] 3- ?k] 4- x] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- lgh] 3- lgh] 4- xyr] 5- xyr  
    
?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- [k] 2- d] 3- ³] 4- x] 5- ?k 
 

l= 3 % el= 3 % el= 3 % el= 3 % ekbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodklkbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodklkbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodklkbØks Qkbusal ds {ks= esa gky esa gq, fodkl  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- Li"Vrk] vf/kdrk] 2- 1-25 yk[k #i,] 3- cM+h jkf'k] 4- bfDoVh dk vk/kkj] 5- ekbØks 
Qkbusal    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- [k] 2- ?k] 3- d] 4- x] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % k xyr % k xyr % k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- xyr] 4- lgh] 5- lgh  
    
?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ?k] 2- d] 3- [k] 4- ³] 5- ?k 
 

l= 4 % ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Zl= 4 % ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Zl= 4 % ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Zl= 4 % ekbØks Qkbusal ,Dt+hD;wfVo ds dk;Z  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- ekbØks Qkbusal] 2- 10oha ikl] 3- izfrfuf/k psgjk] 4- mRikn] 5- i=d    
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[k[k[k[k----    cgq oSdfYicgq oSdfYicgq oSdfYicgq oSdfYid iz'u % d iz'u % d iz'u % d iz'u % 1- [k] 2- ?k] 3- d] 4- x] 5- d         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- lgh] 3- xyr] 4- lgh] 5- xyr  
    
?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ?k] 2- d] 3- [k] 4- x] 5- ³ 

 

bdkbZ 2 % u, bdkbZ 2 % u, bdkbZ 2 % u, bdkbZ 2 % u, xzkgdksa ds lzksrxzkgdksa ds lzksrxzkgdksa ds lzksrxzkgdksa ds lzksr  

 

l= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djukl= 1 % xzkgd ds lzksrksa dh igpku djuk  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- {ks=] 2- xzkgd] 3- lsok,a] 4- tksf[ke] 5- nks    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- x] 2- [k] 3- d] 4- d] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- xyr] 4- lgh] 5- lgh  
 

l= 2 % laHkkfor xzkgd çkIr djukl= 2 % laHkkfor xzkgd çkIr djukl= 2 % laHkkfor xzkgd çkIr djukl= 2 % laHkkfor xzkgd çkIr djuk  
 

dddd----    fjfjfjfjDr LFkku Hkjsa % Dr LFkku Hkjsa % Dr LFkku Hkjsa % Dr LFkku Hkjsa % 1- ekbØks Qkbusal] 2- lewg] 3- lqfo/kktud] 4- iqfLrdk ¼iSEQysV½] 5- mik[;ku     
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- [k] 2- x] 3- ?k] 4- x] 5- ?k         
    
xxxx----    lgh @ xyr % lgh @ xyr % lgh @ xyr % lgh @ xyr % 1- lgh] 2- xyr] 3- lgh] 4- xyr] 5- xyr  
 

l= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyaxl= 3 % ç'uksa dks gy djuk vkSj Ø‚l lsfyax  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- iwNrkN] 2- xzkgd] 3- lfClMh] 4- cM+s] 5- ØkWl lsfyax] 6- ;kstuk,a    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- ?k] 3- x] 4- d] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- lgh] 4- xyr] 5- xyr] 6- lgh] 7- 
xyr] 8- lgh  
 

l= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Zl= 4 % lkekU; ç'kklu dk;Z  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- leFkZu] 2- lwpuk] 3- v|ruhdj.k] 4- fjiksVZ] 5- y{;    
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[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- x] 3- ?k] 4- ?k] 5- x         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- lgh] 4- xyr] 5- lgh  
 

bdkbZ bdkbZ bdkbZ bdkbZ 3 % 3 % 3 % 3 % ekbØks Qkbusal ds fy, vkosnu çfØ;kekbØks Qkbusal ds fy, vkosnu çfØ;kekbØks Qkbusal ds fy, vkosnu çfØ;kekbØks Qkbusal ds fy, vkosnu çfØ;k  
 

l= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkostl= 1 % vko';d nLrkost  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- dkYifud] 2- lko/kkuh lwph] 3- 1 tuojh 2017] 4- naM nsuk] 5- ØsfMV baQkWesZ'ku C;wjks 
¼bafM;k½ fyfeVsM    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- ?k] 3- [k] 4- d] 5- d         
    
xxxx----    crcrcrcrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % k,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % k,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % k,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- xyr] 3- lgh] 4- lgh] 5- xyr]  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ³] 2- ?k] 3- [k] 4- d] 5- x 

 

l= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsal= 2 % xzkgd ds nLrkost lR;kfir djsa  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- ,u,lMh,y] 2- ;wvkbZMh,vkbZ] 3- ewy] 4- DykbaV] 5- la[;kRed    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- ?k] 3- d] 4- d] 5- x         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- xyr] 4- xyr] 5- lgh  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- x] 2- ?k] 3- [k] 4- ³] 5- d 

 

l= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZl= 3 % xzkgd ds fjd‚MZ  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- ?kjsyw] 2- gky dk] 3- uewuk] 4- v|ru] 5- vyx    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- d] 3- x] 4- x] 5- d         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- xyr] 3- xyr] 4- xyr] 5- lgh  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- x] 2- d] 3- ?k] 4- ³] 5- [k 
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l= 4 % [kkrk [kl= 4 % [kkrk [kl= 4 % [kkrk [kl= 4 % [kkrk [kqyus ds ckn ç'kklfud dk;Zqyus ds ckn ç'kklfud dk;Zqyus ds ckn ç'kklfud dk;Zqyus ds ckn ç'kklfud dk;Z  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- v|ru] 2- flLVe] 3- Hkkjrh; cSafdax dksM vkSj ekud cksMZ] 4- viokn] 5- çkf/k—r    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- ?k] 3- [k] 4- [k] 5- ?k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- xyr] 4- xyr] 5- xyr  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ?k] 2- ³] 3- [k] 4- d] 5- x 

 

 

bdkbZ 4 % bdkbZ 4 % bdkbZ 4 % bdkbZ 4 % ekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.kekbØks Qkbusal _.k dk forj.k  
 

l= 1 % _.k dh ewy ckrsal= 1 % _.k dh ewy ckrsal= 1 % _.k dh ewy ckrsal= 1 % _.k dh ewy ckrsa  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- C;kt] 2- nsunkj] 3- foÙkh; {kerk] 4- O;kolk; xfrfof/k] 5- naMkRed    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'cgq oSdfYid iz'cgq oSdfYid iz'cgq oSdfYid iz'u % u % u % u % 1- ?k] 2- [k] 3- d] 4- d] 5- [k         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- xyr] 3- lgh] 4- xyr] 5- lgh  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- x] 2- d] 3- ³] 4- [k] 5- ?k 
 

 

l= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfrl= 2 % _.k vkosnu dh fLFkfr  

 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- ewY; fu:i.k] 2- {kerk] 3- dk;Z'khy iwath] 4- lkof/k _.k] 5- ekbØks Qkbusal 
,Dt+hD;wfVo    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- d] 2- d] 3- [k] 4- [k] 5- d         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- xyr] 3- lgh] 4- lgh] 5- xyr  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- x] 2- ?k] 3- ³] 4- [k] 5- d 

 

l= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djukl= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djukl= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djukl= 3 % xzkgdksa }kjk nLrkostksa ij gLrk{kj djuk  
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dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- le>kSrs] 2- dkuwuh :i ls] 3- 'krsaZ vkSj fuca/ku] 4- Hkkjrh; LVkEi vf/kfu;e] 5- _.k 
pqdkuk    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % cgq oSdfYid iz'u % 1- ?k] 2- [k] 3- d] 4- d] 5- ?k] 6- d         
    
xxxx----    crk,a fd fuEucrk,a fd fuEucrk,a fd fuEucrk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % fyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % fyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % fyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- xyr] 2- lgh] 3- xyr] 4- lgh] 5- lgh  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ?k] 2- ³] 3- d] 4- [k] 5- x 

 

l= 4 % _.kksa dk forj.kl= 4 % _.kksa dk forj.kl= 4 % _.kksa dk forj.kl= 4 % _.kksa dk forj.k  
 

dddd----    fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % fjDr LFkku Hkjsa % 1- Mcy ,aVªh flLVe] 2- nLrkosthdj.k] 3- vk;] 4- izkf/k—r] 5- dksM    
    
[k[k[k[k----    cgq oSdfYid cgq oSdfYid cgq oSdfYid cgq oSdfYid iz'u % iz'u % iz'u % iz'u % 1- [k] 2- x] 3- ?k] 4- d] 5- d         
    
xxxx----    crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr % 1- lgh] 2- xyr] 3- lgh] 4- lgh] 5- xyr  
 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % dkWye feyku djsa % 1- ³] 2- ?k] 3- d] 4- [k] 5- x 

 



'kCnkoyh'kCnkoyh'kCnkoyh'kCnkoyh 
 

mikftZr djuk ¼Accrue½ & lafpr djuk 

rFkkfi ¼Albeit½ & ;|fi] gkykafd 

ifjorZu ¼Alteration½ & cnyuk 

ewY;kadu ¼Appraisal½ & ewY;kadu 

i{k ¼Aspect½ & fo'ks"krk 

oLrq fofue; ¼Bartering½ & jkf'k dk mi;ksx fd, fcuk vU; oLrqvksa ;k lsokvksa ds fy, oLrqvksa ;k lsokvksa 
dk vknku&çnkuA 

dSfjdspj ¼Caricature½ & Ldsp 

vuqikyu ¼Compliance½ & fdlh vkns'k] fu;e ;k vuqjks/k dk ikyu djus dh fØ;k 

lexz ¼Composite½ & la;qDr 

lfEefyr djsa ¼Comprise½ & ls feydj curk gS 

vuqdwy ¼Concerted½ & xgu] ,dkxz] –<+ fu'p;h 

lgk;d ¼Conducive½ & vuqdwy] ykHkdkjh ;k ykHkçn 

çnÙk ¼Confer½ & mikf/k] ykHk ;k vf/kdkj çnku djukA 

vuq:irk ¼Conformity½ & le>kSrk 

lesfdr djuk ¼Consolidate½ & feykuk] la;kstu ;k ,d djuk 

dkaLVªq,V ¼Construe½ & baVjçsV 

vkdfLed ns;rk,a ¼Contingent Liabilities½ & ,d laHkkfor ns;rk tks gks ldrh gS] tks vfuf'pr Hkfo"; dh 
?kVuk ds ifj.kke ij fuHkZj djrh gSA 

dUosa'ku ¼Convention½ & fu;e 

fuxe ¼Corporation½ & ,d daiuh ;k daifu;ksa dk lewg 

çfri{k ¼Counterparty½ & nwljs i{k ;k le>kSrs esa Hkkxhnkj 

'kadk ¼Demur½ & vkifÙk] fojks/k 

fcxM+uk ¼Deterioration½ & fxjuk 

fopyu ¼Deviation½ & fHkUurk 

fMftVy ¼Digital½ & bysDVª‚fud 

çHkkoksRikndrk ¼Efficace½ & çHkkoh usl] n{krk] mi;ksfxrk 

bdkbZ ¼Entity½ & ,d fudk;] bdkbZ] oLrq ;k ys[k 
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fu"iknd ¼Executor½ & ,d O;fDr ;k laLFkk tks fdlh drZO;] ukSdjh] vlkbuesaV vkfn dks fu"ikfnr] 
djrh gS ;k djsxhA 

¶yksfVax ¼Floating½ & fu;r ugha 

vuqorhZ ¼Follow-up½ & vuqikyu djuk 

'kklu ¼Govern½ & çca/ku] ns[kjs[k] funsZ'ku ;k çca/kuA 

vkjafHkd ¼Incipient½ & vHkh 'kq#vkr] çkjafHkd 

çsj.k ¼Induction½ & ifjp;] 'kq:vkr 

oLrq,a ¼Ingredients½ & fdlh pht dks cukus ds fy, t:jh lkexzh& 

varfuZfgr ¼Inherent½ & varfuZfgr ;k vkarfjd 

igy ¼Initiative½ & ;kstuk] çLrko] Ldhe 

fnokyk ¼Insolvency½ & fnokfy;kiu] ifjlekiu] cckZnh ;k iru 

v{kq..k ¼Intact½ & vVwV 

ijLij ¼Inter-se½ & vkil esa 

vafre mik; dk _.knkrk ¼Lender of last resort½  & ,d laLFkkxr _.knkrk] vke rkSj ij fdlh ns'k dk 
dsanzh; cSad] ftlds ikl vkikr fLFkfr esa _.k ds vafre lzksr ds :i esa dk;Z djus dk vf/kdkj vkSj 
foÙkh; lalk/ku gksrs gSaA 

vf/kns'k ¼Mandate½ & vkns'k] dekaM] funsZ'k] çkf/kdj.k vkfnA 

'keu ¼Mitigation½ & lq/kkj] mi'keu] U;wuhdj.k 

ekSfnzd ¼Monetary½ & foÙkh;] foÙkh;] /ku ls lacaf/kr vkfnA 

loksZifj ¼Paramount½ &egRoiw.kZ 

fuf"k) ¼Prohibited½ &çfrcaf/kr 

foosdiw.kZ ¼Prudent½ & lrdZ 

rdZlaxrrk ¼Rationality½ & rdZlaxrrk] foosd] fu"i{krk 

fuokj.k ¼Redressal½ & ladYi 

mipkjkRed ¼Remedial½  & lq/kkjkRedA 

ladYi ¼Resolution½ & ,d vkf/kdkfjd fu.kZ; tks fdlh lewg ;k laxBu }kjk ernku ds ckn fd;k tkrk 
gS 

etcwr ¼Robust½ & LoLFk] tksjnkj] etcwr 

fuckZ/k ¼Seamless½ & funksZ"k] nks"kjfgr 

lafof/k ¼Statute½ & dkuwu] fMØh ;k lÙkk:<+ 

oS/kkfud ¼Statutory½ & dkuwu }kjk fofu;fer 
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lgk;d daiuh ¼Subsidiary½ & ,d daiuh ftldk vf/kdka'k LV‚d fdlh vU; daiuh ds LokfeRo esa gS 
¼ftls ewy daiuh dgk tkrk gS½ 

iqf"V djuk ¼Substantiate½ & fl) djuk 

Øfed ¼Successive½ & yxkrkj 

flaØukbt djsa ¼Synchronize½ & leUo; djsa 

,d xksrk yxkuk ¼To take a nosedive½ & vpkud fxjuk ;k rsth ls fxjuk 

ysu&nsu ¼Transaction½ & Mhy 

VªLVh ¼Trustee½ & ,d O;fDr] vDlj lewg esa ls ,d] tks fdlh vU; O;fDr ;k laxBu ds fy, laifÙk 
vkSj @ ;k /ku dks fu;af=r djrk gS 

csbZeku ¼Unscrupulous½ & csbZeku] fl)karghu 

ekU; ¼Validate½ &iqf"V djsaA 

lR;kfir ¼Vetted½ & tkap dh xbZ 

lkeus ¼vis a vis½ & ds laca/k esa] ds lanHkZ esaA 
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Ik<+Uks ;ksX; vU; lkexzhIk<+Uks ;ksX; vU; lkexzhIk<+Uks ;ksX; vU; lkexzhIk<+Uks ;ksX; vU; lkexzh  
 

1- vkbZ ,e ikaMs }kjk foÙkh; çca/ku dh vfuok;ZrkA 

2- vkj ds 'kekZ }kjk ys[kk dfeZ;ksa ds fy, foÙkh; çca/kuA 

3- ,e okbZ [kku }kjk Hkkjrh; foÙkh; ç.kkyhA 

4- ekbØks Qkbusal % , jhMj ck; MsfoM gqYes( FkSadkse v#.k :Vyst] 2009 

5- vkjchvkbZ dh vkf/kdkfjd osclkbV vkSj baVjusV ij vU; lacaf/kr lkbVA 

6- vkjchvkbZ dh osclkbV] csly lfefr dh osclkbV vU; laxr osclkbV vkSj iqLrdsaA 

7- vkjchvkbZ dh osclkbV] csly lfefr dh osclkbV vU; laxr osclkbV vkSj iqLrdsaA 

8- vkjchvkbZ dh vkf/kdkfjd osclkbV] baVjusV ij vU; laxr lkbV vkSj cs;j y‚ ,DV~lA 

9- ekbØks Qkbusal Økafr % lsuxqIrk] jktnhi }kjk ,d voyksdu( v‚cqp‚u] Øsx ihQsMjy fjtoZ cSad v‚Q 

lsaV yqbl fjO;w] o‚Y;we 90] uacj 1] tuojh&Qjojh 2008 
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